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Sammanstallning av iakttagelser

Vi bifogar fér kinnedom en sammanstéllning déver revisorernas granskningar ar
2020 (Gr 14/2020). Pandemin innebar att regionen stéllde om verksamheterna for
att hantera effekterna av pandemin och ta hand om patienter som blev sjuka i co-
vid-19. Verksamheterna uppvisade god férmaga att hantera det allvarliga laget.

Ar 2020 var ocksa speciellt for styrelser, namnder och for oss revisorer. Under aret
kunde vi inte triffas pa det sitt som vi 8nskade. Vi hoppas och énskar att vaccine-

ringen innebdr att det fran hésten 2021 blir 3ttare att triffas. Vi inom revisionen
ser fram mot att ha dialog med er om hur vi tillsammans kan géra regionen bittre.
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1.Sammanfattning

For 4r 2020 tog revisorerna fram 30 granskningsrapporter. Av dessa var 13 grund-
laggande och 17 férdjupade granskningar. Rapporterna finns pd
www.regionvasterbotten.se/revision.

Enligt God revisionssed i kommunal verksamhet ska revisorerna varje ar géra
grundlaggande granskningar. De grundlaggande granskningarna ar oversiktliga.
Revisorerna granskar om styrelsers och ndmnders resultat och styrning och kon-
troll &r tillrickliga. Revisorerna granskar ocksa om rakenskaperna dr rattvisande
och upprattade i enlighet med lagstiftning och annan normering.

De grundlaggande granskningarna omfattar inte alla omrdden som kan behéva
granskas. Inom vissa omraden behévs ocksa férdjupade granskningar. Med hjdlp av
riskanalyser bedémer revisorerna vilka férdjupade granskningar som behéver ge-
nomfdras for att det ska finnas ett tillrackligt underlag inf6r ansvarsprévningen.
Mot bakgrund av att regionstyrelsen och halso- och sjukvdrdsnamnden har ansvar
for en stor del av regionens verksamheter ar de fordjupade granskningarna i hu-
vudsak inriktade pa deras ansvarsomraden.

Ar 2020 var ett mycket speciellt r. Pandemin innebar att verksamheterna i region-
en fick stalla om for att hantera effekterna av pandemin. Tack vare riktade statsbi-
drag redovisade regionen ett &verskott. Med hansyn till omstandigheterna med
pandemin bedémde revisorerna i revisionsberattelsen for ar 2020 att regionstyrel-
sen, 6vriga namnder och beredningar i allt vasentligt hade genomfért sina verk-
samheter pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
satt.

Granskningar som genomférdes under ar 2020 visade dock pa flera brister i fram-
for allt regionstyrelsens och hélso- och sjukvardsnamndens system fér styrning och
kontroll. Otydliga ansvarsférhallanden och svagt tjanstemannastdd bidrog till sva-
righeter i styrningen. Aven 6vriga namnder behovde, i olika grader, utveckla styr-
ningen och kontrollen.

Revisorerna har Iépande dialog med foretradare for regionstyrelsen, namnder och
tjanstpersonsledning om sina iakttagelser och behov av dtgarder.



2. lakttagelser ar 2020

Némnderna ska enligt kommunallagen (6 kap. 68) se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mil och riktlinjer som fullmaktige bestamt och
de regler som galler for verksamheten. Styrelser och nimnder ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillricklig. Med intern kontroll avses all
den styrning, uppfaljning och kontroll som behovs for att styrelser och namnder ska kunna fullgéra sitt ansvar gentemot fullmaktige.

Revisorerna har i uppdrag att granska den verksamhet som drivs av styrelser och nimnder. Nedan finns tva tabeller. | en forsta tabell har vi sam-
manstallt slutsatser fran revisorernas grundlaggande granskningar. | en andra tabell finns slutsatserna frin revisorernas férdjupade granskningar.

Tabell 1. Grundldggande granskningar ar 2020

Grundldggande granskning Identifierat viisentliga brister?  lakttagelser.i granskningen

Granskning av deldrsrapport per augusti la Granskad namnd: Regionstyrelsen

202k = tinansiel deliGr12020) Det ekonomiska laget var allvarligt. Revisorerna bedomde att framfér allt halso- och

sjukvardsnamnden behovde vidta kraftfulla dtgarder.

Granskning av redovisad maluppfyllelse Ja Granskad namnd: Regionstyrelsen

i delarsr, t Jgusti 2020 i g o ) oo = :

Eg?;{,;;ﬁ%ﬁor per august Redovisningen i delarsrapporten var inte tillrdcklig fér att man skulle kunna bedéma om

o resultaten far verksamhetsmadlen var forenliga med fullmaktiges overgripande mal.

Deldrsrapporten saknade liksom tidigare &r en samlad bedomning em mdlen for god
ekonomisk hushdllning skulle uppnas. Mot bakgrund av verksamheternas stora under-
skott och svaga resultat fér verksamhetsmal bedomde revisorerna att de redovisade
resultaten inte var forenliga med fullmaktiges mal.

Granskning av regionstyrelsen dr 2020 Ja Granskad namnd: Regionstyrelsen

(Gr 3/2020)

Regionstyrelsen hade svaga resultat fér verksamhetsmalen, Styrelsen uppfyllde endast
tre av elva verksamhetsmal. Styrelsen redovisade ett dverskott med 298 miljoner kro-
nor. Resultatet paverkades positivt av framfér allt riktade statsbidrag som regionen fick
for att hantera pandemin och en engéngseffekt fér pensionskostnader.

Svagt tjanstemannastod och otydliga ansvarsférhallanden bidrog till svarigheter for
styrelsen att styra och kontrollera sitt ansvarsomride. Revisorernas bedomde att sty-
relsen inte hade en tillracklig styrning och kontroll.




Grundldggande granskning Identifierat viisentliga brister?  lakttagelser i granskningen

Granskning av folkhogskolestyrelsen ar Nej Granskad namnd: Folkhdgskolestyrelsen

¥ 3 .l
2020 (Gr 4/2020) Revisorerna bedamde att folkhogskolestyrelsen i huvudsak hade en tillrackliga resultat

ar 2020. Under &ret fortsatte folkhdgskolestyrelsen det arbete som pabérjades ar 2019
med att utveckla styrning och kontroll. Revisorerna bedomde att folkhagskolestyrelsen
under i huvudsak en tillracklig styrning och kontroll.

Granskning av fullmaktiges beredningar Nej Granskning av beredningarna for demokrati och folkhalsa
{2F felkleadchdmaKat A atid (sr Revisorerna beddmde att beredningarna hade genomfart sina uppdrag i enlighet med
5/2020) R ; ;
fullmiktiges direktiv.
Granskning av méiltidsnamnden i Skell- Nej Granskad namnd: Maltidsnamnden i Skellefted

efted r 2020 {Gr 6/2019) Revisorerna bedamde att maltidsnamnden hade en tillrdckliga resultat &r 2020, Namn-

den redovisade vid drets slut ett éverskott pd 1,1 miljoner kronor. Granskningen visade
att namnden i huvudsak hade en tillracklig styrning och kontroll.

Granskning av regionala utvecklings- Ja Granskad namnd: Regionala utvecklingsnamnden
Fg;;dzg;{;r <020 Namndens drsrapport saknade en uppfélining mot matbara mal. Det var darfor inte

mojligt att uttala sig om resultaten for verksamhetsmalen var tillrdckliga. Namnden
hade ett underskott pa -23 miljoner kranor.

Granskningar visade att det fanns otydligheter i ansvar och befogenheter, brister i
arendeberedningen och att kontrollen av betalkort inte var tillracklig. Revisorernas be-
démde att namnden behivde utveckla styrningen och kontrollen.

' Granskning av patientnamnden &r 2020 'Nej Granskad namnd: Patientnamnden

{Gr 8/2020) Patientnamnden uppnadde i huvudsak sina ma! fér ar 2020. Namnden hade beslutat

om matbara mal och utvecklat sin styrning. Namnden behdvde dock utveckla uppfolj-
ningen av resultaten for malen och arbetet med den interna kontrollen. Namnden re-
dovisade ett averskatt p3 0,7 miljoner kronor. Revisorerna bedémde att namnden i
huvudsak hade en tillracklig styrning och kontroll.

Granskning av kostnamnden i Lycksele Ja Granskad namnd: Kostnamnden i Lycksele

32020 fGrg/2020) Kostnamnden hade inte en tillrackliga resultat for r 2020. Kostnamnden redovisade

ett underskott med -4,8 miljoner kronor. Granskningen visade att namnden inte hade




Grundldggande granskning

erat visentliga brister?

lakttagelser i granskningen
en tillrdcklig styrning och kontroll. Ndmnden avvecklades arsskiftet 2020/2021

Granskning av regionstyrelsens uppsikt
aver falisamhet till fullmaktiges regle-
mente far intern kontroll &r 2020 (Gr
10/2020)

Nej

Granskad namnd: Regionstyrelsen

Under &r 2020 utvecklade regionstyrelsen uppsikten aver de dvriga namndernas folj-
samhet till reglementet fér intern kontroll. Styrelsen och de évriga namnderna upp-
fylide i huvudsak de formella kraven i reglementet. Regionstyrelsens utvardering av
den interna kontrollen och rapporteringen till fullmaktige behovde dock utvecklas.

Granskning av halso- och sjukvards-
namnden &r 2020
{Gr 11/2020)

la

Granskad namnd: Halso- och sjukvardsnamnden

Pandemin innebar stora pafrestningar fér halso- och sjukvardsnimndens verksamhet-
er. Namnden hade svaga resultat for verksamhetsmalen, Namnden hade, trots bety-
dande tillskott i form av statsbidrag, aven ett underskott mot budget med -208 miljo-
ner kronor.

Halso- och sjukvardsnamnden hade inte en tillricklig styrning och kontrell. Otydliga
ansvarsforhallanden i férhallande till regionstyrelsen och svagt tjanstemannastod bi-
drog till svdrigheter i styrningen. Flera granskningar visar att namnden dessutom var
passiv under dret. Brister i styrningen fanns bland annat i arbetet med krisberedskapen
och hantering av pandemin. De atgarder som namnden beslutade om infér &r 2020 far
att komma till ratta med namndens stora strukturella underskott var heller inte tillrack-
liga. Redan infér &r 2020 fanns det stora brister | ndmndens styrning, uppfaljning och
kontroll av verksamheternas arbete med att genomféra besparingar.

Granskning av redovisad maluppfyllelse
i drsredovisning &r 2020 (Gr 12/2020)

Ja

Granskad namnd: Regionstyrelsen

Resultaten for verksamhetsmalen var svaga. Endast tre av fullmaktiges telv verksam-
hetsmal var helt uppfyllda. Tack vare riktade statsbidrag som kompensation far pan-
demin redovisade regionen ett overskott pa 98 miljoner kroner,

De svaga resultaten fér verksamhetsmalen 13g till grund far revisorernas sammantagna
bedomning att de redovisade resultaten inte var férenliga med fullmaktiges mal, Reg-
ionen var ocksd i ett besvarligt ekonomiskt |age, trots att regionen redovisade ett over-
skott och delvis uppnddde de finansiella malen.

Granskning av arsbokslut 2020 - finan-
siell del (Gr 13/2020)

Granskad namnd: Regionstyrelsen

Revisorerna bedémde att drsredovisningen i allt vasentligt gav en rattvisande bild av




Grundldggande granskning

Identifierat viisentliga brister?

lakttagelser i granskningen
regionens resultat och stallning. Arsredovisning var i allt vésentligt upprattad i enlighet
med lag och rekommendationer.

Granskningen visade att det ekonomiska resultatet inte var tillrackligt. Visserligen re-
dovisade regionen ett dverskott pi 98 miljoner kronor. Det positiva resultatet berodde
pa att regionen hade fitt statsbidrag pd cirka 750 miljoner krenor med anledning av
pandemin. Positivt var att regionen redovisade ett positivt balanskravsresultat med
376 miljoner kronor fér &r 2020. Det innebar att det negativa balanskravsresultatet
frén ar 2019 var helt dterstallt.

Tabell 2. Férdjupade granskningar ar 2020

Férdjupad granskning
Undersakning om tystnadskultur (Nr
1/2020)

Identifierat visentliga brister?

lakttagelser i revisionsrapporter
Granskade namnder: Regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden, regionala utveckl-
ingsnamnden

En enkatundersékning visade att manga medarbetare i regionen var osakra pa sin med-
delarfrinet. Fyra av tio medarbetare uppgav att de inte kande till vad begreppet inne-
bar. Undersakningen visade ocksd att nastan halften av de svarande upplevde att det
fanns, eller till viss del fanns, en tystnadskultur pa deras arbetsplatser.

Granskning av hantering av bluffakturai
Region Visterbotten (Nr 2/2020)

Ja

Granskad namnd: Regionstyrelsen

| bérjan av &r 2020 utsattes Region Vasterbotten for ett bedrageri. Drygt 1 miljon kro-
nor betalade regionen till ett okédnt kontonummer i utlandet. Bedrageriet upptacktes
férst en manad senare nar den riktiga leverantoren harde av sig. Granskningen visade
pd flera brister i rutiner och kontroller vid hanteringen av bluffakturan, Styrelsen hade
inte fitt information om bedrageriet.




Fordjupad granskning
Ormstalining fér en hallbar ekonomi -

beredning, genomférande och uppfélj-
ning (Nr 3/2020)

Identifierat vésentliga brister?

lakttagelser i revisionsrapporter
Granskade namnder: Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden.

Granskningen visade pd brister i regionstyrelsens och hilso- och sjukvirdsnamndens
beredning av atgarderna i omstallningsplanen. Styrelsen och namnden undersokte inte
forutsattningarna far halso- och sjukvardsnamnden att inom tre ar spara 528 miljoner
kronor. Det fanns ocksa stora brister | halso- och sjukvirdsnamndens styrning, uppfolj-
ning och kontroll av verksamheternas arbete med att genomfara atgarderna i omstall-
ningsplanen. Uppféliningen var outvecklad och det var svart att avgora om eventuella
besparingar berodde pa atgarder i omstéliningsplanen eller pd andra orsaker.

Granskning ;é_r-ende.ber-édn]ng ar
2020 (Nr 4/2020)

Ja

Granskade namnder: Regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsnamnden, regionala utveckl-
ingsnamnden

Regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsndmnden hade
inte sakerstallt andamdlsenlig arendeberedning. Det saknades beslutade styrdokument
som reglerade drendeberedningen och kvalitetssakringen av underlag behévde utveck-
las. Granskningen visade aven att regiondirektéren och halso- och sjukvirdsdirektoren
behdvde stdrka sin ledning och ta kontroll dver drendeberedningen fér styrelsen och
halso- och sjukvdrdsnamnden.

Granskning av registervarden i leveran-
torsregistret (Nr 5/2020)

Ja

Granskad namnd: Regionstyrelsen

Regionstyrelsen inte hade vidtagit tillrackliga dtgarder for att ratta till brister som revi-
sorerna hade uppmarksammat i tidigare granskningar av leverantérregistret. System-
stéd samt regler och rutiner for registrering, kontroll och registervird behévde forbatt-
ras. Likasd behovde ansvars- och roliférdelningen fér beharigheter att registrera och
gora forandringar i leverantérsregistret ses over.

Granskning av budgetprocessen ar
2020 (Nr 6/2020)

Granskade namnder: Regionstyrelsen och halso- och sjukvirdsnamnden

Budgetprocesserna far dr 2020 och 2021 var inte dndamalsenliga, Liksom tidigare ar
hade styrelsen och namnden inte i tillracklig grad tagit hansyn till tidigare &rs stora un-
derskott och den faktiska kostnadsutvecklingen inom halso- och sjukvirden. Av gransk-
ningen framgdr att de budgetar som fullmaktige beslutade om fick |3g legitimitet i reg-
ianen.




Fordjupad granskning Identifierat viisentliga brister?  lakttagelser I revisionsrapporter
Samverkan av omsorgen och varden till Ja Granskad namnd: Hilso- och sjukvardsndmnden

multisjuka dldre (Nr 7/2020) o ; ; "
Granskningen var en samverkansgranskning mellan regionens revisorer och revisorerna

i Lycksele kommun. Revisorerna i regionen bedémde att hilso- och sjukvardsnamnden
inte hade sakerstallt en tillricklig samverkan av vard och omsorg till aldre multisjuka i
Lycksele,

| granskningen identifierades flera generella brister i samverkan mellan regionen och
kommunerna i lanet. Hilso- och sjukvardsnamnden hade inte sékerstallt en tillracklig
uppfalining och kentroll éver hur samverkan om aldre multisjuka fungerade. Det sakna-
des exempelvis méjligheter att ta fram statistik av viktiga uppgifter for uppfoljning av
samverkan. Det var ocksd otydligt vilket uppdrag primarvarden hade i arbetet med att
samordna varden och hur det praktiska arbetet skulle fungera.

Robust teknisk farsérjning av Vasterbot- Ja Granskad namnd: Regi'ot:lstvrelsen

tens siikhus (K 8/2020] Den politiska styrningen och uppféljningen av sjukhusens robusthet hade inte utveck-

lats i jamférelse med iakttagelser i tidigare granskningar. Styrningen och uppfoljiningen
av sjukhusens robusthet ingick endast som en del i regionens ordinarie investeringspro-
cess. Varken regionstyrelsen eller halso- och sjukvardsnamnden hade beslutat om hur
robusta sjukhusen skulle vara. Regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och fér-
valtningschefer hade inte en tillracklig strategisk styrning och kontroll dver sjukhusens
robusthet.

Granskning av styrning cch kontroll la Granskade namnder: Regionstyrelsen och halso- och sjukvdrdsnamnden

auer:HR:stodll ehefee (tir2/2020) Varken regionstyrelsen eller hilso- och sjukvardsnamnden hade tillracklig kontroll over

att cheferna i varden fick ett tillrackligt stod fran sina HR-partners. Styrningen och upp-
faljningen av det verksamhetsnara HR-stodet hanterades i hog grad genom informella
kontakter mellan tjdnstepersoner. Positivt var att en enkatundersokning visade att en
majoritet av tillfrdgade chefer inom hilso- och sjukvarden och tandvirden upplevde att
de fick det stéd de behévde fran sina HR-partners.

Krisberedskap — en granskning av reg- Ja Granskade namnder: Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden
ionens arbete att forebygga, motsta

och hantera en kris (Nr 10/2020) Det var brister i regionstyrelsens- och halso- och sjukvardsnamndens forberedande

arbete med krisberedskap. Trots att namnden hade virdgivaransvaret och darmed
ocksa ansvaret att sakerstalla katastrofmedicinsk beredskap hade nimnden inte ingatt i




Férdjupad granskning

Identifierat viisentliga brister?

lakttagelser i revisionsrapporter

det farberedande arbetet. Revisorerna bedomde att bristerna i regionens farberedande
arbete sannolikt hade en negativ paverkan pa krisledningen under viren 2020. Positivt
ar att krisledningen fungerade battre under hosten 2020.

Chefer och medarbetare i styrelsens och namndens farvaltningar uppvisade god an-
passningsférmaga for att hantera det allvarliga |3get som uppstod under &r 2020. Che-
fer och medarbetare gjorde vardefulla insatser under pandemin. En god farmaga till
anpassning och improvisation kan dock inte ersatta att det innan pandemin fanns be-
how av battre planering, vning och tydliga strukturer,

Granskning av reglering av ans-;.ra.r och
befogenheter mellan styrelsen och
namnden (Nr 11/2020)

la

Granskade namnder: Regionstyrelsen, halso- och s}ukvérdsné.mhden och regionala ut-
vecklingsnamnden

Det fanns brister i regleringen av ansvarsfarhallanden mellan regionstyrelsen, hilso-
ach sjukvardsnamnden, regionala utvecklingsnamnden som behdvde ses dver 53 att
kraven i kommunallagen uppfylldes.

Granskning av reglering av ansvar och
befogenheter mellan regiondirektor
och farvaltningschefer (Nr 12/2020)

Granskade namnder: Regionstyrelsen, halso- och sjukvirdsnamnden och regionala ut-
vecklingsnamnden

Regionstyrelsens och namndernas reglering av ansvar och befogenheter for farvalt-
ningscheferna behavde ses dver sa att de uppfyllde kommunallagens och fullmaktizes
krav.

Granskning av riktade statsbidrag
{Nr 13/2020)

la

Granskade namnder: Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden

Det fanns brister i regionstyrelsens och halso- och sjukvardsnamndens styrning och
kontrell av riktade statshidrag. Ansvar och befogenheter fér hantering av statsbidrag
var inte tydligt férdelade. Revisorerna bedomde att regionstyrelsens fardelning av
statsbidragen var fér ldngtgdende i forhallande till vad som framgick av reglementet.
Det saknades ocks riktlinjer och rutiner fér hanteringen, uppféliningen och 3terrappar-
teringen av statsbidrag. Utifran beslut av styrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden
var det svart att spara hur statsbidragen hade férdelats till verksamheterna.




Férdjupad granskning Identifierat visentliga brister?  lakttagelser i revisionsrapporter

Granskning av loneutbetalningar Nej Granskad namnd: Regionstyrelsen

4
LA 2020 Granskningen visade inte pa nagra allvarliga brister i styrelsens hantering av loneutbe-

talningar. | granskningen ingick en registeranalys av samtliga léneutbetalningar under ar
2020.

Granskning av 1177 (Nr 15/2020) Ja Granskade namnder: Regionstyrelsen och halso- och sjukvirdsnamnden

Positivt var att kundnéjdheten fér 1177 var hag i farhallande till andra regioner. Den
politiska styrningen och uppfaliningen av 1177 var dock ytterst svagt utvecklad (se
ocksa rapport 17/2020).

Gransknil:ag_av pensiunsmedelsfowalt-“ Mej " Granskad namnd: Regionstyre_léen -

ningen (Nr 16/2020) De experter pa EY som revisorerna anlitat beddmde att fullmaktiges finanspolicy i allt

vasentligt tillgodosdg kommunallagens krav pa risktagande, avkastning, uppfélining och
kontroll. Granskningen visade ocksa att regionstyrelsen hade efterlevt finanspolicyn
under den granskade perioden april — december 2020 men att avkastningen inte var
tillfredsstallande. Risker som identifierades i regionstyrelsens kontroll over férvaltning-
£n var:

* Regionen saknade specialistkompetens och hade endast anlitat en radgivare
for medelsférvaltningen. Regionen hade dessutom begransad insyn i den
kvantitativa riskmodell som radgivaren anvande.

* Regionstyrelsen borde besluta om tillampningsanvisningar som kompletterade
fullmiktiges finanspolicy.

Vardgivarnas styrning och kontroll av la Granskad namnd: Regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden
1177 Vardguidens tjanster — lardomar
om likheter och skillnader fran gransk-
ningar i sex regioner (Nr 17/2020)

P4 uppdrag av revisorerna i Region Morrbotten, Region Vasterbotten, Region Gavle-
borg, Region Vastmanland, Region Gotland och Region Ostergdtland hade PwC genom-
fart en samardnad granskning om anvandningen av 1177 Vardguidens tjanster i de sex
regionerna (se ocksa rapport 15/2020). Sammanstaliningen visar pa variationer i reg-
jonernas styrning ach uppféljning av 1177. En generell slutsats var att regionerna be-
hovde utveckla sin styrning och kontroll éver 1177.




