region Protokoll
vdsterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-02-09

§10 Tendenser T3 2020
Dnr 2021-15A

Sammanfattning
Patientndmndens kansli [amnar information till n&mnden om tendenser som kan
utlsas utifrdn handlagda &renden under ménaderna september-december 2020.

Liksom under motsvarande period 2019 &r kategorin Kommunikation vanligast, foljt av
kategorierna Vard &behandling samt kategorin Tillgénglighet.

Kansliet noterar en tydlig minskning av &renden inom Lénssjukvarsomrade 1 och 2 i
jamférelse med motsvarande period 2019. Under T3 2020 har 41 renden med
koppling till Lanssjukvardsomrade 1 avslutats. Under T3 2019 avslutades 61 arenden.
Med koppling till Lanssjukvardsomrade 2 avslutades 55 arenden under T3 2020.
Motsvarande period 2019 avslutades 83 &renden.

Sarskilt kan ndmnas Kirurgcentrum pa NUS som minskat fran 30 drenden T3 2019 till
12 @renden T3 2020, Neuro- huvud- halscentrum som minskat fran 28 drenden T3
2019 till 18 arenden T3 2020 och Roérelseorganens centrum som minskat fran 42
drenden T3 2018 till 27 &renden T3 2020.

Forslag till beslut

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen
Beslut
Aft delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen

Patientndmnden ger i uppdrag till kansliet att ge en férdjupad féredragning om
kommunikationsdrenden till ndsta ndmnd den 25 mars.

Beslutsunderlag
+ Tjansteskrivelse Tendenser T3 2020

Utdragsbestyrkande

Comlact Sighature Referensnmmmer: 1033649
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Patientndmnden Tjansteskrivelse
Peter Sjostedt Wirén/Helena Blom 2021-01-26

Tendenser T3 2020
Dnr 2021-15A

Sammanfattning
Patientnamndens kansli lamnar information till ndmnden om tendenser som kan
utldsas utifran handlagda drenden under manaderna september-december 2020.

Liksom under motsvarande period 2019 ar kategorin Kommunikation vanligast, foljt
av kategorierna Vard &behandling samt kategorin Tillgdnglighet.

Kansliet noterar en tydlig minskning av drenden inom Lanssjukvarsomréde 1 och 2 i
jamforelse med motsvarande period 2019. Under T3 2020 har 41 drenden med
koppling till Lanssjukvardsomrade 1 avslutats, Under T3 2019 avslutades 61
drenden. Med koppling till Lanssjukvdrdsomrade 2 avslutades 55 drenden under T3
2020. Motsvarande period 2019 avslutades 83 drenden.

Sarskilt kan ndmnas Kirurgcentrum pa NUS som minskat fran 30 drenden T3 2019
till 12 drenden T3 2020, Neuro- huvud- halscentrum som minskat fran 28 drenden
T3 2019 till 18 drenden T3 2020 och Rorelseorganens centrum som minskat fran 42
drenden T3 2019 till 27 drenden T3 2020.

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar:
- att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,

Bilagor

Region Vdsterbotten

Patientndmnden

Regionens hus, Koksvdgen 11, 901 89 Umed
Tel: 090-785 10 84 00. Mobil: 070-340 10 &4.
E-post: peter.sjostedt@regionvasterbotten.se



