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Pa uppdrag av revisorerna i Region Vasterbotten har PwC fatt i uppdrag att genomféra
en granskning av ansvar och befogenheter gallande regionstyrelsen, halso- och
sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden. Granskningen syftar till att
besvara revisionsfragan: Ar styrelsens och ndmndernas reglering av
forvaltningschefernas ansvar, befogenheter och inbérdes férhallanden tydlig
utifran kommunallagen och fullmaktiges krav?

Efter genomford granskning gor vi den sammanfattande bedémningen att styrelsens och
namndernas reglering av forvaltningschefernas ansvar, befogenheter och inbordes
forhallanden inte uppfyller kommunallagens och fullmaktiges krav.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa bedémningar av respektive kontrollmal
vilka sammanfattas nedan och aterfinns i sin helhet under rubriken lakttagelser och
beddémningar inom respektive kontrolimal.

Kontrollmal Kommentar

pwc

Hur har regionstyrelsen
och namnderna
reglerat ansvar och
befogenheter for
regiondirektdr och
forvaltningscheferna
med utgangspunkt fran
kommunallagens krav
pa reglering av
styrelsen och
namndernas
verksamhetsomraden
och inbdrdes
forhallanden samt
gallande reglementen?

Finns det brister eller
risker i tydlighet i
regionstyrelsens och
namndernas reglering
av ansvar och
befogenheter mellan
regiondirektdren och
forvaltningscheferna?

Ej uppfyllt
Det saknas reglering i
reglementena rérande vem

som &r anstallningsmyndighet.

Ej uppfyllt

Det saknas reglering i
instruktionen for
regiondirektoéren eller annat
styrdokument som faststaller
att regiondirektoéren ar chef

Over Ovriga forvaltningschefer.
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Finns det brister eller
risker i instruktionen for
regiondirektoren i
forhallande till lag,
andamalsenlighet och i
forhallande till
regionstyrelsens och
namndernas ansvar for
verksamhetsomraden
och inboérdes
forhallanden?

Finns det risk att
regleringen av ansvar
och befogenheter
mellan regiondirektor
och dvriga
forvaltningschefer kan
inverka pa namndernas
styrning, uppfdljning
och kontroll av sina
verksamhetsomraden?

Finns det en tydlig
reglering av
forvaltningschefernas
ansvar och
befogenheter i
forhallande till
namndernas ansvar
och befogenheter?

Har
forvaltningscheferna i
relation till
regiondirektdren och
utifran ndmndernas
ansvar och
befogenheter,
forutsattningar att
paverka inriktning och
omfattning av det stod
och service som
tillhandahalls av
regionstyrelsens
forvaltning?

Ej uppfyllt
Regiondirektorens instruktion
ar otydlig gallande regleringen
av forhallandet mellan
regionstyrelsens och
namndernas ansvar for
verksamhetsomraden och
inbordes férhallanden. Sarskilt
bor formuleringen kring
regiondirektdrens ansvar for
regionens samlade férvaltning
fortydligas och avgransas.

Ej uppfyllt

Regleringen av forhallandet
mellan regiondirektdren och
ovriga forvaltningschefer och
deras ansvar och befogenheter
ar otydligt. Det innebar att
namndernas mdjligheter till
styrning, kontroll och
uppfoljning paverkas negativt.

Uppfyllt

Beddmningen gors mot
bakgrund av att det finns
upprattade
delegationsordningar som
reglerar forvaltningschefernas
beslutsbefogenheter.

Ej uppfyllt

Det saknas reglering av de
uppdrag som de centrala
staberna och de administrativa
stédfunktionerna ska
tilhandahalla till nAmnderna.
Det ar av sarskilt stor vikt
kopplat till ansvarsutkravande
mot namnden. | dagslaget
rader det en otydlighet kring
vad de centrala staberna och
de administrativa
stédfunktionerna férvantas
leverera till nAmnd.
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Mot bakgrund av vad som framkommit av rapportens iakttagelser och bedémningar
lamnar vi féljande rekommendationer:

Regionstyrelsen:

> Se 6ver reglementet och Iamna forslag till fullmaktige sa att det framgar att det ar
styrelsen som ar anstallningsmyndighet for férvaltningscheferna.

> Tydliggoér regiondirektérens roll gentemot dvriga férvaltningschefer. Det behover
framga i instruktionen for regiondirektéren att regiondirektoren ar chef 6ver de andra
forvaltningscheferna.

> Formuleringen om regiondirektérens ansvar for regionens "samlade foérvaltning” bér
fortydligas och avgransas. Instruktionen behdver 6verensstamma med
kommunallagens bestammelser om direktérens stallning som chef fér den
forvaltning som finns under styrelsen.

> Klargdr och formalisera uppdragen for de centrala staberna och stédfunktionerna.
Krav och forutsattningar for de tjdnster som ska utféras fér andra ndmnder bor vara
tydligt dokumenterade. Detta behdver goras i samverkan med ovriga namnder.

Hélso- och sjukvardsnamnden:

> Se 6ver reglementet och Iamna forslag till fullmaktige sa att det framgar att det ar
regionstyrelsen som ar anstallningsmyndighet fér halso- och sjukvardsnamndens
forvaltningschef.

> Tydliggor halso- och sjukvardsdirektorens férhallande gentemot namnden respektive
regiondirektéren. Halso- och sjukvardsdirektéren har dubbla rapporteringsvagar.
Namnden boér darfor vidta atgarder for att 6ka sina mojligheter till styrning, kontroll
och uppfdljning.

> Samverka med regionstyrelsen for att klargéra och formalisera uppdragen for de
centrala staberna och stédfunktionerna. Krav och forutsattningar for de tjanster som
ska utféras at namnden bor vara tydligt dokumenterade.

Regionala utvecklingsnamnden:

> Se Over reglementet och lamna férslag till fullmaktige sa att det framgar att det ar
regionstyrelsen som ar anstallningsmyndighet fér regionala utvecklingsnamndens
forvaltningschef.

> Tydliggor regionala utvecklingsdirektérens forhallande gentemot namnden
respektive regiondirektéren. Regionala utvecklingsdirektéren har dubbla



rapporteringsvagar. Namnden bor darfor vidta atgarder for att 6ka sina mojligheter
till styrning, kontroll och uppféljning.

> Samverka med regionstyrelsen for att klargéra och formalisera uppdragen foér de
centrala staberna och stédfunktionerna. Krav och férutsattningar for de tjanster som
ska utféras at namnden bor vara tydligt dokumenterade.

pwc



pwc

| januari 2019 bildades Region Vasterbotten. | samband med regionbildningen beslutade
regionfullmaktige att varje namnd skulle ha en egen férvaltning.

Regionen har fem egna namnder och tva gemensamma namnder. Under respektive
namnd finns en forvaltning med en forvaltningschef med ansvar for namndens
forvaltning. | regionen ligger dock stora delar av resurserna for service som exempelvis
fastighet, upphandling, IT och logistik samt staber och administration under
regionstyrelsen. Ovriga namnder ar nyttjare av dessa resurser, vilka d& inte &terfinns
inom ndmndernas egna forvaltningar.

Regiondirektéren har en sarskilt utpekad roll i forhallande till ndmnderna och dess
forvaltningar. Regiondirektoren ar, utéver att vara forvaltningschef under
regionstyrelsen, enligt instruktionen fér regiondirektéren den hdgste tjanstepersonen
inom regionen och ytterst ansvarig for regionens samlade forvaltning.

Regiondirektéren har i férhallande till namnderna ocksa till uppgift att rekrytera
namndernas foérvaltningschefer. | uppdraget ingar aven en del andra arbetsgivarfragor i
forhallande till férvaltningscheferna.

Regionens revisorer ser risk for verksamhetsmassiga och formella brister i otydligheter
nar det galler ansvarsférdelning och befogenheter inom regionens organisation. Inte
minst handlar det om 6vriga namnder och deras forvaltningschefers forutsattningar att
sakerstalla formerna for internt stéd och service fran regionstyrelsens forvaltning. Det
finns ocksa risk for oklarheter kring regiondirektorens roll i férhallande till 6vriga
forvaltningschefer.

Flera granskningar de senaste aren har visat att det varit otydlig ansvarsférdelning
mellan styrelsen och o6vriga namnder och mellan regiondirektéren och &vriga
forvaltningschefer.

Mot denna bakgrund har revisorerna beslutat att genomféra granskning om tydlighet i
reglering om ansvar och befogenheter mellan regiondirektéren och forvaltningscheferna.
Denna granskning galler regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och regionala
utvecklingsnamnden.

Ar styrelsens och namndernas reglering av férvaltningschefernas ansvar, befogenheter
och inbérdes férhallanden tydlig utifrdin kommunallagens och fullmaktiges krav?

- Kommunallag (2017:725)



- Regioninterna styrdokument, framst reglemente for regionstyrelsen, reglemente for
regionala utvecklingsnamnden, reglemente fér halso- och sjukvardsnamnden,
instruktion for regiondirektdren, delegationsordningar, vidaredelegationer, andra
dokumenterade regleringar av forvaltningschefernas ansvar och befogenheter.

Revisionsfragan kommer att besvaras utifrdn nedanstdende kontrollmal som har sin
utgangspunkt i revisionskriterierna:

1. Hur har regionstyrelsen och namnderna reglerat ansvar och befogenheter for
regiondirektor och forvaltningscheferna med utgangspunkt fran
kommunallagens krav pa reglering av styrelsen och namndernas
verksamhetsomraden och inbdrdes férhallanden samt gallande
reglementen?

2. Finns det brister eller risker i tydlighet i regionstyrelsens och namndernas
reglering av ansvar och befogenheter mellan regiondirektéren och
forvaltningscheferna?

3. Finns det brister eller risker i instruktionen for regiondirektéren i férhallande
till lag, andamalsenlighet och i férhallande till regionstyrelsens och
namndernas ansvar for verksamhetsomraden och inbérdes férhallanden?

4. Finns det risk att regleringen av ansvar och befogenheter mellan
regiondirektor och 6vriga forvaltningschefer kan inverka pa namndernas
styrning, uppféljning och kontroll av sina verksamhetsomraden?

5. Finns det en tydlig reglering av férvaltningschefernas ansvar och
befogenheter i férhallande till ndAmndernas ansvar och befogenheter?

6. Har forvaltningscheferna i relation till regiondirektéren och utifran
namndernas ansvar och befogenheter, forutsattningar att paverka inriktning
och omfattning av det stdéd och service som tillhandahalls av regionstyrelsens
forvaltning?

Granskningen avgransas till regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden samt
regionala utvecklingsnamnden. | tid avgransas granskningen till styrdokument och regler
som ar giltiga ar 2020.

Granskningen har genomférts primart genom dokumentanalys och med kompletterande
intervjuer.

Dokumentanalysen har genomforts genom insamling och analys av for granskningen
relevant dokumentation, framst reglementen gallande for granskningssubjekten samt
andra styrande dokument som har betydelse for analys av revisionsfragorna.

Intervjuer har hallits med regiondirektor, halso- och sjukvardsdirektér samt regional
utvecklingsdirektor. Intervjuer har aven genomforts med stabsdirektoren,
ekonomidirektoren, servicedirektoren, FoU-direktor, stabschefen for halso- och
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sjukvardsnamnden, regionala utvecklingsnamnden samt regionjurist. Styrelsens och
namndernas presidium har aven blivit intervjuade.

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att komma med synpunkter pa rapportutkastet for
att sakerstalla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.
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Kontrollmal 1: Hur har regionstyrelsen och nédmnderna reglerat ansvar och befogenheter
foér regiondirektoér och forvaltningscheferna med utgangspunkt fran kommunallagens
krav pa reglering av styrelsen och nédmndernas verksamhetsomraden och inbérdes
férhallanden samt géllande reglementen?

Kommunallagen utgar fran  den politiska  organisationen, inte  fran
forvaltningsorganisationen. Det ar darfér inte mgjligt att utgd ifran
forvaltningsorganisationen nar en kommun organiserar sig eller forsoker l6sa
forvaltningsovergripande fragor kopplat till t.ex. anstallningsfragor eller verksamhetens
utférande. Den politiska organisationen ar alltid utgangspunkten. | en politisk
organisation ar det de fortroendevalda som fattar de strategiska och &vergripande
besluten, vilket hanger samman med att det yttersta ansvaret ocksa vilar pa den
politiska ledningen.

Regionstyrelsen

Regionstyrelsen ska enligt kommunallagen leda och samordna férvaltningen av
regionens angelagenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksamhet. Det ar saledes ett lagstadgat ansvar for styrelsen
att leda och samordna férvaltningen.

Styrelsen forfogar emellertid inte 6ver nagra direkta maktmedel, da den utévar uppsikt
Over andra ndmnders verksamhet, utan befogenheten innefattar i princip endast en ratt
att till namnderna lamna rad, anvisningar och forslag till atgarder, som styrelsen anser
bor vidtas. Om dessa inte foljs och det finns behov av bindande direktiv, far styrelsen
initiera ett arende i fullmaktige som da kan ge namnden ett direktiv, givet att detta faller
inom fullmaktiges kompetens. Det finns dock mdjlighet for fullmaktige att ge styrelsen
mer direkta styrmajligheter genom att styrelsen bemyndigas att fatta beslut om sarskilt
angivna férhallanden som ror andra namnders verksamhet.

Beslutanderatten som kan delegeras av fullmaktige maste dock vara specificerad till
vissa sarskilda forhallanden enligt 6 kap. 8 § kommunallagen, exempelvis mojlighet att
bestamma om &vergripande fragor pa personal-, sakerhets- och miljoomradet. Det kan
ocksa rora ekonomiska fragor som avser atgarder for en ekonomi i balans. Denna
mojlighet innebar att fullmaktige kan starka styrelsens ledande roll i forvaltningen.
Méjligheten att ge utdkad beslutsbefogenhet utgdr grunden fér att regionerna i de flesta
fall givit styrelsen ansvaret fér den Overgripande personalpolitiken. Det vill sdga en
mojlighet att utifran ett évergripande perspektiv styra och leda personalfragor, utan att ta
ett direkt I6pande personalansvar.

Regionstyrelsen ska ha en forvaltning och ska utse en direktér som ska ha den ledande
stallningen bland de anstdllda och vara chef for den forvaltning som finns under



regionstyrelsen enligt 7 kap 1 § kommunallagen. Det aligger vidare styrelsen att i en
instruktion faststalla hur direktéren ska leda férvaltningen under styrelsen. Instruktionen
ska ocksa faststalla direktérens Ovriga uppgifter. Betydelsen av denna regel ar att
styrelsen alltid maste ha en egen férvaltning och ar darfér begransad i sin mojlighet att
fa stdd och skota sina uppgifter genom andra. Exakt hur den egna
regionstyrelseférvaltningen ska vara utformad framgar dock inte av lag, utan ar en
beddmning som maste goéras utifran lokala férutsattningar och vilja.

Ansvar for personalpolitik

Da regioner har stora mojligheter att organisera sina verksamheter pa olika satt finns det
ocksa flertalet alternativ foér hur en region kan valja att placera huvudansvar for olika
verksamheter. Detsamma galler huvudansvar for den Gvergripande personalpolitiken,
vilket innebar att nagon annan namnd an den vari medarbetare arbetar ar ansvarig for
den dvergripande personalpolitiken.

Normalt tilldelas styrelsen det 6vergripande personalansvaret, utifrin kommunallagens
sarskilda regler for styrelsen. Det ar en inskrankning i ndmndernas sjalvstandighet.
Reglerna handlar dock om Overgripande fragor och medger inte att styrelsen ges en
alltfér ingripande roll i forhallande till ndmndernas ansvar for forvaltningen. Detta foljer
ocksa av Sveriges Kommuner och Regioners normreglemente som anger att vissa
fragor har funnits I[dmpligare att koncentrera till regionstyrelsens ansvarsomrade. Detta
galler mer Overgripande personalpolitiska fragor som slutande av kollektivavtal, att
avgora fragor om tolkning och tillampning av lag, avtal och andra bestammelser rérande
forhallandet mellan regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare samt att besluta
om stridsatgard.

Reglementen

Enligt reglementet for regionstyrelsen framgar att styrelsen i fullmaktiges stalle ska fatta
beslut i féljande specifika grupper av arenden oaktat att det rér en eller flera andra
namnder verksamheter. Dessa grupper &ar bland annat ekonomiska beslut av
overgripande karaktar sasom anstallningsstopp, strategiska beslut och riktlinjer som rér
ekonomi och investeringar personal samt évergripande strategiska beslut som berér
flera namnder.

Enligt reglementet ar styrelsen anstaliningsmyndighet for personal vid sin forvaltning.
Styrelsen ska utse en regiondirektér och i en instruktion faststalla hur regiondirektéren
ska skota forvaltningen under styrelsen. Styrelsen har hand om personalfragor inklusive
arbetsmiljéfragor inom sitt verksamhetsomrade och ansvarar for regionévergripande
arenden rorande férhallandet mellan regionen som arbetsgivare och dess arbetstagare.
Styrelsen ska utifran dess Overgripande uppgifter i reglementet ansvara for
samordningstraffar med namndpresidierna och férvaltningscheferna. Det finns inget
lagkrav fér vem det ar som anstaller férvaltningschefer inom regionen. Namndernas
reglementen samt instruktionen for regiondirektoren anger att det ar regiondirektoren
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som ska anstalla forvaltningscheferna. Det finns ingen uppgift om detta i reglementet for
styrelsen.

Enligt reglementet for halso- och sjukvardsnamnden har namnden verksamhetsansvar
med dar tillhérande personal- och arbetsmiljdansvar for verksamhetsomradena
sjukvard, primarvard och tandvard. Namnden ar anstallningsmyndighet for personal vid
sin forvaltning och har hand om personalfragor inklusive arbetsmiljéfragor inom sitt
ansvarsomrade. Namndens forvaltning ska ledas av en forvaltningschef.
Forvaltningschefen ska rekryteras av regiondirektéren i nara samrad med namnden.

Enligt reglementet fér regionala utvecklingsnamnden ar namnden anstallningsmyndighet
for personal vid sin forvaltning och har hand om personalfragor inklusive
arbetsmiljéfragor inom sitt ansvarsomrade. Namndens forvaltning ska ledas av en
forvaltningschef och forvaltningschefen ska rekryteras av regiondirektoren i nara samrad
med namnden.

Region Vasterbotten tillampar enligt ovan namnda reglementen rérande halso- och
sjukvardsnamnden, regionala utvecklingsnamnden och styrelsen principen om en
namnd, en férvaltning. Respektive namnd &r anstallningsmyndighet inom sitt
verksamhetsomrade. Om en region har en anstallningsmyndighet innebar det att
styrelsen eller namnden formellt anstaller all personal. Bortsett fran att styrelsen har en
viss overgripande roll for centrala personalpolitiska fragor s& ansvarar namnderna for
personalfragor inom sitt ansvarsomrade. | manga fall regleras att styrelsen ska ha ett
visst dvergripande ansvar for personalpolitiska fragor vilket féljer av praxis och av regeln
som mojliggdér for fullmaktige att ge styrelsen viss Overgripande beslutsratt aven
gentemot 6vriga namnder. Det under forutsattning att det i reglemente tydliggors vilket
ansvar respektive namnd har inom sitt verksamhetsomrade.

Enligt reglementet for halso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden
ar namnderna anstallningsmyndighet inom sitt verksamhetsomrade. Det ar dock
regiondirektoren som enligt reglementet ar den som anstédller respektive namnds
forvaltningschef. Namnderna anstéller inte sin forvaltningsdirektor. Styrdokumenten for
regionala utvecklingsnamnden, halso- och sjukvardsnamnden och styrelsen bor darfor
justeras sa att det tydliggérs vem som ar anstallningsmyndighet. Da regiondirektéren
anstaller forvaltningscheferna ska det aven aterspeglas i regleringen av
anstallningsmyndighet i reglementena.

Kontrolimalet bedéms ej vara uppfylit.

Av genomford dokumentgranskning av respektive namnds samt styrelsens reglementen
framgar en otydlighet rérande vem som ar anstallningsmyndighet. Av namndernas
reglementen framgar att de ar anstallningsmyndigheter for sin verksamhet, men att det
ar regiondirektdéren som anstaller férvaltningschefen for respektive namnd. Respektive
reglemente bor justeras sa att det framgar att det ar styrelsen som ar
anstallningsmyndighet avseende férvaltningscheferna.

_
pwc

11



Kontrollmal 2: Finns det brister eller risker i tydlighet i regionstyrelsens och ndmndernas
reglering av ansvar och befogenheter mellan regiondirektéren och férvaltningscheferna?

Regiondirektorens instruktion

Styrelsen har i regiondirektérens instruktion faststallt hur regiondirektéren ska leda
forvaltningen under styrelsen.” Av regiondirektorens instruktion framgar att
regiondirektdrens dvergripande uppdrag ar att med stor integritet stddja och bitrada
styrelsen i fullgérandet av dess uppdrag enligt vilket ar stadgat i regionstyrelsens
reglemente. Regiondirektéren ar regionens hdgsta tjansteperson, hogsta chef for
styrelsens férvaltning och ar “ytterst ansvarig for regionens samlade férvaltning”. Enligt
regiondirektorens instruktion ska regiondirektéren rekrytera namndernas
forvaltningschefer. Rekryteringen ska genomféras i samrad med bertérd namnd.
Forvaltningschefernas uppdrag ska framst hanteras av respektive namnd.

Regiondirektoren och de 6vriga forvaltningscheferna har det samlade ansvaret for
beredning av arenden till styrelsen och namnderna enligt styrelsens och respektive
namnds reglemente. Regiondirektdren ar chef for regionstyrelsens forvaltning samt chef
Over ovriga forvaltningschefer. Forvaltningscheferna ska darmed rapportera till bade
namnden och till regiondirektoren. Det ar darfor vasentligt att alla namnders
beslutbefogenheter rérande bland annat prioriteringar inom sina respektive
ansvarsomraden ar tydliga for att ge balans mellan ansvar och befogenheter.

Ovriga forvaltningschefer

Styrelsen eller namnderna har inte faststallt instruktion fér 6vriga férvaltningschefer. Det
finns inget lagkrav pa instruktion for forvaltningschefer. Det finns dock inget som hindrar
styrelser och namnder att upprétta instruktioner fér évriga férvaltningschefer.? |
regionens ledningssystem finns en riktlinje med benamningen Chefsstruktur Region
Vasterbotten, som ar upprattad av HR-staben och beslutad av regiondirektdren.
Riktlinjen omfattar samtliga chefer pa olika nivaer inom regionen. Syftet med riktlinjen ar
att tydliggora chefsstruktur och chefstitlar samt ansvarsférhallanden fér dessa roller
inom Region Vasterbotten. Utbver riktlinjen reglerar forvaltningschefernas
vidaredelegation forvaltningschefernas arbetsuppagifter. Forvaltningschefernas enskilda
anstallningsavtal reglerar aven ansvaret for respektive chefsroll ytterligare.

Enligt riktlinjen ska chefer i Region Vasterbotten foretrada arbetsgivaren i det dagliga
arbetet med ansvar for verksamhet, ekonomi och medarbetare. | det ingar att arbeta mot
regionens mal och vardegrund med stdd i aktuella chefskriterier. Styrande for uppdraget
ar enligt riktlinjen att verksamheten ska bedrivas enligt beslutad verksamhetsplan och
inom angiven budgetram, att verksamheten foljer aktuella lagar och avtal, att
verksamheten foljer beslut, planer, policys och riktlinjer, att félja delegations- samt

' Regiondirektorens instruktion faststallt av regionstyrelsen 2019-03-12.
2 Prop. 2016/17:171 s. 202.
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vidaredelegationsordningen och att folja avtal i dvrigt som ar tillampbara inom
verksamheten. | riktlinjen stadgas att halso- och sjukvardsdirektoren, regionala
utvecklingsdirektoren samt regiondirektéren utgdr forvaltningschef i enlighet med
kommunallagens terminologi och i huvudsak har ett strategiskt och taktiskt perspektiv
Over respektive delegerad del av tjanstepersonsorganisationen och ska rapportera direkt
till politisk namnd.

Intervjuer

| vara intervjuer med foérvaltningschefer framkommer synpunkter utifran rollen som
forvaltningschef. Detta bekraftas av andra chefer och medarbetare. De intervjuade
menar att det foreligger svarigheter da forvaltningscheferna upplevs ha fler
uppdragsgivare bade av namnd och regiondirektér. Férvaltningscheferna och dess
medarbetare har aven lyft fram att det uppstar problem kopplat till ansvar och
befogenheter utifran regiondirektérens roll som ansvarig chef for forvaltningscheferna da
regiondirektor inte ar direkt ansvarig éver forvaltningschefens verksamhet.

| vara intervjuer med férvaltningschefer, dess medarbetare och presidierna for halso-
och sjukvardsndmnden och regionala utvecklingsnamnden framkommer synpunkter
kring férvaltningschefernas ansvar mot respektive ndmnd da det ar regiondirektéren och
inte berérd namnd som anstaller sin férvaltningschef. De intervjuade anser att det
uppstar problem kopplat till ansvar mellan forvaltningschef, namnd och regiondirektor.

Kontrolimalet bedéms ej uppfylit.

Av hallna intervjuer med forvaltningschefer, presidium med ndmnder och styrelsen samt
med medarbetare framkommer det att det finns en otydlighet i styrelsens och
namndernas reglering av ansvar och befogenhet mellan regiondirektér och
forvaltningscheferna som grundar sig i regiondirektérens roll. Nagon reglering i
instruktionen for regiondirektoren eller annat styrdokument som utser regiondirektoren
till chef dver forvaltningscheferna finns inte. Det saknas saledes politiskt beslut som
utser regiondirektdren till chef for forvaltningscheferna. Det dokument som finns ar en
riktinje som ar framtagen av HR-staben och antagen av regiondirektdren sjalv.
Regiondirektérens roll gentemot férvaltningscheferna maste saledes fortydligas och
fastslas i politiskt forum.

Kontrollmal 3: Finns det brister eller risker i instruktionen fér regiondirektéren i
férhallande till lag, &ndamalsenlighet och i férhallande till regionstyrelsens och
ndmndernas ansvar for verksamhetsomraden och inbérdes férhallanden?

Av instruktionen for regiondirektoren framgar som ovan namnt att regiondirektéren med
stor integritet ska stddja och bitrada styrelsen i fullgérandet av dess uppdrag.
instruktionen ar regiondirektoren “ytterst ansvarig for regionens samlade forvaltning”.
Enligt instruktionen ar det namndernas uppdrag att besluta om férvaltningschefernas
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uppdrag. Vad som omfattas av begreppet ansvarig fér regionens samlade férvaltning ar
oklart. Styrelsen har det dvergripande personalansvaret, i enlighet med
kommunallagens sarskilda bestdmmelser for styrelsen. Det ar en inskrankning i
namndernas sjalvstandighet, men inriktas pa dvergripande fragor och medger saledes
inte att styrelsen ska fa en alltfor ingripande roll i férhallande till nAmndernas ansvar for
forvaltningen.

Enligt reglementet for regionstyrelsen ska styrelsen i en instruktion faststalla hur
regiondirektoren ska skoéta forvaltningen under styrelsen. Enligt instruktionen for
regiondirektéren har regiondirektdren ansvar fér regionens samlade férvaltning och inte
enbart forvaltningen under styrelsen enligt de av fullmaktige fastslagna reglementet.
Utifran kommunallagens bestammelser om regiondirektéren framgar som tidigare namnt
att regiondirektéren ska ha en ledande stallning bland de anstallda och vara chef for den
forvaltning som finns under styrelsen. Det innebar att regiondirektoren inte kan
underordnas nagon annan anstalld. Det finns dock inget krav pa att regiondirektéren ska
vara chef éver de 6vriga forvaltningscheferna. | ansvaret som chef fér forvaltningen
inbegrips att ansvara for att férvaltningen bedrivs i enlighet med gallande lagar och
foreskrifter. | regionens riktlinje for chefsstruktur framgar att regiondirektéren har det
yttersta tjdnstepersonansvaret for regionens verksamheter samt ar ansvarig chef for
regionens tjanstepersonsorganisation inom vilken férvaltningscheferna ingar.

Av regiondirektérens instruktion framgar inte huruvida regiondirektéren ar chef dver
forvaltningscheferna. Instruktionen anger enbart att regiondirektéren ar ytterst ansvarig
for regionens samlade forvaltning, men inte hur styrelsens uppdrag och arbetsuppgifter
ar i relation till férvaltningscheferna. Det saknas ocksa uppgift om hur forvaltningen
under regiondirektoren ska se ut och att regiondirektéren ar chef for de andra
forvaltningscheferna. | regiondirektérens instruktion bér det klargéras och fortydligas hur
forvaltningen under direktdren ska se ut och om regiondirektdren ar chef for de andra
forvaltningscheferna. Det framgar enbart av riktlinjen for chefsstruktur som ar antagen
av regiondirektoren sjalv.

Kontrolimalet bedoms ej uppfyllt.

Instruktionen for regiondirektéren ar otydlig i regleringen av férhallandet mellan
styrelsens och namndernas ansvar for verksamhetsomraden och inbérdes férhallanden.
Sarskilt bér formuleringen kring regiondirektérens ansvar fér regionens “samlade
forvaltning” fortydligas och avgransas da det finns risk att detta kan tolkas ha en vidare
innebdrd an den av kommunallagen stadgade stallningen som chef fér den férvaltning
som finns under styrelsen. Ansvaret mot forvaltningscheferna maste aven tydliggoras i
instruktionen for regiondirektéren. | instruktionen bor det exempelvis klargéras och
fortydligas hur forvaltningen under direktdren ska se ut och om regiondirektéren ar chef
for de andra forvaltningscheferna.
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Kontrollmal 4: Finns det risk att regleringen av ansvar och befogenheter mellan
regiondirektér och évriga férvaltningschefer kan inverka pa ndmndernas styrning,
uppfélining och kontroll av sina verksamhetsomraden?

Enligt kommunallagens och fullmaktiges reglementen har namnderna ansvar for
forvaltningen och den I6pande verksamheten och ska verkstalla fullmaktiges beslut. |
praktiken ar det de anstallda som skoter det operativa arbetet, medan de
fortroendevalda i varje namnd har det yttersta ansvaret for namndens verksamhet och
beslutar i fragor om mal, inriktning, omfattning och kvalitet i verksamheten. Varje namnd
har ansvar for att ha den personal och tillhandahalla de resurser som behdvs for att
verksamheten ska fungera inom faststallda budgetramar. Skulle resurserna i en namnd
inte motsvara de behov som lagen eller fullmaktige kraver, ar det ndamndens uppgift att
hantera fragan och vid behov ga till fullmaktige for att hantera férutsattningarna for
namnden for att klara verksamhetens behov.

De kommunalrattsliga bestammelserna medfér en skyldighet fér namnderna att kunna
leda, styra och kontrollera sin verksamhet. For att kunna ta ansvar maste namnderna
hantera beslut kopplat till férvaltningsfragor, organisation och kompetens, men aven
fragor om strategi, mal och inriktning. Det handlar om att styra och leda. Allt detta ligger
ocksa i linje med kommunallagens krav att namnderna sjalva alltid har att besluta om
verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet.

Halso- och sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsnamnden har ansvar for
verksamhet som utfors i egen regi inom respektive ansvarsomrade. Halso- och
sjukvardsdirektdren och regionala utvecklingsdirektéren ar férvaltningschefer under
respektive namnd. Det innebar att de ska leda respektive namnds forvaltning, rapportera
till nAmnden och se till att de beslut som namnden fattar verkstalls. Samtidigt ar
regiondirektoren chef for regionstyrelsens férvaltning samt chef dver
forvaltningscheferna enligt riktlinjen for chefsstruktur. Det betyder att
forvaltningscheferna ska rapportera till bade respektive namnd och till regiondirektéren.
Forvaltningscheferna ligger organisatoriskt under respektive ndmnd och inte under
regionstyrelsens forvaltning. Enligt instruktion for regiondirektdren ska regiondirektéren,
forutom att forvaltningscheferna ska anstallas av regiondirektoren i nara samrad med
respektive namnd, aven halla i medarbetarsamtal med namndernas forvaltningschefer.

Kontrollmalet bedéms ej uppfylit.

Regleringen av ansvar och befogenheter mellan regiondirektoren och &vriga
forvaltningschefer ar otydlig. Samtidigt som varje namnd ansvarar for sin verksamhet ar
regiondirektdren chef éver de andra férvaltningscheferna. Forvaltningscheferna har i sin
tur tva rapporteringsvagar: dels till regiondirektdren, dels till ansvarig namnd. Detta
riskerar leda till att namnderna inte kan styra, kontrollera och félja upp sina
ansvarsomraden i tillracklig utstrackning.

_
pwc

15



Kontrollmal 5: Finns det en tydlig reglering av férvaltningschefernas ansvar och
befogenheter i foérhallande till ndmndernas ansvar och befogenheter?

Nar fullmaktige beslutat om den politiska organisationen, genom att bestdmma
namndernas verksamhetsomraden och inbérdes forhallanden, ar det i nasta steg upp till
namnderna att bestdmma formerna for sin egen forvaltning och de anstallda for att
kunna bedriva verksamheten. Har har namnderna en betydande frihet att organisera sin
verksamhet, men alltid med utgangspunkt for den av fullmaktige beslutade roll- och
ansvarsfordelningen.

Nar det galler rollfordelningen mellan fortroendevalda och anstallda galler att de
fortroendevalda har att utga fran medborgarnas perspektiv och att se till helheten for
regionen. | det ingar att kunna styra hur tjanstemannaorganisationen ska se ut och vilka
uppgifter den ska ha. For att styrningen, ledningen och den representativa demokratin
ska fungera kravs Omsesidig forstaelse mellan den politiska organisationen och
forvaltningen. | de anstélldas roll ligger att ta professionell hansyn till befintliga regelverk,
sasom lagar, foreskrifter och interna riktlinjer och 6vriga omstandigheter nar de ska
bereda och verkstélla de politiska besluten.

Flera bestdmmelser i kommunallagens sjatte kapitel ar vasentliga for ansvaret for
forvaltningen under namnderna. Dels bestammelsen om att nAmnderna beslutar i fragor
som ror férvaltningen och dels att nAmnderna ska se till att verksamheten bedrivs pa ett
tillfredsstallande satt. For att kunna uppfylla dessa delar behéver nAmnderna ha kontroll
Over forvaltningen. Forvaltningscheferna ska leda namndens forvaltning och rapportera
till namnden. Det ar aven foérvaltningscheferna som ska se till att de beslut som
namnden fattar verkstalls. En férvaltningschefs ansvar och uppgifter brukar regleras i
anstallningsavtal, styrdokument eller genom politiska beslut. Férutsattningar att delegera
beslutanderatt slas fast i kommunallagen och delegeringar brukar sammanstallas i en
delegationsordning.

| vara intervjuer med forvaltningschefer och dess medarbetare framkommer att
forvaltningschefernas ansvar och befogenheter mot respektive namnds ansvar och
befogenheter ar en styrningsfraga mellan behérig namnd och dess foérvaltningschef. De
dokument som vi har granskat bekraftar bilden. Av delegations- och
vidaredelegationsordningar for halso- och sjukvardsnamnden och regionala
utvecklingsnamnden framgar i vilkken omfattning férvaltningscheferna och andra
delegater har beslutanderatt. Dar framgar aven i vilken omfattning som
forvaltningschefen far vidaredelegera beslutsbefogenhet till annan anstalld.

Kontrolimalet bedéms uppfylit.

De delegationsordningar som finns reglerar férvaltningschefernas beslutanderatt.
Namnderna skulle kunna anta instruktioner fér forvaltningscheferna for att ytterligare
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tydliggoéra forvaltningschefernas uppdrag, ansvar och befogenheter. Det &r dock inget
lagkrav.

Kontrollmal 6: Har férvaltningscheferna i relation till regiondirektéren, och utifran
ndmndernas ansvar och befogenheter, férutséttningar att pdverka inriktning och
omfattning av det stéd och service som tillhandahalls av regionstyrelsens férvaltning?

Huvuddelen av den regiondvergripande serviceorganisationen ligger inom styrelsens
forvaltning. | denna omfattas fastighet, stad, transporter, IT och digitalisering. Det finns
aven fyra centrala staber som ligger inom styrelsens férvaltning som ska arbeta
regiondvergripande och stdédja namndernas forvaltningar. Dessa staber utgors av
ledningsstab, HR-stab, kommunikationsstab och ekonomistab. Var och en av de
centrala staberna leds av varsin direktér som finns representerade i den centrala
ledningsgruppen. Aven forvaltningscheferna tillhér den centrala ledningsgruppen.

Det finns vissa risker som kan uppsta nar stabs- och administrativa resurser knyts till en
gemensam central forvaltning under styrelsen. Namnderna samt dess forvaltning som
ska ledas av forvaltningscheferna kan inte beslutsmassigt férfoga dver de resurser,
prioriteringar och kompetenser som de sjalva anser sig behdver. For att rada bot pa den
obalans som kan intraffa mellan ansvar och befogenheter ar det viktigt att uppdragen till
de centralt placerade staberna och de administrativa stddfunktionerna tydliggors och
formaliseras sa att krav och férutsattningar for de tjanster som ska utféras for andra
namnder tydligt dokumenteras.

Regionens revisorer har i tidigare papekat att férvaltningscheferna inte har haft méjlighet
att paverka inriktning och omfattning av det stéd och service som tillhandahalls av
styrelsens forvaltning och som namnden ar beroende av.®

Tidigare iakttagelser bekraftas av de intervjuer vi genomfort. | vara intervjuer med
forvaltningschefer och dess medarbetare framkommer att det foreligger otydligheter
kring vad de centrala staberna férvantas leverera. De intervjuade menar att namnderna
inte blir garanterad leverans av kvalificerade stodfunktioner i den omfattning som kravs
for att ndmnden ska kunna uppfylla sitt ansvar. Namnderna och dess ledaméter
revideras lI6pande och ansvarsfrihet provas likasa arligen av revisorer och fullmaktige.
Skulle en brist uppsta hos berérd namnd som ar sprungen fran det stéd som ska
erhallas fran den centrala administrationen under styrelsens forvaltning ar namndens
ledaméter ansvariga. Styrelsen, regiondirektdren, namndernas férvaltningschefer eller
ovriga anstallda kan inte hallas ansvariga.

3 Se exempelvis Granskning av landstingets systematiska miljéarbete nr 04/2018, Uppfoljande
granskning av investeringsprocessen for fastigheter nr 07/2018 och Uppféljande granskning av
hantering av avtal ar 2019 nr 03/2019.
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Kontrolimalet bedéms ej uppfylit.

Det rader otydlighet kring vad de centrala staberna och de administrativa
stoédfunktionerna forvantas leverera till namnderna. Det kravs darfor tydligare reglering
av de uppdrag som staberna och stodfunktionerna ska tillhandahalla till nAmnderna. Det
ar av sarskilt stor vikt kopplat till ansvarsutkravande mot namnden.

Det finns vissa risker som kan uppsta nar stabs- och administrativa resurser knyts till en
gemensam central férvaltning under styrelsen. Namnderna samt dess férvaltning som
ska ledas av forvaltningscheferna kan inte beslutsmassigt férfoga dver de resurser,
prioriteringar och kompetenser som de sjalva anser sig behdver. For att rada bot pa den
obalans som kan intraffa mellan ansvar och befogenheter ar det viktigt att uppdragen till
de centralt placerade staberna och de administrativa stddfunktionerna tydliggérs och
formaliseras sa att krav och forutsattningar for de tjanster som ska utféras for andra
namnder tydligt dokumenteras.
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Pa uppdrag av revisorerna i Region Vasterbotten har PwC fatt i uppdrag att genomféra
en granskning av ansvar och befogenheter gallande styrelsen, halso- och
sjukvardsnamnden och regionala utvecklingsndmnden. Granskningen syftar till att
besvara revisionsfragan: Ar styrelsens och namndernas reglering av
forvaltningschefernas ansvar, befogenheter och inbérdes forhallanden tydlig utifran
kommunallagen och fullmaktiges krav?

Vi bedémer att styrelsens och ndmndernas reglering av férvaltningschefernas ansvar,
befogenheter och inbdrdes forhallanden inte uppfyller kommunallagens och fullmaktiges
krav.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa bedémningar av respektive kontrollmal
vilka sammanfattas nedan och aterfinns i sin helhet under rubriken lakttagelser och

pwc

bedémningar inom respektive kontrolimal.

Kontrollmal

Kommentar

Hur har regionstyrelsen
och namnderna
reglerat ansvar och
befogenheter for
regiondirektdr och
forvaltningscheferna
med utgangspunkt fran
kommunallagens krav
pa reglering av
styrelsen och
namndernas
verksamhetsomraden
och inbdrdes
forhallanden samt
gallande reglementen?

Finns det brister eller
risker i tydlighet i
regionstyrelsens och
namndernas reglering
av ansvar och
befogenheter mellan
regiondirektdren och
forvaltningscheferna?

Ej uppfyllt
Det saknas reglering i
reglementena rérande vem

som ar anstallningsmyndighet.

Ej uppfylit

Det saknas reglering i
instruktionen for
regiondirektdren eller annat
styrdokument som faststaller
att regiondirektoren ar chef

Over Ovriga forvaltningschefer.

00
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19



pwc

Finns det brister eller
risker i instruktionen for
regiondirektoren i
forhallande till lag,
andamalsenlighet och i
forhallande till
regionstyrelsens och
namndernas ansvar for
verksamhetsomraden
och inboérdes
forhallanden?

Finns det risk att
regleringen av ansvar
och befogenheter
mellan regiondirektor
och dvriga
forvaltningschefer kan
inverka pa namndernas
styrning, uppfdljning
och kontroll av sina
verksamhetsomraden?

Finns det en tydlig
reglering av
forvaltningschefernas
ansvar och
befogenheter i
forhallande till
namndernas ansvar
och befogenheter?

Har
forvaltningscheferna i
relation till
regiondirektdren och
utifrdn ndmndernas
ansvar och
befogenheter,
forutsattningar att
paverka inriktning och
omfattning av det stod
och service som
tillhandahalls av
regionstyrelsens
forvaltning?

Ej uppfyllt
Regiondirektorens instruktion
ar otydlig gallande regleringen
av forhallandet mellan
regionstyrelsens och
namndernas ansvar for
verksamhetsomraden och
inbordes férhallanden. Sarskilt
bor formuleringen kring
regiondirektdrens ansvar for
regionens samlade férvaltning
fortydligas och avgransas.

Ej uppfyllt

Regleringen av forhallandet
mellan regiondirektdren och
ovriga forvaltningschefer och
deras ansvar och befogenheter
ar otydligt. Det innebar att
namndernas mdjligheter till
styrning, kontroll och
uppfoljning paverkas negativt.

Uppfyllt

Beddmningen gors mot
bakgrund av att det finns
upprattade
delegationsordningar som
reglerar forvaltningschefernas
beslutsbefogenheter.

Ej uppfyllt

Det saknas reglering av de
uppdrag som de centrala
staberna och de administrativa
stdédfunktionerna ska
tillhandahalla till nAmnderna.
Det ar av sarskilt stor vikt
kopplat till ansvarsutkravande
mot namnden. | dagslaget
rader det en otydlighet kring
vad de centrala staberna och
de administrativa
stddfunktionerna forvantas
leverera till nAmnd.

oJo) )
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Mot bakgrund av vad som framkommit av rapportens iakttagelser och bedémningar
lamnar vi féljande rekommendationer:

Regionstyrelsen:

Se over reglementet och lamna forslag till fullmaktige sa att det framgar att det ar
styrelsen som ar anstéllningsmyndighet for férvaltningscheferna.

Tydliggor regiondirektorens roll gentemot 6vriga forvaltningschefer. Det behover
framga i instruktionen for regiondirektéren att regiondirektéren ar chef dver de andra
forvaltningscheferna.

Formuleringen om regiondirektdrens ansvar for regionens "samlade forvaltning” bor
fortydligas och avgransas. Instruktionen behdver 6éverensstdmma med
kommunallagens bestdmmelser om direktérens stallning som chef fér den
forvaltning som finns under styrelsen.

Klargor och formalisera uppdragen for de centrala staberna och stédfunktionerna.
Krav och foérutsattningar for de tjanster som ska utféras for andra namnder bér vara
tydligt dokumenterade. Detta behdver goras i samverkan med 6vriga ndmnder.

Halso- och sjukvardsnamnden:

Se over reglementet och lamna forslag till fullmaktige sa att det framgar att det ar
regionstyrelsen som ar anstallningsmyndighet for halso- och sjukvardsnamndens
forvaltningschef.

Tydliggor halso- och sjukvardsdirektdrens forhallande gentemot namnden respektive
regiondirektoren. Halso- och sjukvardsdirektéren har dubbla rapporteringsvagar.
Namnden bor darfor vidta atgarder for att 6ka sina maojligheter till styrning, kontroll
och uppféljning.

Samverka med regionstyrelsen for att klargéra och formalisera uppdragen fér de
centrala staberna och stédfunktionerna. Krav och férutsattningar for de tjanster som
ska utféras at namnden bor vara tydligt dokumenterade.

Regionala utvecklingsnamnden:

Se over reglementet och lamna forslag till fullmaktige sa att det framgar att det ar
regionstyrelsen som ar anstallningsmyndighet for regionala utvecklingsnamndens
forvaltningschef.

Tydliggor regionala utvecklingsdirektdrens forhallande gentemot namnden
respektive regiondirektdren. Regionala utvecklingsdirektéren har dubbla
rapporteringsvagar. Namnden bor darfor vidta atgarder for att 6ka sina méjligheter
till styrning, kontroll och uppfdéljning.
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> Samverka med regionstyrelsen for att klargora och formalisera uppdragen for de
centrala staberna och stédfunktionerna. Krav och forutsattningar for de tjanster som
ska utféras at namnden bor vara tydligt dokumenterade.

2021-

Mathias Viktoria Hogstrém Unell
Westergaard-Nielsen

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Vasterbotten enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 14 juni
2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar
av denna rapport.
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Chefsstruktur for Region Vasterbotten

Delegationsordning halso- och sjukvardsnamnden
Delegationsordning regionala utvecklingsnamnden

Halso- och sjukvardsnamndens reglemente

Halso- och sjukvardsdirektorens vidaredelegationsordning
Regionala utvecklingsnamndens reglemente

Regionala utvecklingsdirektdrens vidaredelegationsordning
Regionstyrelsens delegationsordning

Regionstyrelsens reglemente

Regiondirektdrens vidaredelegationsordning
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