m region Protokoll
vésterbotten

. Sammantradesdatum
Patientndmnden 2021-02-09

§9 Arendesammanstilining 2020
Dnr 2021-9A

Sammanfattning

Patientndmndens kansli l&mnar information till n&mnden om &renden som avslutats
under 2020. Informationen avser bland annat antal avslutade patientarenden under
perioden. Under perioden har 1051 &renden avslutats. Antal &renden under 2019 var
1108 arenden.

Arendestatistiken avviker éverlag inte fran hur det brukar se ut. De flesta kontakterna
med kansliet tas via telefon, foljt av e-post och 1177 e-tjanster.

Huvuddelen av kontakter som tas med patientndmnden tas av patienten sjalv.
Det nést vanligaste &r att kontakt tas av en narstaende till berérd patient.

Patienternas aldersférdelning &r relativt jamn, férutom aldersgrupperna 0-17 samt 80+
déar antalet &r l&gre.

Férslag till beslut

Att delge Hélso- och sjukvardsnamnden informationen,
Att delge Beétéllarenheten informationen,

Att delge lanets kommuner informationen.

Beslut

Att delge Halso- och sjukvardsniamnden informationen,
Att delge Bestéllarenheten informationen,

Att delge l&nets kommuner informationen.

Bilagor

Arendesammanstélining 2020

Beslutsunderlag

 Tjansteskrivelse Arendesammanstalining 2020
» Arendeammanstélining 2020

Utdragsbestyrkande

Comlact Signature Reforensnuming

11 (21)
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