V region Utdrag 1(1)
“ vasterbotten PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-12-10

Beslut

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,

Att rekommendera att Halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller att tydlig information
om géllande vardgarantier sprids i dess organisation.
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m region Protokoll 9 (21)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientndmnden 2020-12-10

§ 86 Principarenden
Dnr 2020-127A
Sammanfattning

"Patientnd&mnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hég patientsakerhet och till att
verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
férutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmaérksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder fér utveckling
av varden.” (Lag om klagomal mot hélso- och sjukvarden 2017:372, 3 §)

Som ett led i Patientndmndens uppdrag lémnar Patientndmndens kansli féljande
forslag pa iakttagelse att uppmérksamma;

Vid sammanstélining och analys av arenden konstaterar Patientnamndens kansli att
ett relativt stort antal arenden berér hur vardgarantin tolkas, tillampas och/eller
kommuniceras till patienter/nérstdende.

Tolkningar och budskap skiljer sig at bade mellan och inom enheter inom Region
Vasterbotten, vilket innebar att ett antal patienter/narstaende far felaktig eller
motstridig information om vad som géller fér vardgaranti. Det skapar i manga fall en
frustration hos patienter/narstdende och kan i vissa fall innebéra att patienter inte far
del av de méjligheter som en korrekt tolkning och tillAmpning av vardgarantin skulle
ge. Likasa far Patientnamndens personal vid kommunikation med vardenheter felaktig
eller motstridig information om vad som géller.

Den slutsats Patientnamndens kansli drar &r att Region Vasterbottens regler och
tilampning av vardgaranti inte &r tillrackligt val kand och kommunicerad inom
organisationen. Patientndmnden kommer under 2021 att ha Vardgaranti som ett
fokusomrade och félja det speciellt men vill redan nu delge halso- och sjukvarden
iakttagelsen.

Fdrslag till beslut
Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,

Att rekommendera att Hélso- och sjukvardsnamnden sakerstéller att tydlig information
om géllande vardgarantier sprids i dess organisation.

Beslut
Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,

Att rekommendera att Halso- och sjukvardsnamnden sakerstaller att tydlig information
om géllande vardgarantier sprids i dess organisation.

Beslutsunderlag
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