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Namndens samlade bedomning
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Covid 19

Verksamheten inom namndens omrade har under aret praglats av den pagaende
Covid19-pandemin.

Centralt har malet varit att “platta ut smittkurvan” férbereda varden for att hantera ett
Okat antal Covid-smittade intensivvardspatienter och patienter i behov av annan
sjukhusvard.

| utgangen av aret kan konstateras att regionen har lyckats val med att uppna det centrala
malet och de omstallningar som gjorts framforallt genom att fordela resurser till
intensivvard och infektion har varit tillrackliga utifran det antal patienter som hittills
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Ekonomi

Namnden har under aret tillskrivit regionfullmaktige om att det inte varit mojligt att
bedriva verksamheten inom givna budgetramar. Forvaltningens arbete inriktas pa
omstallningsplanen och dess atgarder.

Halso- och sjukvardsnamnden redovisar ett underskott mot budget pa 208 miljoner
kronor och en nettokostnadsutveckling pa 4,9 procent under aret.

Pandemin har inneburit en stor paverkan pa ekonomin med kraftigt minskade intakter
och 6kade kostnader. Statsbidrag kopplat till pandemin har paverkat resultatet for bade
intakter och kostnader.
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Malbild

En viktig milstolpe for Halso- och sjukvarden i region Vasterbotten under 2020 var
beslutet om den malbild som under aret arbetats fram och beslutats vid namndens

sammantrade i november.

VASTERBOTTEN 2030
Hilso- och sjukvard Bista
mojliga
forutsattningar
att leva ett liv

i god hilsa
Vi skapar god

Jag tar ansvar for
hélsa, vard och omsorg

min hilsa och far det .
stod jag behover tillsammans pa rtt satt, pd ratt plats

och i ratt tid

Kunskap och kompetens Ledarskap och medarbetarskap Arbetssitt och floden vésterbotten
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Samlad uppféljning av fullmaktiges mal

Samlad bedémning av maluppfyllelse
Mal Maluppfyllelse
Hallbart samhille

1. VEsterbotten har virldens bésta och mest jamlika hilsa

2. Visterbotten &r det barnvinligaste ldnet

3. Visterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt aktivt kultur- och
féreningsliv

4. Visterbotten &r en ledande miljéregion

God och jamlik hilso- och sjukvard

5. Vi har en ndra, tillg&nglig och personcentrerad vard i hela l&net

6. Vi levererar jamlik och jdmstalld hilso- och sjukvard av hig kvalitet

7. Vi &r en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss Not applicable

8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Jamlik och attraktiv region

9. Vi ar en inkluderande, attraktiv och innovativ samarbetspartner

10. Vi &r ledande inom forskning, innovation och digitalisering Not applicable

Tva mal har uppnatts, fyra har delvis uppnatts, tva mal har inte uppnatts medan 2 mal inte ar
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Mal 1 - Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika hélsa

Mal 1. Viisterbotten har viirldens bista och mest jimlika hilsa

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse
Andel genomférda hélsoundersékningar | 59,7* 59,9% 54.5/48 28.7/24,7 | »70%
Undersokning/samtal genomforda
*2017-2018 registrerades inte VHU
hilsosamtal
Antal i samverkan med kommunerna Virde Virde Virde Indikatorn
identifierade riskomrdden med &tgérder saknas saknas | saknas faljs och

utvecklas
Andel BE som fragar om vald i nira Virde Virde 18% 25% Indikatorn
relation samt dokumenterar detta saknas saknas faljs och
utvecklas

Nedsatt psykiskt vélbefinnande Virde 14 % Virde Virde Minska na*
{Védrden i siffror) saknas saknas saknas
Andel som uppger att de har god eller Varde 71% Virde Virde Oka na*
mycket god sjélvskattad halsa <aknas saknas saknas o
{Vdrden i siffror)
Dadsfall som kan férhindras Kvinnor | Varde Virde Virde Kvinnor na*
(Kolada eller varden i siffror) 31,1 saknas saknas saknas 30,0 -

Man Man 30,0

38,1

* not applicable
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Mal 2 - Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet

Mal 2. Visterbotten dr det barnvanligaste l5net

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde

Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse
Andel BE med tillgang till barnombud 41 Indikator

foljs och

utvecklas
Helamning upp till 4 manader 56,4% 58,3% 51,7% Virde Oka

saknas

Tobaksvanor hos gravida 1,3/2,0 1,5/2,0 0,9/2,0 1,3/2,0 Minska
(rékning/snusning)
{Varden i siffror)
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Mal 3 - Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett
rikt samt aktivt kultur- och féreningsliv

Mal 3. Visterbotten har trygea invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt aktivt kultur- och fdreningsliv

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse
Befolkningens fértroende for hilso- och 66% 68% 66% 76% Okat eller
sjukvarden i sin helhet oférandrat
(Vardbarometern)
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Mal 4 - Vasterbotten ar en ledande miljoregion

Mal 4. Viisterbotten &r en ledande miljGregion

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse
Digitala vardmaoten - 9066 Oka
Beldggningsgrad sambulans 42421 50/18 Indikatorn
Skellefted/Lycksele foljs och
utvecklas
Genomforda DVM
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Mal 5 - Vi har en néra, tillgdnglig och personcentrerad vard i hela lanet

Mal 5. Vi har en nira, tillgdnglie och personcentrerad vard i hela ldnet
Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse
Andel som far bessk/atgérd inom - - 84/72 74/61 Oka
vardgarantin
Andel inférda webbtjanster BE har infért
90 % av
tillgangliga
webbtjanster
Antal samordnade individuella 932 729 Oka
vardplaner
Webbtjénster Antal verksamheter | Kommentar
som infért
webbtjinster
Stod och 37 Av dessa dr 30 aktiva
Behandling anvindare 201231
Webbtidbok 73 Varav 37 inférdes under
2020
Digitala 51 9066 genomférda DVM
vardmdéten
1177- etjdnsterna | 277 aktiva 173 olika drendetyper. region
maottagningar Antalet aktiva mott. siger Visterbotten
dock inget om hur aktiva de
ar




Mal 6 - Vi levererar jamlik och jamstalld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Mal 6. Vi levererar jamlik och jimstilld hilso- och sjukvard av hdg kvalitet

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvarde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse
Andel BE som uppfyller sina - - - - Oka
kvalitetsindikatorer
Antal diagnoser dar medicinsk omotiverad | - - - - Indikatorn
skillnad mellan kbnen analyserats féljs och
utvecklas
Andel BE som aktivt féljer patienternas - - - - Indikatorn
upplevda delaktighet féljs och
utvecklas
Andel BE som involverar patienter i - - - - Indikatorn
forbattrings-arbeten foljs och
utvecklas
Andel BE som kan méta sin kvalitet - - - - Indikatorn
foljs och
utvecklas
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Mal 7 - Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Mal 7. Vi &r en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Utfall Utfall Utfall Malvirde
Indikator 2017 2018 2019 Utfall 2020 2020 Maluppfyllelse
Andel medarbetare som trivs hos oss - - - - Indikatorn | na*
féljs och
utvecklas
Gott ledarskap - 82 - - Oka 5% na*
Gott medarbetarskap - 80 - - Oka 5% na*
God arbetsmiljé - 79 - - Oka 5% na*
(Mitetal index samtliga HME fragaor)

*not applicable

Ingen medarbetarundersdkning under 2020 med anledning av pandemin. Den kommer
istallet att genomforas varen 2021
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Mal 8 - Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Mal 8. Vi har en langsiktiet hallbar ekonomi

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse
Andel BE som arbetar med PKS vid lanets - - - 95% 100%
siukhus
Antal vardfloden med produktivitetsdata - - - - Indikatorn
och produktivitetsmal féljs och

utvecklas

Andel basenheter med narvarotid - 33% 27% 46% 100%
motsvarande bemanningsmal
Andel basenheter med utfall balanserat - 20% 20% 31% 100%
mot budget

Sammantagen bedomning for detta mal ar att malet inte uppnas och genomférande paverkats av pandemin.
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Mal 9 - Vi ar en inkluderande, attraktiv och innovativ samverkanspartner

Mal 9. Vi ir en inkluderande, attraktiv och innovativ samverkanspartner

Utfall Utfall Utfall Utfall Malvirde
Indikator 2017 2018 2019 2020 2020 Maluppfyllelse
Antal innovationskliniker 3 3 3 3 Oka
Néjda studenter (studentenkéten) 96 95 a5 a7 Oka
Andel utbildade handledare - - - - Oka
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Mal 10 - Vi ar ledande inom forskning, innovation och digitalisering

Figur 1. Antal forskarutbildade vid universitetssjukvardsenhet, Region Vasterbotten dr 2014 - 2019
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Den samlade bilden av malet ar att det inte gar att gora nagon beddmning da data inte finns att

sammanstalla utifran den formulerade indikatorerna. | arsrapport om klinisk forskning fran 2019 finns

antal disputerade vid regionens universitetssjukvardsenheter (USV) redovisades enligt diagram ovan. m region
vasterbotten
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Som en foljd av pandemin har vardtillfdllen operationer, lakarbesok, sjukvardande behandlingar liksom tandvardsbesok
minskat markant jamfért med 2019. Andelen besék som kunnat genomfdras inom vardgarantins tidsgranser har dock bara
paverkats marginellt. Patienter med stérre medicinskt behov har prioriterats framfér dem med lagre medicinsk prioritering

Priméarvard
Vardproduktion ack december Foréndring

2020 2018/2019 2019/2020
Vardtillfallen 1376 1378 1117 0,1% -18,9%
Varddagar 9278 9695 7826 4,5% -19,3%
Medelvardtid 5,76 6,06 6,03 5,2% -0,5%
Belaggning 71,8% 78,2% 68,1% 8,8% -12,9%
Lakarbesdk 247 024 258735 203 591 4,7% -21,3%
Sjukvardande behandling 466 025 474712 376569 1,9% -20,7%
Viktad Vardtjinst 26 544 27512 21743 3,6% -21,0%
Sjukhusvard
Vardproduktion ack december Foréndring

2020 2018/2019 2019/2020
Vardtillfallen 46073 46969 43 874 1,9% -6,6%
Varddagar 285009 281117 262 604 -1,4% -6,6%
Vardtjanst DRG 50900 50547 47 061 -0,7% -6,9%
Véardtjanst-DRG/vardtillfille 1,10 1,08 1,07 -2,6% -0,3%
Medelvardtid 5,37 5,19 5,25 -3,4% 1,2%
Belaggning 94,1% 93,2% 84,9% -1,0% -8,8%
Lakarbesdk 329 343 334451 313 068 1,6% -6,4%
Sjukvardande behandling 453 473 434032 387 852 -4,3% -10,6%

Viktad Vardtjinst 92 291 91884 83 650 -0,4% -9,0% reglo n
visterbotten



Primérvard Sjukhusvard

Féréndring Forandring

Distansbesék ack december 2018 2019 2020 2018/2019 2019/2020 Distansbessk ack december 2019 2020 2018/2019 2019/2020
Digitalt vardmote 425 585 3773 38% 545% Digitalt vardmote 83 82 4583 -1% 5489%
Internetbesdk 64 15 180 -77% 1100% Internetbesdk 237 280 255 18% -9%
Telefonbesok 46173 52181 27529 13% A7% Telefonbestk 12081 20561 50002 70% 143%
Telemedicinbestk 377 521 181 54% 17% Telemedicinbesok 2253 2739 4145 22% 51%
Summa distansbessk 47039 53362 31963 13% -40% Summa distansbesék 14654 23662 58985 61% 149%
Sjukhusvard

Ovrig produktion ack december Forandring

2020 2018/2019 2019/2020

Multidisciplindra konferenser, sjukhusvard 19 109 23706 25514 24,1% 7,6%

Teledermatoskopi, Hudkliniken 4541 6227 6 167 37,1% -1,0%

Medicinsk service (LAB,RTG) 3059400 3118727 3101875 1,9% -0,5%

Teledermatoskopi och multidisciplindra konferenser ingar from 2019 i méattet viktad vardtjanst

Tandvard
F5randri F5randri
Produktion ack december orandring orandring
2019 2018/2019 2019/2020
Antal Besok 285 255 274574 235766 -3,7% -14,1%
Antal Patienter 113 209 108 627 97 541 -4,0% -10,2%

* exklusive kakkirurgen
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Halso- och sjukvardsnamnden

nettokostnadsutveckling pa 4,9 procent.

redovisar for aret ett underskott mot budget pa 208 miljoner kronor och en

| samband med delarsrapport per augusti lamnade namnden arsprognos for verksamhetens nettokostnader pa — 345 miljoner
kronor. Arsprognosen inkluderade bedémda merkostnader fér pandemin. | prognos ingick inte statsbidrag eftersom beslut

saknades avseende omfattning.

Budgetavvikelse och nettokostnadsutveckling

Utfall Utfall Kostnads- Arsbudget

2020-12 2019-12 utveckling Budgetavvikelse 2020

thr thr % tkr % Thr
Primarvard -73 568 -87 367 2,5% -63 900 -9 667
Tandvérd -49 563 -25 090 -1,0% -48 748 -816
Sjukhusvard -5 071596 -4 836 089 4,9% -279022 | -6% -4 792 575
Administration och anslag -341 350 -330 956 3,1% 183172 | 35% -524 521
Summa -5 536077 -5 279 502 49% -208498 | -4% -5 327579

Primdrvdrd och tandvérd redovisar kostnadsutveckling medan sjukhusvdrden och administration och anslag redovisar
nettokostnadsutveckling. Budgetavvikelse i procent ej tifléimpbar i primérvard och tandvard.
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Belopp i miljoner kronor (mkr)
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Atgardsplan

Helar Ack december

Summa
effekt
%

Atgérd/Aktivitet Total Plan Summa Summa
ot s 2020 mkr effekt mkr plan mkr

Omstrukturering av varden

Implementera produktions- och kapacitetsstyrning 11,49 34

Anpassning till budgeterade bemanninsgmal 30,6 58|

nnz

Minska beroendet av hyrpersonal 35,0

Effektivisering av produktionskostnader

Summa Halso- och sjukvardsférvaltningen
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Verksamheten inom namndens omrade har under 2020 i allt vasentligt praglats av
den pagaende Covid-19 pandemin. Pandemin ar i januari 2021 inte over.

For att ha en tydlig langsiktig riktning for halso- och sjukvardens omstallning som har

fokus pa invanarnas behov har en malbild for 2030 arbetats fram.

Med en gemensam riktning kan vi mota framtiden med storre kraft. Vi far ett battre
stod for hur vi planerar och prioriterar sa att vi anvander vara gemensamma resurser
pa basta satt. Malbilden ar en viktig del i forflyttningen framat tillsammans for

regionen.

VASTERBOTTEN 2030 - 3
Hilso- och sjukvard Bista.
mojliga
| forutsattningar
| attlevaett liv
i god hilsa

Jag tar ansvar for :1/1 ISkaP:l' §°d .
min hilsa och far det . dlsa, vard och omsorg
stod jag behdver tillsammans pa ritt sitt, pa ratt plats
och i ratt tid

Kunskap och kompetens Ledarskap och medarbetarskap Arbetssitt och fléden
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Halso- och sjukvardsnamndens internkontrollarbete 2020

Uppfoljning vid delarsuppfdljning per augusti samt vid arsrapport.

| interkontrollplanen for 2020 ar kontrollaktiviteter enligt nedan beskrivna

Hélso- och sjukvardsnémnden

Risk
R1. Risk for dkad byggnadsrelaterad ohilsa och driftstdrningar pa grund
av eftersatt fastighetsunderhall

Rapportér
UIf Widmark

R2. Risk att det sker vardskador

Doris Kjellgren/Maria
Marklund

R3. Risk att efterstkta kompetenser inte gar att rekrytera

Malin Vennberg

R4. Risk att verksamheten inte klarar sina ekonomiska férutsittningar

CEj rapportering AR

R5. Risk for bristande ledarskap

Malin Vennberg

R6. Risk att finansiering saknas

Magnus Hakansson

R7. Risk f6r 6kade kostnader pa grund av tillgdngliga avtal och
mbjligheter till upphandling

Marika Nordmark

R8. Risk for att arbetsmiljén férsdmras

Jens Wahlstrom

R9. Risk att beslut tas pa bristande underlag Tilda Molin

R10. Risk att journalanteckningar och remisser férdrdjs Qr'ﬁ'/apporrering AR
R11. Risk fér utbrott av smitta i slutenvarden Maria Marklund
R12. Risk for brister i sikerstéllande av lagar och krav i verksamheten Viola Strand

gallande miljé och brand

Till rsrapport
2020 redovisas
kontrollaktiviteter
for 10 av 12 risker.
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Risk for okad byggnadsrelaterad ohdlsa och driftstérningar pa grund av eftersatt

fastighetsunderhall

(riskvarde 16; sannolikhet 4 x konsekvens 4)

Kontrollaktivitet

Kontroll av antal &renden av byggnadsrelaterad ohélsa i regionen

Genomférande

Fullstindig kontroll

Resultat av genomférd
uppféljning

249 individarenden dr anmalda till féretagshalsan. 11 utredningar och 17
pagaende projekt hanterades av fastighet for 2020.

Beddmning utifran
uppfdljning

Antal bro-drenden pa foretagshalsan har sjunkit med 10% jamfort med tidigare
ar. 50 pagaende fastighetsprojekt 2018, mot arets 17 projekt.

Vidtagna
atgdrder/behov av
ytterligare atgdrder

Den upparbetade rutinen och forfaringssattet ar inarbetad och fortsatt
uppfolining kommer att géras ur kartldggningssynpunkt.

Kontrollaktivitet

Kontroll av antal driftstérningar i regionen

Genomférande Fullstindig kontroll

Resultat av genomférd 74 stycken registrerade avbrott ar 2020. Fastighet gér manatlig uppfoljning
uppfdljning

Beddmning utifrén Det ar 28 % lagre an foregaende ar.

uppféljning

Vidtagna Driftstorningar kommer fortsatt att matas och analyseras.

atgarder/behov av
ytterligare dtgirder




Risk att det sker vardskador

(riskvarde 12; sannolikhet 4 x konsekvens 3)

Kontrollaktivitet

Kontroll av antal utlokaliserade varddagar

Genomfarande

Fullstdndig kontroll for december manad 2020

Resultat av genomford
uppfaljning

725 varddagar (andel 3,8%)

Beddmning utifran
uppféljning

Under rAdande pandemin har sarskilda lokala dverenskommelse kring
utlokaliserade patienter skapats mellan olika kliniker. Ortoped,
Meurolog och Cancercentrum har balanserat sitt glektiva intag for att
bereda plats till Infektionskliniken. Infektions patienter registreras som
utlokaliserade dven om denna dverenskommelse finns.

Vidtagna
atgarder/behov av
ytterligare atgdrder

Kvalitetsbrister finns i inrapportering. Detta haller vi dock p att se
éiver. Problemet diskuteras dven i patientsikerhetsradet

VA
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Risk att det sker vardskador forts..

(riskvarde 12; sannolikhet 4 x konsekvens 3)

Kontrollaktivitet

Kontroll av antal vard-relaterade infektioner (VRI) per 100
vardtillfdllen i slutenvarden

Genomforande

Fullstdndig kontroll f&r 2020, Férekomst av VRI i samband med
antibiotikaordination registreras i infektionsverkiyget som dven
registrerar antal vardtillfallen.

Resultat av genomfard
uppféljning

Ar 2020 var férekomsten VRI/100 vardtillfillen i Region Vasterbotten
6,43 procent. Motsvarande siffra var fér NUS 7,38 procent, Skelleftea
5,08 och for Lycksele 5,27.

Beddmning utifran

Aven 2020 fortsatte trenden fran 2016 med sjunkande farekomst av

uppfaljning vardrelaterade infektioner bade pa regionniva och lokal sjukhusniva.
Vidtagna Ett fortsatt forebyggande arbete behiver ske. Vardhygien kommer att
atgarder/behov av fortsatta arbeta for att ytterligare minska forekomsten av

ytterligare atgarder

vardrelaterade infektioner genom utbildning och information till varden
och dess beslutsfattare. Vardverksamheterna bor varje kvartal falja sin
egen forekomst av VRI/100 vardtillfillen via infektionsverktyget och
satta in riktade atgiarder dar de beddms ha stéirst effekt. Likasa bar de
falja antal kateterdagar/100 vardtillfallen.
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Risk att eftersokta kompetenser inte gar att rekrytera

(riskvarde 12; sannolikhet 3 x konsekvens 4)

Kontrollaktivitet

Kontroll av antal avgangar fire 65 ars alder

Genomfarande

Fullstindig kontroll fér 2020

Kontroll har gjorts av antalet externa avgangar saom skett innan dess att
medarbetare uppnatt 65 ars alder genom uttag av data fran regionens
HR-system

Resultat av genomfard
uppfaljning

Antalet avgangar fore 65 ars alder &r 543 personer jan-nov 2020 att
jamféra med 525 personer under samma period 2019. Saledes har
antalet avgangar fore 65 ars alder 6kat mellan &ren med 18 personer.

| underlaget gar inte att identifiera nigra brister da det endast avser en
numerdr kontroll. Denna kontrollaktivitet riskerar att inte fanga
hakomliggande orsaker till avgangar fore 65 ars alder.

Beddmning utifran

Brist i denna kontroll har identifierats i form av avsaknad av kvalitativt

ytterligare atgarder

uppfaljning underlag i relation till avgangsorsaker. Ddrav finns svarigheter att dra
nagra slutsatser av kontrollen.

Vidtagna Under 2020 har regicnens HR-stab initierat en utveckling av nuvarande

atgarder/behov av process for avgangssamtal som kompletteras med en anonym

avgangsenkat. Syftet med en regiondvergripande avgangsenkat
kommer att vara att aterfora viktiga erfarenheter fran medarbetares
anstillningstid i syfte att forbattra anstalldas upplevelse av sin
anstillningstid inom regionen. Beddmningen ar att risken inte behdver
fdljas fortsatt i denna form.
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region
vasterbotten



Risk for bristande ledarskap

(riskvarde 12; sannolikhet 3 x konsekvens 4)

Kontrollaktivitet

Kontroll av antal chefer i forsta linjen med fler 8n 35 direkt understillda
medarbetare

Genomfarande

Fullstandig kontroll per december 2020

Uttag av antal personer som respektive chef har attestansvar fran
Wisma och dar antalet dverstigit 35 har uppgiften verifierats med
ansvarig chef,

Resultat av genomford
uppféljning

Inom halso- och sjukvardens forvaltning hade 67 av 377 chefer ansvar
for fler 8n 35 medarbetare i november 2020.

Bedomning utifran
uppfoljning

Bristen i och med att beslutad chefsstruktur inte f6ljs innebar risk for
hisg arbetsbelastning pa aktuella chefsroller vilket riskerar att leda till
brister i chefers forutsattningar att utdva ledarskap.

Vidtagna
atgarder/behov av
ytterligare atgarder

Aktuellt beslut om chefsstruktur inkluderat antal medarbetare per chef
har fattats per 1 april 2020. Under 2020 har arbete med
implementering statt tillbaka under pdgdende Corona-pandemi.
Implementering planeras under 2021 och framat genom att fragan Iyft
till ansvarig chef i samband med verksamhetsplanering och uppféljning
med uppmaning om atgard, ingen ytterligare atgard bedéms vara
nddvandig. Risken bdr fortsatt fdljas.
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Risk for bristande ledarskap forts...

(riskvarde 12; sannolikhet 3 x konsekvens 4)

Kontrollaktivitet

Kontroll av antal chefer med pabérjat uppdrag 2018 som har
genomgatt ledarutvecklingsprogram

Genomforande

Fullsténdig kontroll per december 2020

Samtliga chefer med en ny chefsanstallningsrad i Visma under 2018 har
kontrollerats mot deltagarlistor fran obligatoriska chefsutbildningar
under 2018-2020.

Resultat av genomfird
uppfoljning

Under 2018 anstélldes 37 nya chefer i Hilso- & sjukvardens farvaltning,
35 av dem har deltagit i flera utbildningar men endast 3 av dessa har
genomgatt samtliga obligatoriska utbildningar vid utgangen av 2020,
vilket &r ett obligatoriskt uthildningsmoment for nya chefer. Behov av
atgard finns och &r pabérjad.

Beddmning utifran

Risken beddms till del kompenseras av individuell utbildning och stod

atgarder/behov av
ytterligare atgarder

uppfoljning fran HR-partner och/eller kollegor. Viss risk att regionens chefer inte
har fulladig kunskap inom sitt ansvarsomrade kvarstar.
Vidtagna Under hiisten 2020 har ett utvecklingsarbete startats for att forbattra

uppfaljning och anmalningsrutin till obligatoriska chefsutbildningar som
implementeras under 2021. Samtliga chefer som ej deltagiti alla
utbildningar kommer dven att bjudas in. Risken bér fortsatt foljas.

4=
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Risk att finansiering saknas

(riskvarde 9: sannolikhet 3 x konsekvens 3)

Kontrollaktivitet

Kontroll att investeringsprojekt haller sig inom beviljad projektbudget

Genomforande

Stickprov av 20 investeringsprojekt

Firdelat antal stickprov pa investeringsomradena Fastighet, MT ach IT
utifran respektive omrades andel av totala investeringsutgifter. Har
sedan tagit fram alla projekt som haft utfall under 2020 (Gver 100 tkr)
stickproven har sedan budget jamférts med prognos/utfall for
respektive projekt. Avvikelse noteras om det skiljer mer &n +- 2 % frén
budget.

Resultat av genomférd
uppféljning

40 procent av stickproven visar pa en negativ avvikelse medan 25
procent visar pa en positiv avvikelse mot budget.

Nar projekt avviker fran beviljad budget finns risk att andra projekt inte
blir av/senarelggs pa grund av att den totala investeringsbudgeten inte
ricker till alla planerade initiativ. | férldngningen paverkar det dven
fértroendet for regionens férmaga att planera och genomféra
investeringsprojekt inom befintlig budget.

Inga ytterligare atgérder férutom det arbete som redan pagar med
utveckling av rutiner och arbetssatt.

Bed&mning utifrén

Bed&mningen &r att det inte rér sig om visentliga avvikelser 53 lange

ytterligare atgarder

uppféljning hanteringen av avvikelserna hanteras enligt gillande riktlinjer.
Verksamhetens uppféljning bedéms god och de avvikelser som noterats
ar kdnda sedan tidigare. Risken beddms varken hogre eller lagre efter
genomférd kontroll.

Vidtagna Arbetet med att utveckla underlag och rutiner infér investeringsbeslut

atgirder/behov av har pagatt de senaste aren. Det kommer alltid att finnas en osakerhet i

upprattade kalkyler for denna typ av verksamhet men malet ska vara
att minska osékerheten sa langt det &r majligt. Inga ytterligare atgarder
foreslas forutom fortsatt utveckling av underlag och rutiner i enlighet
med gallande riktlinje. Risken for vasentliga avvikelser behdver fortsatta
foljas.
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Risk for 6kade kostnader pa grund av tillgiangliga avtal och maéjligheter till upphandling

(riskvarde 9: sannolikhet 3 x konsekvens 3)

Kontrollaktivitet Kontroll av upphandlingsledtid

Genomforande Fullstandig kontroll

Matning av upphandlingsledtid, medelvarde for avslutade drenden pa
manadsbasis.

Resultat av genomford Ledtiden har inte férsamrats under aret. Pandemin paverkade till viss

uppfolining del mdjligheterna att arbeta med tankta processforbattringar.
Beddmning utifran Processforandringar som férvantas forkorta ledtiden, ar genomforda
uppfoljning under aret. Effekterna blir synliga i matningar under 2021.
Risken beddms lagre i och med de atgarderna.
Vidtagna Ytterligare processutveckling ar inplanerat att genomfdras under 2021
atgarder/behov av som ytterligare minskar risken. =

ytterligare dtgdrder
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Risk att arbetsmiljon forsamras

(riskvarde 6; sannolikhet 2 x konsekvens 3)

Kontrollaktivitet

Kontroll att skyddskommittéer féljer samverkansavtalet

Genomférande

Granskning av protokoll fran skyddskommittémdten i tta
skyddskommittéer under 2020. Har féljande fragor behandlats:
Uppféljning av

a) Fordelning av arbetsmiljouppgifter?

b) Tillbud, arbetsskador och &tgarder?

c) Arbetsanpassnings- och rehabiliteringsarbetet?

Resultat av genomférd
uppféljning

Brister forekommer i betydande man - uppféljning sker endast delvis i
enlighet med samverkansavtalet.

Brister kan leda till att kvaliteten i arbetsmiljoarbetet forsamras och att
viktiga arbetsmiljdproblem uppstar eller farbises.

Bristerna behdver atgardas.

Bedémning utifrin

Bristerna ar allvarliga och behdver atgérdas

uppféljning Kontroller medfér ingen skillnad i risk

Ofdrandrad risk efter kontroll
Vidtagna Atgarder #r pigdende: Fortydligande av samverkansavtalets
atgarder/behov av bestammelser kring skyddskommittéarbetet. Ett arbete har paborjats

ytterligare atgérder

far central samverkansgrupp/skyddskommitté som syftar till att
fortydliga motesinnehall och struktur for skyddskommitténs arbete
Gver aret.

Ett syfte &r att Oka styrningen fran central till lokal niva, central
skyddskommitté ska pa ett tydligare sitt efterfrdga den information
som samverkansavtalet foreskriver och pa sa vis styra underliggande
skyddskommittéer i att félja upp det som samverkansavtalet anger.
Fortsatt uppfaljning behdvs for att sikerstilla att central styrning
astadkoms och far dnskad effekt i hela skyddskommittéstrukturen.
Ytterligare atgarder utesluts inte. Kontrollen bér fortsatt genomforas
for att utvérdera resultat av pdgaende insats och behov av eventuella
ytterligare atgarder.
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Risk att beslut tas pa bristande underlag

(riskvérde 6: sannolikhet 2 x konsekvens 3)

Kontrollaktivitet

Kontroll att tjinsteskrivelse anvinds vid beredande av drenden infér
namndbeslut

Genomfarande

Stickprov av 20 namndbeslut fattade under jun-nov 2020

Resultat av genomford
uppfaljning

Beddmning utifran

uppféljning
Vidtagna Kanslienheten arbetar kontinuerligt med att utveckla
atgarder/behov av drendeberedningen och de interna rutinerna och da framst med att

ytterligare atgarder

sprida tjdnsteskrivelsemallen till handlaggare. Anvindningen av
tjansteskrivelsemallen har dkat, och trots att bristerna inte anses vara
av allvarlig karaktar, behdver kanslienheten fortsitta jobba for att
tjansteskrivelsemallen ska anvindas.
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Risk for utbrott av smitta i slutenvarden

(riskvarde 6: sannolikhet 2 x konsekvens 3)

Kontrollaktivitet

Kontroll av féljsamhet till klid- och hygienrutiner

Genomforande

Stickprov genom matning av klad- och hygienrutiner

Resultat av genomford
uppfaljning

Faljsamheten till basala hygienrutiner steg inom samitliga tre omraden
jamfart med foregaende &r. Slutenvardens faljsamhet Gkade fran 72 till
75 procent, tandvardens fran 64 till 85 procent och primérvardens fran
84 till 90 procent. Vad galler féljsamhet till kladregler ligger den pa
samma niva som firegaende ar; slutenvard 54 procent, tandvard 97
procent och primdrvarden 91 procent.

Bedomning utifran

Regionens méalvarden &r hogt satta och nas som helhet inte. Att

uppféljning féljsamheten inom alla tre matta omraden har dkat &r mycket
gladjande dven om det &n finns utrymme far farbattring. Viktigt ocksa
att se pd de enskilda momenten i sdval basala hygienrutiner som
kladregler vilka manga har en féljsamhet >90 procent.

Vidtagna Det forebyggande arbete som skett f6r att hindra smittspridning av

atgarder/behov av covid-19 har satt dkat fokus pa basala hygienrutiner och kan vara en del

ytterligare atgdrder

i forklaringen till att filjsamheten Gkat. Fortsatt arbeta med utbildning
och information inom omradet for att ytterligare 6ka foljsamheten.
Informationsinsatser for att 6ka patientdelaktigheten ses dver.
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Kontroll for brister i sakerstallande av lagar och krav i verksamheten gallande miljo och brand

(riskvarde 6: sannolikhet 2 x konsekvens 3)

Kontrollaktivitet

Kontroll att verksamhetens systematiska miljé- och
brandskyddsarbete sker enligt rutin

Genomférande

Granskning av 7 verksamheters dokumenterade systematiska
brandskyddsarbete (SBA) inom Skellefted omradet.

a) brandskyddsorganisation

b) brandskyddsinformation

c) brandskyddsrutiner

d) handlingsplan vid brand och utrymning

e) brandskyddsutbildningar och utrymningsévningar

f) egenkontroll av verksamhetens brandskydd

Verksamheter: folktandvard (3), hilsocentral (1), mottagningar pa Ske-
a lasarett (2), ambulanssjukvard (1).

{Hantering av brandfarlig vara, vitska och gas ingar inte i
kontrollaktivitet 1)

Resultat av genomférd
uppfaljning

En verksamhet saknade utsedd utrymningsledare som funktion.

Tva verksamheter hade brister i brandskyddsinformationen.

Fyra verksamheter genomforde ej brandskyddsinfo pa APT.

Fem verksamheter hade ej genomfért arbetsplatsanknuten
brandskyddsutbildning och utrymningsdvningar.

En verksamhet hade inte haft méjlighet att skicka medarbetare pa
grundldggande brandskyddsutbildning.

Tva verksamheter hade inte genomfort egenkontroll av brandskyddet.

Beddmning utifran

Overvakning av brandskyddet genom SBA med beddmd medelhdg risk.

uppfaljning (Verksamheterna hade inga inneliggande patienter).

Kontrollen reducerar risken _
Vidtagna Avd. chefer och brandombud har genomfart atgarder, dokumenterat
atgarder/behov av och arbetar systematiskt med brandskyddet. Det som varit svart har

ytterligare atgérder

varit att genomfdra ar uthildningar p g a pandemin.
Verksamheterna efterfragar digital brandskyddsutbildning inkl.
utrymning pa “Larande Region”. Manga regioner har digitala
brandskyddsutbildningar, t e x Region Norrbotten

Awvd. chefer och brandombud f&ljer upp risken genom checklista for
egenkontroll av brandskyddet minst 1 ggr per ar.

Viktigt att fortsatta med internkontroll av brandskyddet i nya

verksamheter ar 2021.
region
vasterbotten




Kontroll for brister i sakerstallande av lagar och krav i verksamheten gallande miljo och brand forts...

(riskvarde 6: sannolikhet 2 x konsekvens 3)

Kontrollaktivitet

Kontroll att verksamheter har genomfdrt bedémning av nya eller
fordndrade befattningar som rér omradena miljo eller brand

Genomfirande

Sdkerhetspartner har sammanstillt forandringar i lager och
foreskrifter som berdr riktlinjer for brandskyddet genom MetisWeh.
Hantering av brandfarlig vara, vatska och gas ingar inte i
kontrollaktivitet 2.

Resultat av genomférd

Inga fordndringar i lagar och fGreskrifter kopplat till det organisatoriska

ytterligare atgarder

uppféljning brandskyddet har gjorts.

Beddmning utifran Denna kontroll visar hur s&kerhetsavdelningen arbetar for att ha

uppféljning kunskap om och kunna ha det dvergripande styrande dokumenten i
ledningssystem uppdaterade utifran lagkrav.

Vidtagna For att kontrollera om verksamheter har genomfért beddmning av nya

atgarder/behov av eller fordndrade lagar och fdrskrifter som ror det organisatoriska

brandskyddet bor internrevisioner genomfaras.
Déarfir fireslas att denna kontrollaktivitet tas bort.
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