Halso- och sjukvardsforvaltningen

Uppfdljning sommaren 2020

Undersdkningsperiod: 2020-08-17 -> 2020-09-13
Svarsfrekvens:

Slutenvard 96.77 %

Primarvard 92.80 %
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Syfte med utvarderingen

Under perioden 2020-08-17 till 2020-09-13 har verksamheter inom sjukhusvard och
primarvard fatt i uppdrag att svara pa en utvarderande enkat av sommaren. Som ytterst
ansvarig for verksamheten har verksamhetschef varit mottagare fér enkaten men infor
inlamnande av svar har en bredare dialog forts i verksamheternas ledningsgrupper. En
rekommendation har aven varit att fora dialog med och inhamta synpunkter fran
representanter i den lokala samverkansgruppen.

Syftet med utvarderingen ar att presentera en dvergripande bild av hur sommaren sett ut
i Region Vasterbottens verksamheter samt bidra till att forbattra regionens
planeringsprocess infor kommande sommarperioder.

For att fa en sa korrekt bild som gnéjligt av sommaren sa har upplégget pa enkaten for
slutenvard och primarvard sett nagot olika ut. Samtliga fritextsvar i enkaten ar
anonymiserade.
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Vardtyngd inom slutenvard

Hur bedémer ni sammantaget att vardtyngden

varit pa er basenhet sommaren 2020 under Sammanfattande kommentarer:

perioden v.23-v.35? . ) . .
* Vardtyngden har varierat 6ver lanet och under

100,0% - sommarperioden

90,0% -
80,0% - e Tyngre initialt pa sommaren

70,0% - * Upplevelsen kring tillgdngen pa vardplatser varierar
60,0% - e o . . o o .
44,44% * Kompetensniva pa vikarier upplevts som lag pa vissa

hall
* Periodvisa 6verbelaggningar

50,0% - 40,74%
40,0% -
30,0% -
20’0% i 14,81%
10,0% -
0,0% -

Tung (n=4) Ansenlig (n=11) Mattlig (n=12) Ringa (n=0)

| jamforelse med 2019ars utvardering kan vi se en 6kning av antalet
som svarat att vardtyngden upplevts om tung, fran 6,9% till 14,81%.
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Forts. vardtyngd inom slutenvard

Inom slutenvarden gors dagligen under
sommaren vid vardplatsmoten en skattning av
arbetsbelastningen vid de olika enheterna.

Till hoger ses den skattning som genomforts
under sommaren 2020 samt 2019.

Pa den 6vre bilden ses resultatet for sommaren
2020 som kan jamfoéras med den undre bilden
som visar 2019 ars skattade arbetsbelastning.

Denna bild bekraftar de svar som inkommit i
utvarderingen angdende vardtyngd.
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Utvardering av samordningsmoten inom slutenvard

Lycksele lasarett Skellefted lasarett Norrlands universitetssjukhus
100,0% - - 100,0% - 100,0% -
90,0% - 84,62% 90,0% - 90,0% -
80,0% - 80,0% - - 80,0% -
70,0% - 70,0% - 65,38% 70,0% - 61,54%
60,0% - 60,0% - 60,0% -
50,0% 50,0% 50,0%
40,0% - 40,0% - 40,0% -
, ’ ’ 26,92%
30,0% - 30,0% - 23,08% 30,0% - ’
20,0% +11,54% 20,0% - 20,0% -
10.0% 3,85% 005 | 9% 3,85% 1005 | %% 3,85%
gos | M wm — oo |, M e cox |0 B e
Mycket  Bra Daligt Mycket Ej Mycket Bra (n=6) Daligt Mycket Ej Mycket Bra(n=7) Daligt Mycket Ej
bra (n=1) (n=0) daligt aktuellt bra (n=2) (n=1)  daligt aktuellt bra (n=2) (n=1) daligt  aktuellt
(n=3) (n=0) (n=22) (n=0) (n=17) (n=0) (n=16)

Pa fragan om hur samordningsmotena avseende vardplatssituationen har fungerat under
sommarperioden 2020 svarar de flesta verksamheterna att de fungerat bra eller mycket bra,
aven om det finns en del utvecklingspotential kring moétena.
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Soktryck och vardtyngd inom primarvard

Hur bedémer ni sammantaget att soktryck och Sammanfattande kommentarer:
vardtyngd varit vid er basenhet sommaren 2020 « Soktrycken har varierat éver lanet, under
under perioden v.23-v.35? sommarperioden och mellan professioner dven om

100,0% - det generellt varit hogre soktryck denna sommar
Zg'gf * Hogre tryck pa telefon, problem med tillgdnglighet pa
76,0% vissa hall

60,0% - e Hoga floden av provtagning

50,0% 39,29% 35 71% 9 o o . o
40,0% - 71% * Utmaning for personal att halla sig uppdaterade pa
30,0% - 25.00% nya information

jg’gz . * Upplevelse av viss frustration i befolkningen

0,0%

* "hemester” och daligt vader okar soktryck

— e
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Hur vardtyngt och soktryck paverkats av covid-19 pandemin

SLUTENVARD PRIMARVARD
Hur har covid-19 pandemin paverkat Hur har covid-19 pandemin paverkat soktryck och
vardtyngden vid er basenhet under sommaren vardtyngd vid er basenhet under sommaren 20207
20207
e Varierande svar — flera enheter som svarat att

* Varierande svar — flera enheter som svarat vardtyngden inte paverkats av covid-19 alls

att vardtyngden inte paverkats av covid-19 medan andra verksamheter paverkats i stor

alls medan andra verksamheter paverkats i utstrackning

stor utstrackning .

Merarbete med 6kad provtagning och
* Vissa enheter upplever att pandemin haft provutlamning
en positiv inverkan pa vardtyngden pga.

* Nya rutiner och arbetssatt
minskad medelvardtid

* Hogt soktryck pa telefon

* Farre patienter pga. mindre turism * Fordrojning av patienter som inte sokt vard

under varen som sokt under sommar istallet
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ARBETSMILJIO sommaren 2020

Hur sammanfattar ni den upplevda arbetsmiljon vid er basenhet sommaren 2020 under perioden v.23-v.35?

Sjukhusvard
100,0% -~
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% - 51,85%
50,0% -
o 37,04%
40,0% -
30,0% -
20,0% - ]
10,0% 4 3,70% 7,41%
0,0% -+ —__ , : . . | :
Mycketbra  Bra(n=14)  Dalig(n=10) ~Mycketdalig Vet ej (n=0)
(n=1) (n=2)

| jamforelse med 2019 ars utvardering kan vi konstatera att arbetsmiljon
har upplevts samre for sommaren 2020. 2019 svarade 82,75% att den
upplevda arbetsmiljon varit bra, 13,79% dalig samt 3,45% mycket dalig.

Sammanfattande kommentarer:

belastande arbetsmiljo utifran hog vardtyngd och
hog sjukfranvaro pga covid-19

oro/osakerhet kring semestrar, omstationeringar

ovana/juniora vikarier 6kar arbetsbelastning for
ovrig personal

upplevelse att risk for hot & vald okat
periodvis varmt och dalig luft
problem med lokaler - BRO, vattenskador etc

C—— )
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ARBETSMILJIO sommaren 2020

Hur sammanfattar ni den upplevda arbetsmiljon vid er basenhet sommaren 2020 under perioden v.23-v.35?

Primarvard

Sammanfattande kommentarer:
Lag bemanning men hogt soktryck
Nya rutiner och arbetssatt
Ojamn arbetsbelastning med yrkeskategorier
Omstationering av personal

100,0% -

90,0% -

80,0% -

70,0% - 60,71%

60,0% -

50,0% -

40,0% - 35,71%

30,0% -

20,0% -

10,0% - 3,57%
0,0% : . . . . : | ——

Mycket bra Bra (n=17) Dalig (n=10) Mycket dalig Vet ej (n=1)
(n=0) (n=0)

| jamforelse med 2019 ars utvardering kan vi konstatera att arbetsmiljon
har upplevts samre for sommaren 2020. 2019 svarade 4,55% att

arbetsmiljon upplevdes mycket bra, 81,82% svarade bra och 13,64% dalig.
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Hur arbetsmiljon paverkats av covid-19 pandemin?

SLUTENVARD

Hur har covid-19 pandemin paverkat den upplevda
arbetsmiljon vid er basenhet under sommaren 20207?

+ Okad dialog med anhérig och partner kopplad till
besoksforbud har paverkad arbetsbelastningen
negativt.

* Stress pga nya och snabbt férandrade rutiner,
svarigheter med utbildning och implementation

* omstationering av personal gav upphov till oro i
arbetsgrupperna samt extra arbete for
schemaldggare och chefer.

* Sarbart med personal som maste vara hemma i
vantan pa provsvar aven vid lindriga symtom, vid en
redan |3g sommarbemanning.

e Administrativt merarbete

* Flera verksamheter menar att arbetsmiljo inte
paverkats i ndgon utstrackning

PRIMARVARD

Hur har covid-19 pandemin paverkat den upplevda
arbetsmiljon vid er basenhet under sommaren
20207

* Omstationering av personal

* Att standigt halla sig uppdaterad med den senaste
covid-informationen och rekommendationer har
varit ett stressmoment.

 Okad sjukfranvaro av personal pga
forkylningssymtom

* Nya floden och férandrade rutiner

* Varmt i beddomningstalt med skyddsutrustning
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Fragor om bemanning och semester sommaren 2020

Hur beddmer ni sammantaget att bemanningssituationen pa er basenhet varit
sommaren 2020 under perioden v.23-v.35?

Sjukhusvard
J Sammanfattande kommentarer:
100,0% - . Forsenad sommarplanering pa vissa hall med anledning
90,0% -
80,0% - av omstationerad personal
70,0% -
60,0% - 48,15% . 3 sommarperioder — ej upplevt positivt

50,0% - 44,44%

40,0% -
30,0% -
20,0% -

’ 7,41%
10,0% -
0,0% -

. hog sjukfranvaro pga. sjuka medarbetare samt

franvaro for de som provtagits for misstanke om covid-19.

. Sena besked om semester till medarbetarna

Battre dn planerat (n=2)  Som planerat (n=13) Samre an planerat (n=12)

Huvudsemester har kunnat erbjudas till 90% av vara
medarbetare vid vara basenheter under perioden 1 juni
- 31 augusti. Endast 1% har ofrivillig fatt semester
forlagd till annan tid.
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Fragor om bemanning och semester sommaren 2020

Hur beddmer ni sammantaget att bemanningssituationen pa er basenhet varit
sommaren 2020 under perioden v.23-v.35?

Primarvard

Sammanfattande kommentarer: 100.0% -

90,0% -

. Forsenad sommarplanering 20.0% |

. Omestationerad personal storde planeringen 70,0% -
o el 46,43% o
«  Okad sjukfranvaro av personal pga. férkylningssymtom  500% - ’ 42,86%
40,0% -
. Sena besked om semester till medarbetarna 30,0% -

20,0% - 10,71%
10,0% -
0,0% -

Battre an planerat (n=3) Som planerat (n=13) Samre an planerat
(n=12)

Huvudsemester har kunnat erbjudas till 96,43% av
vara medarbetare inom primarvard under
perioden 1 juni - 31 augusti
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Fragor om bemanning och semester sommaren 2020

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -

Har ni inom basenheten tvingats avbryta paborjad semester for nagon av era
medarbetare under perioden 1 juni - 31 augusti?

Sjukhusvard

100,0% -

90,0% -

74,07% 80,0% -
70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

25,93% 30,0% -

Nej (n=20) Ja (n=7)

Ovantad sjukfranvaro har ofta varit skalet till att
semester avbrutits. m region

20,0% -
10,0% -
' 0,0% -

Primarvard

84,00%

16,00%

N

Nej (n=21) Ja. (n=4)

vasterbotten



Fragor om bemanning och ersattningar sommaren 2020

Har ni tillampat sommarersattningar inom basenheten sommaren 20207

Sjukhusvard Primarvard
100,0% - 100,0% A
90,0% - 90,0% - 82,14%
80,0% - 80,0% -
70,0% - 70,0% -
60,0% - 60,0% -
[ .
jg’gﬁ 1 29,639 9 20,0% 1
0% % 23,63% 25,93% 40,0% -
30,0% 1 14, 81% 30,0% -
20,0% - ’
10,0% - . . ._ 20,0% - 10,71% 7,14%
0,0% : 10,0% -
Ja, i hog Ja,ilag Nej, Iost Nej, ej aktuellt pa 0,0% ’ ’ - ’ ’ o !
utstrackning (n=8)utstrackning (n=8) bemanning utan min enhet enligt Ja, ihog Ja, il3g Nej, har I6st  Nej, ej aktuellt pa
extra ersattning ledningsbeslut utstrackning (n=0) utstrackning (n=3) bemanning utan min enhet enligt
(n=4) (n=7) extra ersattning  ledningsbeslut
(n=23) (n=2)

I\ | jdmforelse med 2019 har fler angett att de tillampat
sommarersattningar i mindre omfattning sommaren 2020.

PA
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Fragor om bemanning och ersattningar sommaren 2020

Vad hade kravts for att er basenhet
skulle kunnat undvika att tillampa
sommarersattningar sommaren 20207?

* ingen omstationerad personal

* hogre grundbemanning sommartid

* mindre sjukfranvaro

* mindre extravak

e Okat samarbete mellan verksamheterna

* tillgang till sommarvikarier
m region
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Samarbete mellan Halso- och sjukvard och VO Service

Hur har samarbetet mellan VO Service och Halso- och sjukvarden
generellt fungerat under perioden v.23-v.35?
100,0% -

90,0% -

81,48%

80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -

30,0% -

20,0% - 14,81%

10,0% -

0,0% -

Mycket bra (n=4) Bra (n=22) Daligt (n=1) Mycket daligt (n=0) Ej aktuellt (n=0)
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Samarbete mellan Halso- och sjukvard och VO Service

100,0% -
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -

0,0% -

Hur har tillgdngligheten av serviceorganisationen (tvatt, stad, material,
fastighetsservice, patienttransport, bemanningsservice, id-foto etc.) inom
sjukhusen i lanet fungerat under perioden v.23-v.35?

81,48%

11,11%
3,70%

——

Mycket bra (n=1) Bra (n=22) Daligt (n=3) Mycket daligt (n=0) Ej aktuellt (n=1)
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Samarbete mellan Halso- och sjukvard och VO Service

Sammanfattande kommentarer av fritextsvar gallande forbattringsomraden:

* Framforhallning i planering nar fastighetsservice av mindre karaktar ska
utforas i verksamheten

* Forbattrad inskolning av stadpersonal, semestervikarierna har inte stadat
enligt rutin

* Transportsidan skulle generellt behova starkas upp for att undvika att
omvardnadspersonal gar pa transportuppdrag

* Underlattat om patienttransport haft samma tider som 6vriga aret
sommartid

» |D-foto/behorigheter for nya medarbetare

» Battre forberedelser infor om/nar varmebolja uppstar
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Fragor rorande sommarservice 2020

Har ni inom er basenhet nyttjat extern ViIket/viIka varden har sommarservice skapat for

VNS under perioden v.23-v.35? medarbetare, vardfléden, patienten etc.?
(exempel: mer omvardnadstid for patienten, minskad stress pa

100,0% - . . 0. . .
0 avdelningen, farre sommarvikarier, minskat behov av korttidsvikarier etc.)

90,0% -
80,0% - 70,37%
70,0% -
60,0% -
50,0% -
400% | 29,63%
30,0% -
20,0% -
10,0% -
0,0% -

Tryggt for ovrig personal med entrévard. Pa avdelningen
fick ovrig personal mer tid for direkt patientarbete = RAK

Mer omvardnadstid for patienten och minskad stress.

Ger mer tid for patienterna, battre arbetsmiljo.

Ja (n=8) Nej (n=19)
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Forbattringsomraden avseende
planeringsprocessen infor sommaren 20217

e Fler atgarder for att 6ka tillgangen pa vikarier

e Tydligare och tidigare ledningsbeslut om tillgang pa vardplatser
* Fa ge tidigare besked till medarbetare om semester

*  Kommunikation om mojlighet till sommarersattning tidigare

e Okad central styrning av planeringsprocessen

« Att alla forhaller sig till riktlinjer gdllande |6nesattning och att det inte blir
overbjudningar av vikarier
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