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Tendenser och exempelarenden tertial 3 2019

PATIENTNAMNDENS BESLUT
Patientnamnden beslutar:
- att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen

Sammanfattning av drende

Under 2019 har 1117 patientarenden inkommit till
Patientnamnden. Under samma period har 1108 arenden
avslutats. _

| jamforelse med 2018 innebar det en 6kning av antalet
inkomna arenden med cirka 20%.

Utaver detta har cirka 300 samtal som inneburit radgivning,
hanvisning etc genomférts under aret.

Av de 1117 inkomna arendena har 577 resulterat i en begaran om
ett skriftligt yttrande fran vardgivaren, alltsa drygt 50% av det totala
antalet arenden.

Da metoden for att gora kategorisering av inkomna &renden
forandrats mellan dren 2018 och 2019 &r det svart att géra en
jamférelse mellan dessa ar.

Vid en jamférelse mellan tertialerna 1-3 2019 kan noteras en
viss trend av kat antal arenden inom Lénssjukvardsomrade 1
och 2 och da framst inom Kirurgcentrum och Rorelseorganens
Centrum. | det senare fallet syns ékningen tydligast inom
kategorierna Kommunikation och Tillganglighet.

En viss ckning av antalet drenden kan skdnjas inom
Vuxenpsykiatri Umead, liksom hos hélsocentraler inom
Narsjukvardsomrade Skellefted. For Vuxenpsykiatri Umea kan
podngteras att nastan 55% av 2019 ars drenden utgors av
kategorin Kommunikation. Aven vad géller halsocentralerna i
Narsjukvardsomrade Skellefted utgors en stor del av drendena
av kategorin Kommunikation. | detta fall ca 35% av &rendena.

Liksom vid tidigare rapporter féreligger totalt sett flest kiagomal/
synpunkter inom kategorin Kommunikation, f6ljt av kategorin
Vard och behandling.
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Exempeldrenden
2019-871P (Tillganglighet till varden)

Patienten beskriver att hen blivit opererad for ett diskbrack
varen 2019 men fatt nya besvar ca 5 manader senare.

Efter kontakt med varden gérs en MR och vid kontakt med
lakare nagra dagar senare uttrycker lakaren att hen, utifran
resultatet av MR, forstar att patienten har smartor.

Lakaren lovar aterkomma, men hér inte av sig trots att
patienten ringer och fragar efter den aterkoppling lakare
utlovade.

P4 grund av sina smartor uppsoker patienten tva ganger under
vantetiden akuten och far andra gangen tréffa samma lakare
som hen haft kontakt med efter MR-understkningen.

Lakaren medger att patienten inte varit prioritet 1 men lovar att
patienten skall bli opererad inom nagra veckor.

Nar patienten nagra veckor senare ringer Ortopedmottagningen
far hen information om att hen inte ar uppsatt fér operation.
Patienten far ocksa information om att operation kan bli aktuell
forst i bérjan pa 2020.

2020-74P (Tillganglighet till varden)

En patient som véntat lange pa en ryggoperation kontaktar
Patientndmnden.

Patienten beskriver att hen férsokt ringa operationsplanerare
vid ett flertal tillfallen under de senast veckorna utan att
komma fram.

Patienten mots bara ett automatsvar med meddelande om att
"det 4r manga som ringer till oss just nu".

Patienten beskriver det som mycket frustrerande att inte
kunna fa tag pa operationsplanerare under en sa lang tid.
Arendet ar skickat som kénnedomskopia till berérd klinik.

2019-775P (Kommunikation)

Patienten berattar att hen haft kontakt med sin halsocentral.
Patienten blev uppringd av en fér patienten ny lakare som hen
upplevde hade ett mycket otrevligt och anklagande bemétande.
Patienten har en smartproblematik sedan lang tid tillbaka och
har starka smartstillande l1akemedel utskrivna. Patienten
upplevde att lakaren var mycket skeptisk till dessa lakemedel.
Patienten godkande att lakaren fick ta del av hens medicinlista
for att se vilka doseringar hen haft. Patienten uppger att
lakaren i samband med detta uttryckte att Iakaren skulle ringa
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till apoteket for att sékerstélla att patientens lakemedel
lamnades ut pa ett korrekt satt.

Hela samtalet upplevdes som mycket obehagligt och patienten
kénde sig anklagad fér att vara "narkoman".

Hen vill absolut inte behéva ha kontakt med samma lakare
igen.

Patienten 6nskar fa veta hur lakarbemanningen ser ut pa
halsocentralen och om mdjlighet finns att fa en mer langsiktig
och trygg lakarkontakt.

Halsocentralen uppger i sitt svar att patienten inte kan beredas
mdojlighet att fa en fast Iakarkontakt. Daremot kan
halsocentralen erbjuda fast vardkontakt.

Bilaga
ﬁrendesammanstélining 2019 ars arenden
Arendesammanstallning Tertial 3
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Region Visterbotten

Dnr 2020-16A
Patientndmnden

Arendesammanstillning 2019 ars patientdrenden

Totalt har 1117 st patientérenden registrerats under 2019.

Nistan alla, 1108 st, har dven avslutas innan arsskiftet.

Vilka har kontaktat Patientndmnden under éret och hur?
i |
Hur anmézldes Hrendet?

® Legal foretradare
224 237 B Myndighet
123 . Nirstaende
— enten 5
2 ® Patienten sjalv
Besok Brev E-post Ming Telefon
vardkontakter

|
_

|
Patientens 3ider

167

———— ——Patientens kon——

161

148

135

m Kvinna

B Man
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Region Visterbotten
Patientndmnden

Arenden per verksamhetsomrade:

Nirsjukvard Umea

Akutmottagning Nus
1. Vard & behandling
2. Resultat
3. Kommunikation
4. Dokumentation
S. Ekonomi
7. Vardansvar & organisation
8. Administrativ hantering

Geriatriskt centrum Nus
3. Kommunikation
6. Tillgdnglighet

Halsocentraler
1. Vard & behandling
2. Resultat
3. Kommunikation
4. Dokumentation
5. Ekonomi
6. Tillgdnglighet
7. Vardansvar & organisation
8. Administrativ hantering
9, Qvrigt
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1. Vard & behandling
2. Resultat
3. Kommunikation

5. Ekonomi

6. Tillgdnglighet
9. Ovrigt
Kommunikation

Lansovergripande Bup
1.Vard & behandling
3. Kommunikation
4. Dokumentation
6. Tillganglighet

Medicincentrum Nus
1. Vard & behandling
3. Kommunikation
4, Dokumentation
6. Tillganglighet
7.Vardansvar & organisation
8. Administrativ hantering

Vuxenpsykiatri Umea
1.Vard & behandling
3. Kommunikation
4, Dokumentation
5. Ekonomi
6. Tillganglighet
7.Vardansvar & organisation
8. Administrativ hantering
9. Ovrigt
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Region Véasterbotten Dnr 2020-16A
Patientnamnden

Narsjukvard Skelleftea

Vuxenpsykiatri Skf 22

Akutmottagning Skf
1. Vard & behandling
3. Kommunikation
4, Dokumentation
6. Tillganglighet
7. Vardansvar & organisation

Halsocentraler
1. Vard & behandling
2. Resultat
3. Kommunikation
4. Dokumentation
5. Ekonomi
6. Tillgdnglighet
7. Vardansvar & organisation
8. Administrativ hantering
9. Gvrigt

Medicinsk- & geriatrisk klinik
1. Vard & behandling
3. Kommunikation
6. Tillganglighet
7. Vardansvar & organisation
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1. Vard & behandling

2. Resultat

3. Kommunikation

4. Dokumentation

7. Vardansvar & organisation
8. Administrativ hantering

9, Ovrigt

10

I i N - I




Region Vasterbotten Dnr 2020-16A
Patientnamnden

Narsjukvard S6 Lappland

Akutmottagning Ly
1. Vard & behandling
3. Kommunikation
5. Ekonomi
6. Tillgénglighet

Hilsocentraler/sjukstugor
1. Vard & behandling
2. Resultat
3. Kommunikation
4. Dokumentation
6. Tillgénglighet
7. Vardansvar & organisation
8. Administrativ hantering
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Medicin- & rehab.klinik
1. Vard & behandling
3. Kommunikation
9, Qvrigt
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Region Vasterbotten
Patientnamnden

Linssjukvardsomrade 1

Dnr 2020-16A

Barn- & ungdomscentrum
1. Vard & behandling
2. Resultat
3. Kommunikation
4, Dokumentation
6. Tillganglighet
7. Vardansvar & organisation

’ Bild- & funktionsmedicin
1. Vard & behandling

2. Resultat

3. Kommunikation

6. Tillgdnglighet

9, Ovrigt

Cancercentrum
1. Vard & behandling
2. Resultat
3. Kommunikation
5. Ekonomi
7. Vardansvar & organisation

Centrum fér obstetrik & gynekologi
1. Vird & behandling
2. Resultat
3. Kommunikation
5. Ekonomi
6. Tillginglighet
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Kirurgcentrum
1. Vard & behandling
2. Resultat
3. Kommunikation
4. Dokumentation
5. Ekonomi
6. Tillgdnglighet
7.Vardansvar & organisation
8. Administrativ hantering

Laboratoriemedicin
4, Dokumentation
8. Administrativ hantering




Region Visterbotten Dnr 2020-16A

Patientnamnden

Lanssjukvardsomrade 2

Centrum fér AN/OP/IVA | 2 Rérelseorganens centrum
2. Resultat | 2 1.Vard & behandling
2. Resultat
Hand- & plastikkirurgisk klinik | 8 3. Kommunikation
1. Vard & behandling _ 2 4. Dokumentation i 4
2. Resultat .m 2 5. Ekonomi 1 4
3. Kommunikation | 3 6. Tillganglighet & 19
9, Ovrigt 1 7.Vardansvar & organisation | 5
8. Administrativ hantering i 8
Hjartcentrum g 15
2. Resultat 1 Ogonkliniken ] 13
3. Kommunikation i 11 1. Vard & behandling i 5
4. Dokumentation 1 2. Resultat | 1
7. Vardansvar & organisation 1 3, Kommunikation _ 2
9. Ovrigt 1 6. Tillganglighet I 5
Neuro- huvud- hals centrum Bl e
1. Vard & behandling i 14
2. Resultat _ 4
3. Kommunikation ] 34
4. Dokumentation __ 3
6. Tillginglighet ] 7
7. Vardansvar & organisation _m 2
8. Administrativ hantering | 4
9. Ovrigt 1




Region Visterbotten Dnr 2020-16A
Patientndmnden

Tandvard Kommun

Folktandvarden Mitt 12 Bjurholms kommun i 1
1. Vard & behandling ] 5 3. Kommunikation § 1

2. Resultat i 1
3. Kommunikation B 3 Robertsfors kommun ] 1
5. Ekonomi i 2 1. Vard & behandling E 1

6. Tillgdnglighet | 1
Skellefted kommun ] 4
Folktandvarden Nord i 2 1. Vard & behandling B 3
6. Tillganglighet i 2 5. Ekonomi i 1
Folktandvarden Syd B 3 Umea kommun &2 13
2. Resultat i 1 1. Vard & behandling ] 6
3. Kommunikation i 1 3. Kommunikation B 2
6. Tillganglighet | 1 5. Ekonomi E 1
7.Vardansvar & organisation [l 2
Specialisttandvard g 3 9. Ovrigt B 2

2. Resultat i 2
3. Kommunikation | 1 Vinnas kommun ] 1
3. Kommunikation £ 1

Utbildningstandvard i 2

2. Resultat i 1

5. Ekonomi i 1
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Region Vésterbotten
Patientnamnden

Privat HC

1. Vard & behandling

3. Kommunikation

6. Tillganglighet

7. Vardansvar & organisation
8. Administrativ hantering

9. Ovrigt

Kommunikation

Vard och behandling

17
15
11

3
2
1
1
1

Privat AB

SOS Alarm
1. Vard & behandling
2. Resultat
3. Kommunikation

Dnr 2020-16A

Ovrigt/Okint

1. Vard & behandling

2. Resultat

3. Kommunikation

4. Dokumentation

5. Ekonomi

6. Tillgdnglighet

7. Vardansvar & organisation
9. Ovrigt
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Region Visterbotten
Patientnamnden

Fokusomraden 2019
Barn 5%
Kommun 1%
Langvarig smarta 15% |andel av drets
Samsjuklighet 6% totala drendemdingd
Sa: 27%

Samsjukiighet

Kommun

F1. Jamférelse av forekomst mellan de olika fokusomradena
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Region Vasterbotten Dnr 2020-21A
Patientndmnden

?m:ammmaam:mﬁw::m:m for 2019 ars arenden, perioden 1/9 - 31/12 (tertial 3)

Totalt har 402 st drenden handlagts och avslutats under perioden. Fér motsvarande period 2018 var siffran 318 st.
Det innebdr en 6kning med 84 drenden eller 21%.

Vilka har kontaktat Patientndmnden under perioden och hur?

Hur m:E_ dldes arendet?

I_||?\_ malare

|

| Bestk E Annat
| Brov i ® Legal féretridare
" E-post ! - Myndighet

8 1177 e-tjanster ® Narstdende

& Telefon

| Patienten sjalv

Patientens kon

|
Alder pa patient

B Kvinna

B Man

Okant




Region Vésterbotten Dnr 2020-21A
Patientndmnden

Antal drenden per :mqrmmBLmﬁmoaqmnm . Jamforelse tertial 2
tertial 3 Sa: 402 : Sa: 295
OVRIGT/OKANT famm 15 OVRIGT/OKANT
TANDVARD |32 8 n TANDVARD
SERVICE } 3 ! SERVICE
PRIVAT SJUKHUSVARD PRIVAT SJUKHUSVARD
PRIVAT HC PRIVAT HC

NARSIUKVARD UMEA
NARSIUKVARD SO LAPPLAND
 NARSJUKVARD SKELLEFTEA
LANSSIUKVARDSOMRADE 2
LANSSJUKVARDSOMRADE 1
KOMMUN

NARSJUKVARD UMEA
NARSJUKVARD 5O LAFPLAND
NARSIUKVARD SKELLEFTEA
LANSSIUKVARDSOMRADE 2

. LANSSIUKVARDSOMRADE 1
R KOMMUN
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Region Vasterbotten
Patientnamnden

Kategorier av drenden tertial 3 totalt
E__u _ |

Dnr 2020-21A



Region Vidsterbotten
Patientndmnden

24

Tertial 3

Narsjukvard Umea

Akutmottagning Nus
1. Vard & behandling
2. Resultat
3. Kommunikation
4. Dokumentation
7. Vardansvar & organisation

Geriatriskt centrum Nus
3. Kommunikation

Hélsocentraler
1. Vard & behandling
3. Kommunikation
4. Dokumentation
5. Ekonomi
6. Tillganglighet
7. Vardansvar & organisation
8. Administrativ hantering
9, Ovrigt

Ldnsovergripande

1. Vard & behandling
2. Resultat
3. Kommunikation

Linsovergripande Bup

6. Tillganglighet
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Tertial 3

Tertial 2

Dnr 2020-21A

Tertial 1

Medicincentrum Nus

1. Vard & behandling

3. Kommunikation

4. Dokumentation

6. Tillganglighet

7. Vardansvar & organisation

Vuxenpsykiatri Umea

1. Vard & behandling

3. Kommunikation

4. Dokumentation

6. Tillgdnglighet

7. Vardansvar & organisation

8. Administrativ hantering
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Region Vidsterbotten Dnr 2020-21A
Patientnamnden
Tertial 3 ham_ 2 |,_:mlq.ﬁm_ 1

N&rsjukvard Skellefted Nirsjukvard S6 Lappland (22 21 [ 17
Akutmottagning Skf i 3 | 2 B 7 Akutmottagning Ly P a4 | 1 0
1. Vard & behandling | 1 0 I 2 3. Kommunikation | 2 0 0
4. Dokumentation | 1 0 | 1 5. Ekonomi 1 0 0
7. Vardansvar & organisation | 1 0 0 6. Tillganglighet | 1 0 0

Hilsocentraler/sjukstugor 18 B 14 [ 16
Halsocentraler s BB 1. Vird & behandling i a I 3 B s
1. Vard & behandling B 1o B 8 E s 2. Resultat | 0 0
2. Resultat 1 0 |1 3. Kommunikation B 10 B o E s
3. Kommunikation Bl s H o B o 6. Tillgénglighet | 2 | A | 1
4. Dokumentation P 4 | 1 | 2 8. Administrativ hantering [ T A | 0
5. Ekonomi 1 2 [ 1
6. Tillganglighet I 3 | 2 i a
8. Administrativ hantering i s | 2 | 2
9. Ovrigt [ 1 | 3 0
Medicinsk- & geriatriskklinik § 5 & 5 | 2
1. Vard & behandling | 1 i 3 1
3. Kommunikation P 3 | 1 | 1
6. Tillgdnglighet | 1 0 0
Vuxenpsykiatri Skf E 7 | 3 B 12
1. Vird & behandling i 4 | 1 E s
8. Administrativ hantering |1 0 0
9. Ovrigt | 2 0 0
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Region Visterbotten Dnr 2020-21A
Patientnamnden

Tertial 3  Tertial2  Tertial 1

Linssjukvardsomrade 1 Kirurgcentrum B30 B B2
1. Vérd & behandling B s B 7 [ s
Barn- & ungdomscentrum I a | 2 | s 2. Resultat i s | 3 | 2
1. Vard & behandling | 1 I 1 | 1 3. Kommunikation f s E s | 2
2. Resultat I 1 0 0 4. Dokumentation |1 | 2 0
3. Kommunikation | 2 o | 2 6. Tillgdnglighet B 8 H o E 6
7.Vardansvar & organisation | 1 | 2 | 3
Bild- & funktionsmedicin B o [ 5 [ s 8. Administrativ hantering | 2 0 0
1. Vard & behandling i 4 | 3 | 1
2. Resultat | 2 | 1 0 Laboratoriemedicin | 1 o | 1
3. Kommunikation i 3 [ 1 I 1 4. Dokumentation | 1 0 0
Cancercentrum i a | a4 | 3
1. Vérd & behandling | 1 i 3 | 2
2. Resultat I 1 0 0
3. Kommunikation I 1 0 | 1
5. Ekonomi |1 0 0
Centrum for obstetrik & gynekologi B 13 B 9 B 10
1. Véard & behandling | S S R | I 3
2. Resultat I 3 | 2 | 2
3. Kommunikation i s E s i s
5. Ekonomi o1 0 0




Region Vasterbotten
Patientndmnden

W

Lanssjukvardsomrade 2

Centrum fér AN/OP/IVA |
2. Resultat |

Hand- & plastikkirurgisk klin
1. Vard & behandling
2. Resultat
3. Kommunikation

Hjértcentrum |
3. Kommunikation |
9. Ovrigt |

1. Vard & behandling

2. Resultat

3. Kommunikation

4. Dokumentation

6. Tillgdnglighet

8. Administrativ hantering

Rorelseorganens centrum
1. Vard & behandling i
2. Resultat i
3. Kommunikation E
4. Dokumentation |
5. Ekonomi _
6. Tillganglighet B
7. Vardansvar & organisation |
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Tertial 3

Tertial 2

Dnr2020-21A

Tertial 1

Ogonkliniken

1. Vard & behandling
6. Tillgdnglighet
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Region Vésterbotten Dnr 2020-21A
Patientnamnden

_’ 8. Administrativ hantering | 4 i3 1
Tertial 3  Tertial 2  Tertial 1 _ Tertial 3  Tertial2  Tertial 1

Tandvard 12 Kommun B B s B s
Folktandvirden Mitt B 3 o [EEb Bjurholms kommun | 1 0 0
1. Vérd & behandling B 2 o E 3 3. Kommunikation I 3 0 0

5. Ekonomi P 1 0 f 1
Skellefted kommun E 2 | 1 I 1
Folktandvirden Nord | 1 o | 1 1. Vard & behandling E 2 | 1 0

6. Tillgdnglighet o1 o | 1
Umea kommun B s B 4 B 4
Folktandvarden Syd i 1 B 2 0 1. Vard & behandling I 1 B 2 B 4
2. Resultat I 1 0 0 3. Kommunikation I 1 | 1 0
5. Ekonomi I 1 0 ?
Specialisttandvard | 1 o § 2 7.Vardansvar & organisation | 1 | 1 0
2. Resultat I 1 0 i1 9, Ovrigt E 2 0 0
Utbildningstandvird ] 0 0 Vinnis kommun | 1 0 0
2. Resultat | 1 0 0 3. Kommunikation I 1 0 0

5. Ekonomi I 2 0 0

Tertial 3  Tertial2  Tertial 1 Tertial 1

Privat HC R : _ Ovrigt/Okint : et
2. Resultat i 1+ F 2 B s
3. Kommunikation EdEs E 2 B 3
1. Vard & behandling B s BE7 BE s 4. Dokumentation E 2 | 1 B 2
3. Kommunikation s E 3 B s 6. Tillgénglighet I 1 0 0
6. Tillginglighet B 3 BE7 | 1 9. Gvrigt B 3 E 3 | 1

7. Vardansvar & org I 1 | 1 | 1

9. Ovrigt I 1 0 0




Region Vdsterbotten
Patientndmnden

Dnr 2020-21A

Antal markningar med valda fokusomraden under perioden

Andel utifrén periodens totala antal drenden

Langvarig smdérta 18%
Samsjuklighet 7,50%
Barn 6%
Kommundrende 2,50%

| — |
Barn Kommunarende Langvarig smaita Samsjuklighet



