Redovisning fran
implementeringsprojektet for
ny samverkansstruktur
avseende vard och omsorg

MELLAN VASTERBOTTENS KOMMUNER OCH REGION VASTERBOTTEN

Bakgrund

Inom ramen for forberedelserna for bildandet av regionkommun i Vasterbotten 2019, genomfordes
en utredning av formerna for samverkan mellan lanets kommuner och davarande landstinget, inom
omradet vard- och omsorg, ”“Organisering av samverkan mellan regionkommunen och lanets
kommuner avseende vard och omsorg” (Dnr: VLL 2105-2018). Utredaren intervjuade ndrmare 60
personer inom befintlig struktur for att fanga deras upplevelse av samverkan. Utredningen visade att
det fanns delar av samverkansstrukturen som upplevdes fungera bra, men att strukturen som helhet
inte var effektiv eller andamalsenlig. Den overgripande strukturen och huvudpunkterna i
utredningens férslag beslutades av lanets kommuner och Region Vasterbotten vid arsskiftet
2018/2019. | samma beslut bestélldes ett gemensamt projekt fér att inom ramen for dessa
huvudpunkter, implementera en ny samverkansstruktur i lanet.

Huvudpunkterna fér den nya samverkansstrukturen:

e Samverkan skall tydligt bidra till att skapa ett varde for invanaren

e Samverkan ska vara en stodprocess

e Systemet fér samverkan ska byggas upp utifran verksamhetens behov av tydliga rutiner for
samarbetet

e Beslut kan endast fattas i linjen hos huvudméannen

e Samverkan behover kopplas tydligare till linjeorganisationen (huvudmannens alla ansvarsnivaer)

e Samtliga huvudman ska vara representerade i regional samverkan

e Samverkanssystemet mellan landstinget och alla kommuner behover vara klart beskrivet.

e Samverkanssystemet ska stddjas av koordinatorer

Den schematiska bilden 6ver den kommande samverkansstrukturen aterfinns sist i dokumentet



Implementeringsprojektets arbete

Implementeringsprojektet har ansvarat for att skapa en process dar samtliga parter varit delaktiga i
att diskutera den mer detaljerade utformningen och anpassningar som upplevts nédvandiga av den
nya strukturen for samverkan. Darfér har projektets arbete byggt pa en kontinuerlig kommunikation
med samtliga sexton parter. Den viktigaste delen i processen har varit de lokala dialogerna i
kommunerna och i regionen, som skett i huvudsak i tva omgangar. De synpunkter som framkommit
vid dessa dialoger har inarbetats i ett forslag till verenskommelse om regional samverkansstruktur,
vilket presenteras i anslutning till denna redovisning. | det féljande redovisas bakgrunden till de
anpassningar som gjorts.

Arbetet med att ta fram lokala 6verenskommelser pagar under varen 2020

Av de beslutade huvudpunkterna for samverkansstrukturen, framgar att tydliga 6verenskommelser
om formerna aven for lokal samverkan, skall slutas mellan Regionen och varje enskild kommun.
Forutom den regionala 6verenskommelsen om samverkanstrukturen, upprattas saledes
overenskommelser mellan Region Vasterbotten och respektive kommun om deras lokala samverkan.
Implementeringsprojektet arbetar vidare med stod till dessa 6verenskommelser under varen 2020.

Digital plattform

Parallellt med arbetet kring lokala 6verenskommelser pagar ocksa under varen 2020, ett
utvecklingsarbete for att ta fram en digital plattform for att underlatta kommunikation saval inom
samverkansstrukturens olika delar, som med medarbetare som inte sjdlva deltar direkt i
samverkansorganen.

Projektet avslutas i maj 2020.

Omraden som har utvecklats i dialogen

Politisk samverkan — pa namndsniva

Dialogerna visade samstammigt att strukturerad regional samverkan pa politisk niva lampligast sker
mellan foretradare pa namnds niva i Samradet for vard och omsorg (som framgar av nedanstaende
bild 6ver samverkansstrukturen). Regelbunden samverkan pa fullméaktiges niva bedomdes i nuldget
inte bli ratt arena. Huvudpunkten -enligt ovan, att samverkansarenor skall finnas pa samtliga
ledningsnivaer bedémdes dnda vara uppfylld i och med den samverkan som kommer att finnas pa
namndsniva. | den nya samverkansstrukturen kommer det ocksa att finnas ett arligt
ledningsseminarium som ger utrymme for sddana inriktnings- och policydiskussioner som motsvarar
Fullmaktiges roll.

Samverkan i hjalpmedelsfragor

Ett av inriktningsmalet for projektet har varit att bevaka effektiviteten i formerna for samverkan.
| uppdraget till utredningen som genomférdes 2017/18 ingick inte hjdlpmedelsomradet. Detta
upplevdes senare som en brist i den totala bilden av samverkan. Det fanns en mdijlig risk for
parallella processer och dubbelarbete. Projektet behdvde ytterligare underlag om den befintliga



strukturen for denna samverkan, for att kunna ta stéallning till om det vore lampligt att foresla att
hjalpmedelsfragorna behandlas i samma samverkansstruktur som vard och omsorgsfragor.

En utredning tillsattes med uppdraget att foresla former for samverkan kring hjalpmedelsfragor.
Utredningen visade att med hjdlpmedelsfragorna i samma samverkansstruktur som for vard och
omsorgsfragor, finns forutsattningar for viss effektivisering och for ett bredare kommunalt
inflytande. Detta kan ske utan omfattande férandringar i hjalpmedelsstrategin, eller andra styrande
dokument.

Det innebir att nuvarande Agarsamradets roll féresl3s integreras i Samrad vard och omsorg.

Pa tjanstepersonsniva har nuvarande Lanssamordningsgruppen initierat en éversyn av
hjalpmedelsradets roll och mandat som ska redovisas under varen 2020. | den framtida strukturen
foreslas Hjalpmedelsradet att vara en av de beredningsgrupper som knyts till
Lanssamverkansgruppen. (se strukturskiss sist i dokumentet)

Privata skolhuvudman

| utredningen som ligger till grund for projektet framgar att de privata skolhuvudman som finns i
lanet i dag inte omfattas av nagra samverkanséverenskommelser. Saledes har det funnits i projektets
uppdrag att sakra att det finns 6verenskommelser gentemot de privata skolhuvudman som verkar i
lanet avseende vard och omsorg.

En utredning med uppdrag att ndrmare utreda forutsattningarna och innehall gallande
overenskommelser om samverkan med de privata skolhuvudmannen har genomférts inom ramen for
projektet.

Utredningen visar att det saknas juridiskt stod for att kommunerna eller regionen ska kunna krava
samverkan med fristaende aktérer, men samtliga ser ett behov av en ndrmare samverkan med dessa.

Privata skolhuvudman omfattas saledes inte av den regionala 6verenskommelse som
implementeringsprojektet foreslar. Den befintliga lokala samverkan mellan kommunernas
skolférvaltning och fristaende skolhuvudman, ska dven fortsattningsvis nyttjas for information och
dialog i vasentliga fragor.

Vad géller samverkan i fragor for barn/unga med metoden f6r Halsa, Larande, Trygghet (HLT) pa
lokal niva, som kan inkludera privata skolhuvudman, ska strukturen for den framga i de lokala
overenskommelserna. Nuvarande Lansgrupp barn och unga har getts en sarskild roll fér att skapa
kunskap om HLT-modellen och de positiva resultaten, samt att inbjuda till information och dialog.
Detta skulle kunna leda till ett 6kat intresse hos de fristdende forskolorna/skolorna fér férdjupad
samverkan kring barn och unga, oavsett huvudmannaskap.

Representation i [ansdvergripande samverkan

Representanter

| enlighet med de beslutade huvudpunkterna ska varje kommun samt regionen vara representerad i
den lansovergripande samverkan. Det vill saga i Samrad vard och omsorg pa den politiska nivan, samt
i Linssamverkansgruppen pa tjanstepersonsniva. Saledes skall varje kommun utse en representant i
dessa grupperingar. Under dialogerna har det framkommit att det i de stérre kommunerna anses



svart att representera annan namnd inom kommunen. Utifran kommunernas storlek har projektet
foreslagit att mojligheten finns for Umea och Skelleftea att representeras med tva ledaméter vardera.

Regionen f6reslas representeras med tre representanter samt tre ersattare.

Ersattare

| dialogerna har det fran flera hall uttryckts att det ar viktigt med representation fran samtliga
huvudman vid alla samverkansmoten. Det ar ocksa val kdnt att samverkan gynnas av goda personliga
relationer. Det ar darfor en framgangsfaktor att det sa langt mojligt &r samma representanter som
deltar i samverkansmoten. Det kan dock vid vissa tillfallen vara svart rent praktiskt. For att sdkerstélla
representation fran samtliga vid varje moéte, var den gemensamma uppfattningen att man bor ha
ersattare for uppdragen. For att inte grupperingarna skall bli alltfor stora, skall dock ersattaren bara
medverka vid ordinarie representants franvaro.

Beredningar under Lanssamverkansgruppen

Beredning for barn och unga
| utredningen som ligger till grund for projektet gavs forslag pa en beredning till
Lanssamverkansgruppen som innefattar samverkan kopplat till insatser fér gruppen barn- och unga.

Samverkansrad for patientsdkerhet

Forslag fanns ocksa att inratta ett rad for samverkan kring omradet patientsakerhet. Dessa forslag
grundade sig i de behov som framkom vid intervjuer med de som verkar i den nuvarande
samverkansstrukturen. Uppdraget till samverkansradet for patientsdkerhet har inom ramen fér
projektet utvecklats med hjalp av en arbetsgrupp bestdende av representanter fran MAS/MAR-
natverket i Vasterbotten samt cheflakare och patientsdakerhetssamordnare i regionen.

Beredning for vuxna och aldre

Under dialogerna inom ramen for projektet, beskrevs behovet av att ha en fast beredning dven for
samverkan kopplat till insatser for gruppen vuxna- och dldre. Det finns manga gemensamma
processer kopplat till malgrupperna och behovet av samordning mellan dessa &r stort. Projektet har
forankrat detta forslag i dialogen med samtliga parter. Forslaget ar ocksa forankrat med den
regionala samordningsgrupp som samordnar arbetet kring den nya lagstiftningen ”samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard”. Detta arbete forvantas overtas av beredning for vuxna-
och aldre.

Beredning for hjalpmedelsfragor - Hjdlpmedelsradet
Implementeringsprojektets utredning om samverkan kring hjalpmedelsfragor visade att
Hjalpmedelsradet bor bli en beredning under Lanssamverkansgruppen. (enligt ovan)

Regionala utvecklingsarbeten
Parallellt med implementeringsprojektets arbete har det gemensamma omstallningsarbetet kring
god och nédra vard inletts mellan kommunerna och regionen, | den utstrackning sadana gemensamma



utvecklingsomraden behdver stallningstaganden fran samtliga kommuner och Region Vasterbotten
bor dessa tas i den befintliga strukturen for samverkan, for att framja en gemensam
rekommendations och beslutsprocess.

Politiskt samrad i sarskilda fragor (som endast ror en kommun)

| dialogen med kommunerna har det i nagra fall framférts behov av att ha dven ”bilaterala” arenor
for politiskt samrad mellan en kommun och regionen i vissa fragor som bara géller den kommunen.
En arena for sddana samtal mellan regionen och en enskild kommun kan komma att behovas i
relation till vilkken som helst av kommunerna om sarskilda omsténdigheter uppstar.

Umea och Skellefted, och senare Lycksele kommun framforde under dialogen behov av att kunna
ha politiskt samrad i vissa fragor som bara ror den egna kommunen. Ett sarskilt forhallande for
dessa kommuner &r att de inom sin kommun har sjukhus samt att de i vissa fragor atar sig att
avséatta resurser for utredning/utveckling som senare kan komma fler kommuner till del. Det kan
saledes dar finnas fler fragor som foranleder behov av enklare avstamningar med regionen.

Onskan om arenor for bilaterala avstamningar har dock inte uppfattats som en énskan om parallella
spar for samverkan. Samtliga huvudman onskar en tydlig och effektiv motesstruktur.

Den kommande strukturen for samverkan blir inte praktisk verklighet forrdan hosten 2020. Det gar
saledes inte att i forvag bedéma i vilken utstrackning sddana bilaterala arenor kommer att
beho6vas/vara meningsfulla i ett langre perspektiv.

Mot den bakgrunden féreslar projektet att for Umea, Skellefted och Lycksele kommuner, planeras
ett initialt mote mellan de fortroendevalda foretradare som Regionen och respektive kommun
utser, under hoésten 2020. Dessa moten ska darefter pakallas vid behov. Kommunen sammankallar
till forsta motet. Till stod for dverblicken 6ver samverkansfragorna foreslas att koordinator i
samverkanssystemet medverkar och for anteckningar. Uppstar fragor som berér fler kommuner far
fragan foras in i samverkanstrukturen med hjalp av koordinatorn.

Som tidigare namnts kan samtal mellan regionen och vilken som helst av kommunerna behdvas om
sarskilda omstéandigheter uppstar. | sddana fall tar endera parten initiativ till sddana samtal.

Regionalt tjanstepersonsstod

| utredningen som ligger till grund for projektet, framgar det att en struktur for samverkan behover
stod fran regionala koordinatorer. En stor del av det som framkommit i intervjuer om sadant som inte
fungerat tillfredsstallande i nuvarande samverkan, kan undvikas med en

koordineringsfunktion. Arenden kan behéva relativt omfattande beredning/handlaggning saval innan
som efter moten. Fragestéllningar och eventuella 16sningsforslag behover kvalitetssidkras och det kan
krdva kontakter med hela samverkanssystemet. Det kravs rutiner for att fragor pa ratt satt
overlamnas till beslut hos huvudmannen. Det dr nddvandigt att koordineringen har regional dverblick
for att kunna ge overgripande stod var som helst det kan behdvas och for att underlatta sambandet
mellan arenorna. Bra koordineringsinsatser kan minska risken for dubbelarbete.



En sadan funktion dr ocksa en av de beslutade huvudpunkterna. En utredning kring hur den
kommande koordinatorfunktionen ska formeras, har darfor genomforts.

Den regionala koordinatorfunktionen férvantas ha en god bild 6ver vilka arenden som ar aktuella och
var i systemet olika fragor hanteras. Koordinatorfunktionen ska ha som uppdrag att stédja samtliga
grupperingar pa den regionala nivan. Funktionen ska ha som sitt huvudsakliga uppdrag att folja,
samordna och underlatta verksamheten i samverkansstrukturen. Detta innebar bl.a. att svara fér god
kvalitet i underlagen till regionala samverkansorgan och att grupperingar i samverkanssystemet
arbetar sa som avsett. Det innebar ett ansvar for att samordna och stédja beredningen av drenden,
samt att bista med kunskap om hela samverkansprocessen. Det ar koordinatorernas ansvar att
introducera nya medarbetare i samverkansstrukturen samt att halla information om aktuella
drenden uppdaterad pa den digitala plattformen.

| den séarskilda utredningen foreslas koordinatorfunktionen omfatta ett tjansteutrymme pa 2.0
arsarbetare. Organisatorisk placering foreslas bli Region Vasterbotten. Kostnaderna for
koordinatorsfunktionen féreslas férdelas sa att kommunerna star for 50% och regionen for 50%.

Uppfoljning av dverenskommelsen

De synpunkter som framkommit under dialogerna med kommunerna och regionen gallande forslaget
pa den regionala samverkansstrukturen ar framforallt positiva. Manga uttrycker viljan att testa en ny
struktur, men det framkommer att uppfoéljningen av strukturen inom tre ar anses vasentlig for att
kunna bedéma om samverkansstrukturen kommer att ha uppfyllt de effektmal som parterna initialt
stallde sig bakom infor inforandet. Det ar ocksa viktigt att efter en tid anpassa strukturen till den
utveckling som hela tiden sker hos huvudmaéannen av savél innehall som organisering. Denna
synpunkt har tagits tillvara genom att ha ett sarskilt avsnitt kring uppfoljning i 6verenskommelsen.

Effektmal for samverkansstrukturen

Nedanstaende effektmal for samverkansstrukturen, upprattades av Vasterbottens kommuner och
Region Vasterbotten infor bestallning av implementeringsprojektet. Malen ska foljas upp inom ramen
for denna 6verenskommelse, se avsnitt Uppféljning.

Malet med en reviderad regional samverkansstruktur ar att uppna:
* Tydligare samverkansstruktur

e Storre kontinuitet i samverkan

Effektivare samverkansorganisation
*  Effektivare motesstruktur

*  God samverkanskultur och starkta relationer



Schematisk bild dver regional samverkansstruktur for fortroendevalda
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