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Insatser for att minska beroendet av hyrpersonal

[ april 2017 beslutade landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvirdsnimnden
om en handlingsplan for att landstinget senast den 1 januari 2019 skulle vara
oberoende av inhyrd personal.

En positiv iakttagelse i denna granskning dr att kostnaderna for hyrpersonal
minskade ar 2018 i jamfGrelse med ar 2017. Negativt ir att kostnaderna for
hyrpersonal ar 2018 fortfarande var hdga och att styrelsen och nimnden inte
nddde malet att landstinget skulle vara oberoende av hyrpersonal. Gransk-
ningen visar ocksa att styrelsen och nimnden inte sikerstillde en tillricklig
styrning och kontroll 6ver arbetet i landstinget med att minska beroendet av
hyrpersonal. Med anledning av att hilso- och sjukvardsnidmnden sedan den 1
januari 2019 &r ansvarig for bade primérvérden och sjukhusvarden riktar sig
vdra rekommendationer till hélso- och sjukvardsnimnden:

Stiirk styrningen

o Se till att det for primir- och sjukhusvardens basenheter finns anpassa-
de mél och metoder for arbetet med ett oberoende av hyrpersonal.

e Se till att nimndens samtliga basenheter gor dterkommande riskana-
lyser for arbetet med att na ett oberoende av hyrpersonal. Detta krav
bor gilla alla basenheter och inte endast de som for tillfillet ér bero-
ende av hyrpersonal.

Stiirk uppféljningen och kontrollen

e Krdv regelbunden éterrapportering om vilka aktiviteter som #r genom-
forda, vilka som fungerar vil och vilka som inte ger lika god effekt.

e Se till att orsakerna till varfor basenheter inte nar upp till mal om obe-
roende av hyrpersonal blir analyserade. Utifran detta underlag bor
ndmnden besluta om nédvindiga atgirder i syfte att uppna de mél som
ndmnden beslutat for arbetet med att na ett beroende av hyrpersonal.

e Se till att beslut om att anlita bemanningsforetag endast fattas av de
som har befogenhet enligt nimndens delegationsordning.
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Vid revisorernas overldggning den 27 februari 2019 beslot revisorerna enhil-
ligt att stilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande rapport (nr 9/2018) lamnar revisorerna for yttrande
till hélso- och sjukvardsnamnden. Yttrande med uppgifter om verkstiillda och
planerade dtgirder ska lamnas till revisionskontoret senast den 17 juni 2019.

For revisorerna
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1. Sammanfattande analys

Denna uppfoljande granskning visar att landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvérds-
ndmnden ar 2018 vidtog atgérder for att stirka arbetet med att na oberoende av hyrper-
sonal. En positiv iakttagelse ér att kostnaderna for hyrpersonal minskade ar 2018 i
jamforelse med ar 2017. Negativt dr att kostnaderna for hyrpersonal ar 2018 fortfa-
rande var mycket héga och att styrelsen och ndmnden inte nddde sina mal for arbetet
med att minska oberoendet av hyrpersonal.

Av granskningen framgdr att basenheterna inom primir- och sjukhusvarden ir olika
med olika uppdrag och patient- och personalgrupper. Det innebér att arbetet med att na
oberoende av hyrpersonal inte kan bedrivas utifran samma mattstock — mal och meto-
der maste anpassas utifran lokala fSrutséttningar. En forutsittning for sddana anpass-
ningar &r att verksamheterna inom primir- och sjukhusvarden gor riskanalyser och tar

reda pa vilka behov och utmaningar de har i arbetet med att minska beroendet av hyr-
personal.

For att styrelsens och ndimndens handlingsplan ska ge tillriickliga resultat behdver ar-
betet bli mer systematiskt géllande styrning och genomfrande. Dels behdvs tydligare
definitioner av vad oberoende av hyrpersonal innebir for basenheterna, dels behver
malen vara forankrade hos alla verksamhetschefer. Revisionskontoret ser ocks4 att
uppfoljningen pa dvergripande nivéa behover blir mer systematisk. Det betyder att sty-
relsen och ndmnden behdver sikerstilla att kontrollerna &ver vilka aktiviteter som #r
genomforda, vilka som fungerar vil och vilka som inte ger lika god effekt blir stirkta.

Uppfoljningen bor goras regelbundet och giller for bade primarvérden och sjukhusvir-
den.

Vara rekommendationer

Med anledning av den nya organisationen som giller fran och med januari 2019 riktar
sig vdra rekommendationer till hélso- och sjukvardsnimnden:

Stiirk styrningen av arbetet

1. Hélso- och sjukvardsndmnden bor se till att det for priméar- och sjukhusvardens
basenheter finns anpassade mal och metoder for arbetet med ett oberoende av
hyrpersonal.

2. Halso- och sjukvardsndmnden behdver se till att nimndens samtliga basenheter
g0r aterkommande riskanalyser for arbetet med att nd ett oberoende av hyrper-
sonal. Detta krav bor gilla alla basenheter och inte endast de som for tillfillet
ar beroende av hyrpersonal.

Folj upp, kriiv dterrapportering och besluta om atgiirder i de fall milen inte nis

3. Halso- och sjukvérdsnimnden bor kriva regelbunden éterrapportering om vilka

aktiviteter som dr genomforda, vilka som fungerar vil och vilka som inte ger
lika god effekt.

4. Hilso- och sjukvardsndmnden bor se till att orsakerna till att basenheter inte
ndr upp till méilet om “oberoende” analyseras. Utifran detta underlag bér ndmn-
den besluta om nodvindiga atgirder i syfte att uppna de mal som nimnden
stéllt for arbetet med att na ett beroende av hyrpersonal.
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Se till att beslut om att anlita bemanningsforetag fattas av behorig person

5. Hilso- och sjukvérdsndmnden ska se till att beslut om att anlita bemanningsfs-

retag endast fattas av de som har befogenhet enligt ndmndens delegationsord-
ning.
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2. Bakgrunden till granskningen

Hyrkostnaderna har varit héga under flera ar

Visterbottens ldns landsting har i flera &r varit beroende av inhyrd personal. Under ar
2017 uppgick den totala personalkostnaden till 6 599 miljoner. Den ackumulerade
kostnaden for hyrpersonal under samma ar var 5,1 procent av personalkostnaden.

Inhyrning kan ge oonskade konsekvenser for patienter samt merkostnader

Det &r bristen pé framftrallt specialistlikare och -sjukskdterskor som har gjort det
nddvindigt att fortsétta hyra in personal. Av fullmiktiges landstingsplan for 2016—
2019 framgdr att en omfattande inhyrning kan fa konsekvenser for patientsikerheten,
leda till bristande kontinuitet i varden och ge odnskade merkostnader.

Landstinget har stillt sig bakom SKL:s strategi med handlingsplaner

For att komma till ritta med problemet har Sveriges kommuner och landsting (SKL)
drivit ett nationellt projekt under tva ars tid. Alla landsting och regioner i Sverige har i
samband med detta slutit upp bakom det mal som SKL satt upp om att landstingen och
regionerna ska vara oberoende av inhyrd personal senast den 1 januari 2019. SKL:s
definition av "oberoende” innebir att kostnaden for hyrpersonal uppgér till max tvé
procent av de totala personalkostnaderna. Bade landstingsstyrelsen och hilso- och
sjukvardsndmnden har stillt sig bakom strategin. Inom Visterbottens lins landsting
har arbetet pa tjainstemannaniva hanterats av en styrgrupp bestdende av chefer och
tjinstemén fran priméarvarden, sjukhusvérden, HR-staben och kommunikationsstaben.

Som del i dtagandet beslutade styrelsen och nimnden i april 2017 att anta en hand-
lingsplan som ska gilla 6vergripande inom landstinget. Handlingsplanen skulle enligt
styrelsens och nimndens beslut brytas ner till lokala handlingsplaner och implemente-
ras pa verksamhetsniva.

Revisorerna har granskat omradet tidigare

I syfte att granska landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvirdsnimndens ansvarsta-
gande for méluppfyllelse och uppfoljning av utforda aktiviteter i handlingsplanen ge-
nomforde landstingets revisorer en fordjupad granskning hsten 2017. Revisorerna be-
domde att styrelsen och nimnden inte hade en tillréicklig styrning och kontroll Gver att
aktiviteter i handlingsplanen blev genomftrda. Revisorernas riskanalys for ar 2018 vi-

sade att omrédet var fortsatt angeléget att granska och fanns med i revisionsplanen for
aret.

2017 ars granskning resulterade i flera rekommendationer

Utifran iakttagelserna i 2017 érs granskning limnade revisorerna fdljande rekommen-
dationer till landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden:

— Besluta om en kommunikationsplan.

— Sikerstill att det finns skriftliga instruktioner till chefer om hur de ska bryta
ner styrelsens och nimndens handlingsplan till lokala handlingsplaner. Siker-
still att alla berorda basenheter har handlingsplaner.

— Sikerstill att det pa basenhetsniva finns nedbrutna definitioner om vad som
menas med oberoende av hyrpersonal.

— Sikerstill att de aktiviteter som beslutas pa basenhetsnivé gar att f6lja upp.
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— Sikerstdll att aktiviteterna i de lokala handlingsplanerna f6ljs upp och att upp-
foljningen dokumenteras.

— Folj pd 6vergripande niva upp landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvards-
ndmndens handlingsplan. F6lj upp om aktiviteter ir genomforda och om aktivi-
teterna ger avsedd effekt. Vid avvikelser bor styrelsen och nimnden besluta om
kompletterande atgirder.

[ ett yttrande redogjorde styrelsen och nimnden for de atgdrder de vidtagit utifran revi-
sorernas rekommendationer. Bland annat beskrev de att en kommunikationsplan skulle
tas fram under varen 2018 och att samtliga verksamheter som anvinde hyrpersonal
hade fétt i uppdrag att utarbeta lokala handlingsplaner med aktiviteter. I svaret klar-
gjorde styrelsen och ndmnden ocksa att Visterbottens liins landstings definition av
“oberoende” utgick fran SKL:s definition, det vill séiga att hyrpersonalkostnaderna
skulle utgéra max tva procent av de totala personalkostnaderna. Styrelsen och nidmn-
den forklarade ocksa att rapportering av genomforda aktiviteter och indikatorer skulle
goras i delars- och arsrapporter.

I denna granskning foljer revisionskontoret upp i vilken utstrickning landstingsstyrel-
sen och hilso- och sjukvardsndmnden har vidtagit atgirder med anledning av rekom-
mendationerna fran granskningen ar 2017.
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3. Granskningens genomférande

3.1. Granskningens syfte och revisionsfragor

Granskningens syfie &r att ge revisorerna underlag for att beddma om landstingsstyrel-
sen och hilso- och sjukvéirdsnimnden har tillricklig styrning, kontroll och uppf6ljning
av de aktiviteter som ingdr i styrelsens och nimndens handlingsplan for att uppna obe-
roende av inhyrd personal senast den 1 januari 2019. Revisionsfragorna utgar fran de
rekommendationer som revisorerna ldmnade i den f6rra granskningen:

1. Har landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvéardsnimnden sikerstillt att det
finns tillrdcklig styrning till basenheterna for att nA malet om oberoende av
hyrpersonal?

2. Har landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden sikerstillt att ba-
senheterna har ett lokalt arbete som utgar fran den landstingsgemensamma
handlingsplanen?

3. Har landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden sikerstillt att ak-
tiviteterna f6ljs upp pé overgripande niva och vidtar limpliga atgirder vid
behov?

4. Kommer mdlet om oberoende att uppnas den 1 januari 2019?

3.2. Granskningens avgransning och urval

Granskningen omfattar primérvard och sjukhusvard. Revisionskontorets fokus har le-
gat pa bade ledningsnivé och verksamhetsniva. I syfte att fa en bild av hur arbetet gatt
till i praktiken har vi valt ut atta basenheter inom béde primir- och sjukhusvard. Val av
basenheter har vi gjort efter samrad med primérvardsdirektoren och en av de bitra-
dande hélso- och sjukvardsdirektorerna. Gillande hélsocentraler har vi tagit hinsyn sa
att granskningen far en geografisk spridning dver ldnet.

De étta basenheterna ger inte en representativ bild av hur arbetet for att na oberoende
av hyrpersonal gér till 6verallt inom landstinget. De tjénar snarare som exempel och
har bidragit till analys- och bedomningsarbetet inom ramen for granskningen.

Vid tiden for vér granskning fanns drygt 30 hilsocentraler inom landstingets primr-
vard. Nagra av dessa sorterade under en och samma verksamhetschef. Inom ramen for
granskningen har vi valt att se dessa hélsocentraler som en basenhet.

Foljande basenheter inom primérvarden och sjukhusvérden ingick i granskningen.

Prim&rvarden

Basenhet Situationen i december 2018*
Holmsund/Séavar hélsocentraler Anlitade hyrl&kare och -sjukskéterskor
Kage/Morsbacke hélsocentraler Anlitade hyrldkare

Ursviken/Burea hélsocentraler Anlitade hyrldkare

Dorotea/Asele halsocentraler och Anlitade hyrldkare

sjukstugor

*Kiilla: Uppgifter fran berérda verksamhetschefer
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Sjukhusvarden
Basenhet Situationen i december 2018*
Barn- och ungdomspsykiatri Vasterbotten | Anlitade hyrlékare

Centrum for obstetrik och gynekologi Anlitade hyrldkare
Vésterbotten

Bild- och funktionsmedicin Vasterbotten Anlitade hyrlikare

Medicincentrum Ume3 Anlitade hyrldkare

*Kiilla: Uppgifter fran berdrda verksamhetschefer

Granskningen har inte fokuserat pa landstingets generella arbete med personal- och
kompetensforsorjning. I anslutning till vara bedomningar och slutsatser beror vi dock
dessa omraden da vi kommenterar landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvéardsnimn-
dens fortsatta arbete med fragan om oberoende av hyrpersonal.

3.3. Granskningens revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revision-
ens analyser och bedémningar.

I denna granskning har vi utgétt fran fljande revisionskriterier:

e Kommunallagen 6 kap § 6

° Reglementen for landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden

e Landstingsplan for 2016-2019 med érlig plan 2018 antagen av landstings-
fullmiktige den 20 juni 2017, Omradena "Aktiv arbetsgivare” och ”God
och jamlik vard”

* Landstingsdvergripande handlingsplan for att uppna ett oberoende av in-
hyrd personal senast den 1 januari 2019

3.4. Revisionskontorets metoder
Intervjuer med nyckelpersoner

Inom ramen for granskningen har vi genomfort intervjuer med ett antal personer. In-
ledningsvis gjorde vi intervjuer med en HR-strateg, primérvardsdirektéren samt en av
de bitriddande hilso- och sjukvérdsdirektdrerna. Dessa var vid tiden for granskningen
medlemmar i styrgruppen for oberoendeprojektet. Dérefter gjorde vi en intervju med
HR-direktéren.

Vidare har vi genomfort intervjuer med verksamhetschefer samt i vissa fall avdel-
ningschefer och medicinska chefer vid utvalda hilsocentraler och sjukhuskliniker.

Avslutningsvis har vi intervjuat landstingsdirektdren enskilt samt ordfsranden och
vice ordforande i landstingsstyrelsen respektive hiilso- och sjukvardsnimnden grupp-
vis. Vi har dven fatt svar pa kompletterande frigor via mejl fran hlso- och sjukvards-
direktdren samt HR-strateger som vid tiden for granskningen ingick i styrgruppen for
oberoendeprojektet.

Granskning av protokoll och évriga dokument

Vi har granskat och analyserat foljande dokument: styrelsens och nimndens verksam-
hetsplaner, protokoll och delarsrapporter for &r 2018, minnesanteckningar fran lands-
tingsdirektorens ledningsgrupp for ar 2018 samt styrgruppens minnesanteckningar for
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ar 2018. Vi har ocksa granskat sammantriidesanteckningar fran hélso- och sjukvardsdi-
rektorens ledningsgrupp dr 2018 samt den kommunikationsplan som ska ge chefer
stdd i sin interna och externa kommunikation i arbetet med att genomfora handlings-
planen. Dértill har vi granskat dvriga dokument som exempelvis dokumenterad upp-
foljning pa landstingsdvergripande niva samt mallar.

Vidare har vi granskat och analyserat de utvalda basenheternas riskanalyser, lokala

handlingsplaner samt dokumenterad uppfGljning kopplade till den landstingsgemen-
samma handlingsplanen.

Se mer i bilaga med forteckning 6ver de dokument som ingétt i granskningen.
Rapporten &r kvalitetssikrad

Rapporten har kvalitetssikrats genom att den granskats av annan sakkunnig person
inom revisionskontoret. Vidare har samtliga intervjupersoner fatt mojlighet att limna
synpunkter pa rapportens innehall.
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4. Landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsnamndens
styrning

4.1. Tak for hyrkostnader inom sjukhusvarden under ar 2018

Den 13 december 2017 beslutade hilso- och sjukvardsnimnden om ett tak for hyr-
ldkarkostnaderna inom sjukhusvarden for ar 2018. Det visar revisionskontorets proto-
kollgranskning. Beslutet angav hdgsta tillatna kostnad for hyrldkare géllande var och
en av basenheterna. Hogsta tillatna kostnad skulle vara 46 miljoner totalt for sjukhus-
vérden. En granskning av protokoll visar att landstingsstyrelsen inte fattade nigot mot-
svarande beslut.

4.2. Under hosten 2018 reviderades den overgripande handlingsplanen

Den 25 september 2018 beslutade landstingsstyrelsen om en reviderad landstingséver-
gripande handlingsplan for att uppna ett oberoende av inhyrd personal. Hilso- och
sjukvéardsndmnden beslutade om motsvarande revidering den 2 oktober 2018. Enligt
den reviderade handlingsplanen var bakgrunden till besluten att ett antal atgéirder var
mer framgéngsrika 4n andra for att fa effekt pa kortare sikt.

Enligt den reviderade handlingsplanen skulle landstingets verksamheter géra en kraft-
samling kring 4tgirder som gav s4 hog effekt som mdjligt under dterstiende manader
ar 2018.

4.3. Handlingsplanen skulle brytas ner och foljas upp
Verksamheterna skulle utarbeta lokala handlingsplaner

Den reviderade handlingsplanen for oberoende av hyrpersonal innehéll totalt 11 akti-
viteter som sorterades i landstingsvergripande aktiviteter” respektive “verksamhets-
ndra aktiviteter”. Detta kan jimftras med den foregdende planen som innehéll totalt 30
aktiviteter.

De landstingsovergripande aktiviteterna var foljande:

° Stimulera seniora medarbetare att jobba liingre och rekrytera pensionerade
medarbetare att fortsiitta arbeta efter pension

e E-besok/distansdoktor
Hjdlp med bostad till personal som flyttade till lzinet for att arbeta i lands-
tinget

o Oka antalet AT-likare, ST-likare och sjukskoterskor under specialistutbild-
ning

e Stimulera till specialistutbildning

De verksamhetsnira aktiviteterna var foljande:

* Ihogre utstrickning anstilla vikarierande underlikare till verksamheter dir
det fanns behov

° Attrahera hyrpersonal att anstéllas inom landstinget

o Forindrat arbetssitt; forskjutning av arbetsuppgifter, ritt anviind kompe-
tens utifran verksamhetens eller patientens behov

e Stimulera seniora medarbetare att jobba ldngre och rekrytera pensionerade
medarbetare att fortsitta arbeta efter pension

¢ Individualiserad arbetstid vid behov
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¢ Produktions- och kapacitetsplanering for jamnare arbetsbelastning och smi-
digare flode

Handlingsplanen innehéll ingen definition av “oberoende” men angav att varje verk-
samhet skulle “anpassa atgérderna och ta fram lokala handlingsplaner utifran sitt nu-
lage”.

Med utgéngspunkt i revisionsfragorna har vi i den hir granskningen valt att frimst fo-
kusera pa de verksamhetsnira aktiviteterna.

Utfallet skulle féljas upp med hjalp av indikatorer

Handlingsplanen innehdll fyra indikatorer som skulle anvindas for att sérskilt f5lja
upp arbetet med att nd oberoende av hyrpersonal senast den 1 januari 2019:

- Antal képta hyrveckor

- Totala kostnader for lidkare och specialistsjukskéterskor respektive jourkostna-
der for hyrldkare

- Hyrkostnadernas andel av egna personalkostnader
- Kop inom och utom ramavtal (avsag nytt ramavtal fr.o.m. ar 2018-02-06)

De tvé forsta indikatorerna ovan ingick dven i den foregdende handlingsplanen. Enligt
den gillande planen skulle landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden redo-

visa resultaten for landstingsfullmiktige i delarsrapporten per augusti 2018 samt i ars-
rapporten 2018.

4.4. Det har funnits en organisation for arbetet att na oberoende

Var granskning visar att det funnits en organisation under &r 2018 for arbetet att na
oberoende av hyrpersonal. Arbetet utgér frdn den strategi som SKL tagit fram och som
landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden stillt sig bakom.

Figuren pa nésta sida illustrerar hur organisationen sett ut, enligt det som framkommit
i de dokumentstudier vi gjort samt de intervjuer vi genomf6rt med berérda chefer och
medarbetare.
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Figur: Organisation fér arbetet att na oberoende av hyrpersonal
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Linjeorganisationen skulle ansvara for styrning och aterrapportering

Arbetet for att né oberoende av hyrpersonal skulle enligt styrelsens och nimndens
handlingsplan bedrivas i linjen. Det innebar att primarvards- och hilso- och sjukvards-
direktdren skulle ge i uppdrag till sina verksamhetschefer att ta fram lokala riskana-
lyser och lokala handlingsplaner utifrin aktiviteter som fanns i styrelsens och ndmn-
dens handlingsplan. Det betyder att styrning och aterrapportering skulle folja lands-
tingets organisation fran styrelse och nimnd via landstingsdirektor, primérvardsdirek-
tor och hilso- och sjukvérdsdirektor till verksamhetschefer inom primérvarden respek-
tive sjukhusvarden.

En styrgrupp skulle samordna och prioritera i arbetet

For att hdlla samman arbetet for primérvarden och sjukhusvarden har det funnits en
styrgrupp som bestétt av representanter for primérvérdsledningen, sjukhusvardsled-
ningen, HR-staben och kommunikationsstaben.

Enligt styrgruppens sammantrédesanteckningar skulle den “leda, samordna, prioritera
och besluta om landstingsévergripande atgirder och aktiviteter for att uppnd malet om
oberoende av inhyrd personal”. Utifran det som framkommer av dokument vi tagit del
av och genomforda intervjuer rader det dock enligt var bedomning oklarheter i vilket
mandat styrgruppen haft.
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Beslut om att anlita hyrpersonal inom primérvarden har inte fattats i enlighet
med delegationsordningen

Var granskning visar att primarvardsdirektoren och hilso- och sjukvérdsdirektéren fat-
tat beslut via delegation om att verksamhetschefer i enskilda fall tillats nyttja beman-
ningsforetag for att 16sa personal- eller kompetensbrist inom den egna verksamheten.
Detta kallas for ”dispens” om att anlita hyrpersonal, vilket framkommer i intervjuer
och bekriftas av den protokollgranskning vi genomfort.

Béde landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvirdsnémndens delegationsordningar har
innefattat drendegruppen "Beslut om nyttjande av bemanningsféretag inom och utan-
for géllande ramavtal”. Vi konstaterar att de sé kallade “dispensbesluten” ir att lik-
stdlla med denna drendegrupp. Vi vill i sammanhanget uppmirksamma att landstings-
styrelsen under ar 2018 inte gett landstingsdirektdren riitt att vidaredelegera denna be-
slutsritt, vare sig till primédrvardsdirektSren eller ndgon annan tjénsteperson. Detta
framgar av landstingsstyrelsens delegationsordning for ar 2018.

4.5. Stodet till basenheterna har bestatt av olika delar
Det saknades stéd for hur definitionen av "oberoende” skulle tolkas

SKL:s definition av "oberoende” var att kostnaderna for hyrpersonal skulle vara max
tvé procent av de totala personalkostnaderna januari 2019. En genomgang av protokoll
visar att landstingsstyrelsen eller hilso- och sjukvardsnimnden inte beslutat om in-
struktioner eller annat skriftigt stod for verksamhetscheferna i deras arbete med att
bryta ner den dvergripande handlingsplanen till lokala planer.

Flertalet av de verksamhetschefer som vi intervjuat kiinner inte till SKL:s definition.
Nagra av de vi intervjuat har visserligen hort talas om definitionen men uppger att det
dr otydligt om den giller som mal i landstinget.

Tjanstemannaledningarna har arbetat med olika styrinsatser

Tjanstemannaledningen for primér- och sjukhusvarden har arbetat med olika insatser
for att styra och stodja basenheterna i arbetet. Primarvardsdirektoren har exempelvis
tagit fram ett arbetsdokument med benidmningen “aktivitetsplan” som ska fungera som
stod i arbetet. Tillsammans med verksamhetscheferna inom primérvérden har primir-
vardsdirektdren stdmt av och justerat dokumentet ungefir en ging per méanad. Hilso-
och sjukviérdsdirektoren har fort manadsvisa diskussioner med verksamhetscheferna
om hur utvecklingen kring hyrpersonal ser ut. Vidare skulle alla verksamheter inom
sjukhusvarden utarbeta en behovsanpassad aktivitetsplan kopplat till kompetensfor-
sorjning. Hilso- och sjukvardsdirektdren har uppgett att hon ocksa med regelbunden-
het diskuterat ett antal aterkommande punkter med sina verksamhetschefer. Det har
enligt hélso- och sjukvardsdirektoren sedan varit upp till varje verksamhetschef att be-
stdmma hur de jobbat med styrelsens och nimndens handlingsplan. Detta framgar av
intervjuer med tjanstemannaledningen for primir- och sjukhusvarden och
verksamhetschefer samt av den dokumentation vi granskat.

Utdver primérvardsdirektdrens och hilso- och sjukvardsdirektdrens insatser har ocksa
de administrativa staberna medverkat i delar av de $vergripande processerna med an-

knytning till styrelsens och ndmndens handlingsplan. HR-staben har bland annat med-
verkat pa f6ljande vis.

Stimulera seniora medarbetare att jobba lingre. HR-staben har medverkat
som stdd i att utveckla forutséttningamna for ett lingre arbetsliv.
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Hjdlp med bostad till personal. HR-staben har exempelvis medverkat nir det
géller regelverk och prioriteringar.

Oka AT-/ST-lcikare. HR-staben har tagit fram underlag for beslut och medver-
kat i rekryteringen av AT-/ST-likare.

Oka antalet sjukskéterskor under specialistutbildning och stimulera till specia-
listutbildning. HR staben har dels medverkat vid fordelningen av utbildningsbi-
drag, dels deltagit i diskussioner med utbildningsanordnare i fragor som ror ut-
bildningarnas volym, forliggning och innehall.

Detta framgar av intervjuer med fSretridare for styrgruppen, HR-direktéren och verk-
samhetschefer.

Styrgruppen har utarbetat mallar for det lokala arbetet

Styrgruppen har tagit fram mallar for basenheternas arbete med riskanalyser och lokala
handlingsplaner. Mallarna sag likadana ut fr primérvarden och sjukhusvarden. De in-

nehdll inga stodtexter eller fillt som anger riktvirden eller som definierar vad som rik-

nas som “oberoende” i landstinget totalt eller for enskilda basenheter.

Styrgruppens mall for riskanalys innehéll totalt tolv riskomraden. Varje berord verk-
samhetschef skulle ange virden for sannolikhet” och “konsekvens”. P4 si vis genere-
rade mallen automatiskt ett riskvirde for varje riskomrade. Négra exempel pa riskom-
raden som styrgruppen angav i mallen ir:

- Oberoende av hyrpersonal kan ej uppnis
- Verksamheten kan ej rekrytera specialistlikare i tillrdicklig omfattning
- Verksamheten kan ej rekrytera underskéterskor/skétare i tillrdcklig omfattning

- Verksamheten kan ej sikerstilla en god utbildningsmiljé och handledning for
AT-/ST-ldkare

Styrgruppens mall for lokala handlingsplaner innehall sju kolumner med f6ljande ru-
briker: "Atgirdsomrade”, “Aktivitet”, “Beskrivning”, "Ansvarig”, "Tidpunkt”, ”An-
svarig for uppfljning” samt “Tidpunkt for uppfoljning”. P4 varje rad skulle bersrd
verksamhetschef fylla pd med egna aktiviteter och beskrivningar utifran rubrikerna.

Kommunikationen inom projektet har utgatt fran en kommunikationsplan

Till foljd av kritiken i foregdende granskning beslutade styrgruppen den 24 april 2018
att upprdtta en kommunikationsplan. Den skulle bland annat ge chefer st6d i sin in-
terna och externa kommunikation och genom goda exempel visa hur projektets strate-
gier kan omsiittas i praktiken. I kommunikationsplanen angav styrgruppen att insat-
serna ska 6ka invanarnas och medarbetarnas medvetenhet om arbetet med att uppna
oberoende av hyrpersonal, dess malsiittning och konsekvenser. Malgrupperna finns sa-
ledes bade externt dir informationen riktar sig till patienter och anhoriga, liksom in-
ternt dér informationen riktar sig till chefer och medarbetare i primér- och sjukhusvar-
den.

Kommunikationsplanen innehél1 ett antal aktiviteter, allt ifran att ta fram och sitta upp
affischer och informationsskérmar for vintrummen till att revidera eller utveckla den
information som finns pé landstingets intrant Linda. Andra aktiviteter som skulle ge-
nomforas var att skriva debattartiklar och att genomfora aterkommande workshops
med verksamhetschefer. I kommunikationsplanen angav styrgruppen ocksa vem som
var ansvarig for varje aktivitet.
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De allra flesta verksamhetschefer som vi intervjuat kiinner inte till att det finns en
kommunikationsplan. Det rader ocksa delade meningar mellan verksamhetscheferna
om de kommunikationsinsatser som tjdnstemannaledning och staber genomfort varit
tillrdckliga.

4.6. Revisionskontorets kommentar

Vi konstaterar att den handlingsplan som landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvérds-
ndmnden har beslutat om endast innehéller 6vergripande anvisningar till verksamhets-
cheferna om hur de ska bedriva arbetet med att minska beroendet av hyrpersonal. I var
granskning framkommer ocksa att styrgruppen har utarbetat mallar for riskanalyser
och lokala handlingsplaner samt beslutat om en kommunikationsplan under &r 2018.
Handlingsplanen och mallarna innehéller inga definitioner av vad “oberoende” av hyr-
personal innebdr for landstinget totalt eller for enskilda basenheter. Av granskningen
framgér ocksa att primérvardsdirektdren och hilso- och sjukvardsdirektéren har fort
ménadsvisa diskussioner med sina verksamhetschefer om arbetet med att minska bero-
endet av hyrpersonal.

Vi bedomer ocksa att de beslut primdrvardsdirektdren tagit om att enskilda verksam-
hetschefer far anlita hyrpersonal inte fattats i enlighet med den delegationsordning som
landstingsstyrelsen beslutat for ar 2018.
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5. Basenheternas lokala arbete

5.1. Skalen till att anlita hyrpersonal har varierat

Forutsittningar och personalbehov skiljer sig mellan primérvarden och sjukhusvarden.
Granskningen visar ocksa att det finns skillnader mellan olika hilsocentraler i primér-
varden och mellan olika kliniker inom sjukhusvarden. Den bild som verksamhetsche-

ferna gett i intervjuer skiftar.

Det finns olika skal till att basenheter anlitat hyrpersonal. En hilsocentral i en av de
mindre orterna har exempelvis anlitat hyrlikare inom allménmedicin for att tiicka Jjou-
rer pa kort sikt, medan utmaningen pa lidngre sikt dr att fa ldkare att vilja ta fast anstill-
ning och bositta sig pa orten. En annan hilsocentral vid en av de stérre orterna bley pa
kort tid beroende av hyrlikare i samband med en omlokalisering som bidrog till att
flera personalgrupper valde att byta arbetsplats. Flera av sjukhusklinikerna i var
granskning har sedan flera ar tillbaka paverkats av den brist pa vissa specialistlikare
som rader i hela landet. Detta har lett till stora svarigheter i rekrytering av nédvindig
kompetens inom olika omraden.

5.2. Primérvardens lokala planer och uppféljningsarbete hade brister
De lokala planer revisionskontoret granskat saknade uppgifter

Arbetet med riskanalyser inom primérvarden har under projektets gang fordndrats i
omfattning. Vid projektets start gav primarvérdsdirektoren samtliga verksamhetschefer
1 primérvarden i uppdrag att ta fram riskanalyser. Direfter har primérvardsdirektdren
Justerat detta uppdrag till att enbart gilla de verksamheter som i storre omfattning kopt
inhyrd personal. Primérvardsdirektoren uppger att hon fatt skriftli ga riskanalyser frin
alla de 12 verksamhetschefer som berérs av uppdraget. Av dessa 12 har vi valt ut fyra
for vér granskning, varav tre hade dokumenterade riskanalyser. En granskning av
dessa tre riskanalyser visar att analyserna inte utgick frén den mall som styrgruppen
tagit fram.

Tre av de fyra verksamhetschefer vi valt ut for var granskning hade utarbetat lokala
handlingsplaner. Alla tre handlingsplaner inneholl aktiviteter som hade koppling till
styrelsens och ndmndens handlingsplan. Av planerna framgick dock inte nir aktivite-
terna skulle genomfbras, vem som hade ansvarat for att folja upp aktiviteten samt nir
aktiviteten skulle foljas upp. Det betyder att planerna saknat flera av de aspekter som
styrgruppen faststéllt. Det fanns heller inga nedbrutna mal eller definitioner i de lokala
handlingsplanerna som angav vad som de olika basenheterna skulle uppna nér det
gillde oberoende av hyrpersonal.

Den lokala uppféljningen av planerna var inte heltickande

Var granskning visar att verksamhetscheferna for tvé av de tre basenheterna i primir-
vérden som hade lokala handlingsplaner delvis foljde upp handlingsplanerna. Den
tredje verksamhetschefen foljde inte upp sin handlingsplan. Den ena verksamhetsche-
fen som till viss del hade f6ljt upp sin handlingsplan hade endast fsljt upp kostnadsut-
vecklingen. Den andra verksamhetschefen som hade genomfort uppf6ljning hade end-
ast foljt upp ett urval av aktiviteterna som fanns i handlingsplanen. I bida fallen hade
verksamhetscheferna stimt av kostnadsutveckling eller status for aktiviteter i samband
med arbetsplatstriffar en gdng i manaden eller via moten med avdelningscheferna en
gang per vecka.
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5.3. Sjukhusvardens lokala planer hade brister
De lokala planer revisionskontoret granskat saknade uppgifter

Granskningen visar att dven sjukhusvardens arbete med riskanalyser hade brister. En-
ligt den bitrddande hilso- och sjukvardsdirektdr vi intervjuat har alla verksamhetsche-
fer haft i uppdrag att utarbeta riskanalyser. Tidigare var det bara verksamhetschefer for
basenheter som var beroende av hyrpersonal som skulle gora riskanalyser.

I vér granskning har vi valt ut fyra basenheter inom sjukhusvéarden. Av dessa hade tva
dokumenterade riskanalyser. Liksom fr primarvarden konstaterar vi att de analyser vi
tagit del av inte utgick frin den mall som styrgruppen tagit fram.

Tre av de fyra verksamhetscheferna i sjukhusvarden som ingétt i granskningen hade
tagit fram lokala handlingsplaner. En genomgéng visar att de tre planerna innehdll ak-
tiviteter som hade koppling till styrelsens och nimndens handlingsplan. Samtliga pla-
ner saknade dock uppgifter om nér aktiviteterna skulle genomforas och vilka som an-
svarade for att folja upp aktiviteterna. Tva av planerna saknade &ven uppgifter om nir
aktiviteterna skulle f6ljas upp. Det finns heller inga nedbrutna definitioner om vad
som menades med oberoende av hyrpersonal pa basenhetsniva i nigon av de lokala
handlingsplanerna.

Verksamhetscheferna har f6ljt upp sina aktiviteter

Viér granskning visar att verksamhetscheferna for de basenheter i sjukhusvéirden som
ingétt i vart urval och som hade lokala handlingsplaner foljde upp aktiviteterna i hand-
lingsplanen. Detta har de gjort genom att de statusmarkerat aktiviteterna med “Ej pa-
borjat”, ”Paborjat” eller "Klart™ direkt i planerna. Av den dokumentation som vi tagit
dela av framgér att de aktuella verksamhetscheferna dven foljde upp kostnadsutveckl-
ingen for den inhyrda personalen.

Den uppfdljningsmetod som verksamhetscheferna har anvint 4r att de stimt av statu-
sen for de aktiviteter som finns i planerna i samband med olika mé&tesforum, exempel-
vis ledningsgruppsmaten. Frekvensen for uppfoljning har varierat. Tva av verksam-
hetscheferna har stimt av en ging per kvartal, medan den tredje har stdmt av I6pande
ett par gdnger i ménaden. Samtliga av de intervjuade verksamhetscheferna hade doku-
menterat resultatet av uppfoljningen.

5.4. Revisionskontorets kommentar

Vi bedomer att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden sikerstillde att
det fanns mallar som stod for verksamhetschefernas arbete med riskanalyser och lo-
kala handlingsplaner.

Av granskningen framgar dock att verksamhetscheferna inte anviinde den mall med
riskomraden som styrgruppen hade tagit fram. Vi bedémer att kontrollen &ver verk-
samhetschefernas arbete med riskanalyser inte var tillricklig och att riskanalyserna

hade kunnat utvecklas. Dessa iakttagelser giller bade for primérvarden och sjukhus-
varden.

Vid den tidigare granskningen rekommenderade revisorerna styrelsen och nimnden att
sikerstilla att alla ber6rda basenheter hade handlingsplaner. De rekommenderade
ocksé att styrelsen och namnden skulle sikerstilla att det pa basenhetsniva fanns ned-
brutna definitioner om vad som menades med oberoende av hyrpersonal. Denna upp-
foljande granskning visar att styrelsen och niamnden inte gav nagra direktiv om detta.
Primiérvérdsdirektdren och hilso- och sjukvardsdirektdren har visserligen gett i upp-
drag till berorda verksamhetschefer att ta fram lokala handlingsplaner. Var uppfol-
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jande granskning visar dock att flera av de berérda verksamhetscheferna inte tog fram
planer och att de planer som togs fram inte innehsll nedbrutna mal for arbetet med att
skapa ett oberoende av hyrpersonal.

Vid den tidigare granskningen rekommenderade revisorerna styrelsen och nimnden

ocksa att sikerstilla att aktiviteterna i de lokala handlingsplanerna skulle fSljas upp

och att uppfoljningen skulle dokumenteras. De lokala handlingsplaner vi tagit del av
innehaller aktiviteter som gér att folja upp, vilket vi ser som positivt.

Vi konstaterar att de verksamhetschefer inom sjukhusvarden som ingick i urvalet foljt
upp sina aktiviteter. Géllande primirvirden bedémer vi att verksamhetschefernas upp-
foljningsarbete kan forbittras. Det handlar dels om att alla verksamhetschefer inte sys-
tematiskt foljt upp sina aktiviteter, dels att uppfoljningen inte ir tillrdckligt dokumen-
terad.
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6. Uppfoljning av handlingsplanen pa 6vergripande niva

6.1. Den centrala uppféljningen har rort ekonomiska aspekter

Revisionskontorets protokollgranskning visar att varken landstingsstyrelsen eller
hilso- och sjukvardsndmnden under ar 2018 kontrollerade verksamhetschefernas ar-
bete med att ta fram lokala handlingsplaner.

En granskning av protokoll visar att den uppfljning som styrelsen och nimnden tog
del av frimst handlade om ekonomiska uppgifter. Styrelsen och nimnden fick ekono-
misk aterkoppling via den méanadsrapport som ekonomistaben utarbetade. De paramet-
rar som ekonomistaben redovisade for styrelsen och namnden handlade om personal-
kostnader och antal hyrveckor. Rapporteringen innehdll ocksé produktionsuppgifter
om vérden, exempelvis antal lakarbesok samt tillgdnglighet och produktionsmatt.

[ sitt beslut den 13 december 2017 om hégsta tillatna kostnad for hyrldkare vid varje
basenhet angav hilso- och sjukvardsnamnden att uppfoljning av beslutet skulle ske vid
varje sammantrdde under ar 2018. Vér protokollgransking visar att nimnden vid sina
sammantrdden endast pa en 6vergripande niva foljde upp kostnadsutvecklingen for
hyrpersonal. De ekonomiska ménadsrapporterna innehdll inte ekonomiska uppgifter
for var och en av basenheterna i enlighet med det beslut nimnden fattade.

6.2. Linjecheferna har féljt upp basenheternas aktiviteter
Primérvardsdirektéren har anvant enkiter och olika métesforum

Primérvérdsdirektoren har inte kontrollerat verksamhetschefernas handlingsplaner pa
detaljniva. Detta uppdrag har legat pa en strateg i primérvéardsstaben som begirt in
handlingsplanerna. Strategen har ocksa haft i uppdrag att ha dialog och m&ten med de
verksamhetschefer som haft behov av att arbeta for att minska beroendet av hyrperso-
nal. Detta framkommer i intervju med priméarvardsdirektoren.

Som en del i sin uppfljning har primirvardsdirektéren genomfort tva enkitundersok-
ningar pa dvergripande niva riktade till verksamhetscheferna inom primérvéarden. Den
forsta gjordes i november 2017, den andra i oktober 2018. Ar 2017 innehdll enkiten
frégor kring utvalda aktiviteter i styrelsens och nimndens handlingsplan. Samtliga
verksamhetschefer svarade pa 2017 ars enkit. 2018 rs enkit innehdll fragor kring
samtliga aktiviteter i handlingsplanen men riktade sig endast till verksamhetschefer
med basenheter som hade stort beroende av hyrpersonal. Alla berérda verksamhets-
chefer svarade pa enkiiten.

Inom ramen for granskningen har revisionskontoret tagit del av enkiitresultatet for ar
2018. I enkéten finns det fradgor om hur verksamhetscheferna hade arbetat med de
olika aktiviteterna i den &vergripande handlingsplanen. De svarsalternativ som verk-
samhetscheferna hade att ta stillning till var "Ej paborjat”, "Pagar”, Klart” samt “Ej
aktuellt”. Sammanfattningsvis ger verksamhetschefernas svar en bild av att arbetet pa-
gick i varierad utstrdckning vid de olika basenheterna. Vid hilften av basenheterna fo-
rekommer det aktiviteter som inte var pdborjade. Vid hilften av basenheterna fore-
kommer det aktiviteter som var helt genomfdrda.

Primérvardsdirektdren uppger att hon ocksa genomfort gruppvisa, manatliga verksam-
hetsuppfoljningar med verksamhetscheferna. Aven om det inte bara ir fragan om obe-
roende av hyrpersonal som avhandlats vid dessa gruppméten beddmer primérvardsdi-
rektdren att denna uppfoljning har bidragit till 6kat fokus pa arbetet for oberoende av
hyrpersonal.
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Hélso- och sjukvardsdirektdrens uppfdljning har bestatt av muntlig dialog

Granskningen visar att hilso- och sjukvardsdirektdrens uppféljning av verksamhets-
chefernas handlingsplaner frimst bestatt av muntlig dialog som till stérsta delen hand-
lat om ekonomiska uppgifter. Det framgér av intervjuer och dokumentation som vi ta-
git del av.

Den bitrddande hilso- och sjukvardsdirektor vi intervjuat uppger att han begirt in de
lokala handlingsplanerna fran verksamhetscheferna. Varje ménad har hilso- och sjuk-
vardsdirektdren och bitriddande hilso- och sjukvérdsdirektdrer genomfort ett lednings-
forum med verksamhetscheferna. Enligt de motesanteckningar vi tagit del av har mo-
tena i vissa delar berdrt hyrpersonal. Métena har dock inte handlat om att stimma av
arbetet med aktiviteterna i verksamhetschefernas handlingsplaner. De har istillet
frémst rort kostnadsutvecklingen.

Vidare har hilso- och sjukvérdsdirektéren genomfort aterkommande si kallade verk-
samhetsdialoger med varje verksamhetschef. Hilso- och sjukvardsdirektoren uppger
att hon vid dessa stamt av att verksamhetscheferna foljt upp sina aktiviteter och det
ekonomiska utfallen kopplade till handlingsplanerna. Dessa méten har inte dokumen-
terats.

6.3. Styrgruppen gjorde en uppfdljning i januari 2018

Dokumentation som vi granskat visar att styrgruppen i januari 2018 fSljde upp i vilken
utstrdckning verksamhetscheferna hade genomfort aktiviteter som fanns i styrelsens
och ndmndens handlingsplan. Enligt den sammanstéllning vi granskat var styrgrup-
pens uppfdljning i vergripande form. Av uppfsljningen framgar inte i vilken utstriick-
ning aktiviteter hade genomforts vid enskilda basenheter.

Uppfoljningen visade att samtliga verksamhetsnira aktiviteter var “paborjade” eller
“pégér”. For tva av de landstingsovergripande aktiviteterna radde oklar status. Upp-
foljningsarbetet hade utforts av HR-stodet pa primérvardsstaben och staben till hilso-
och sjukvardsdirektdren. Den HR-strateg i styrgruppen vi intervjuat forklarar att styr-
gruppen avsdg att gora en slutsummering och en motsvarande gemensam uppfoljning
pa generell niva vid slutet av &r 2018. I samband med att denna rapport fardigstiilldes
fanns inget resultat fran denna uppf6ljning.

Minnesanteckningar visar att styrgruppen vid sina méten utéver uppfoljning av aktivi-
teterna regelbundet stimde av kostnaderna for hyrpersonal totalt inom landstinget, an-
tal hyrveckor samt inhyrningskostnadernas del av personalkostnaderna.

6.4. Delarsrapporterna under ar 2018 var inte kompletta
Landstingsstyrelsens delarsrapport saknade tva uppféljningsindikatorer

Enligt den reviderade handlingsplanen skulle landstingsstyrelsen i sin delarsrapport
per augusti och i &rsrapporten for &r 2018 folja upp arbetet med att ni oberoende av
hyrpersonal med hjilp av fyra indikatorer. I delarsrapporten foljde styrelsen upp arbe-
tet med endast tva av indikatorerna. Styrelsens delarsrapport inneholl inga uppgifter
om resultaten for de tva andra indikatorerna. Se tabell pé nista sida.
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Uppfdéljningsindikator Delarsrapporten per augusti redovisade

Antal képta hyrveckor Antal képta hyrveckor rérande ldkare var
1088 — minskat

Totala kostnader fér I&kare och specialist- Totala kostnader pa 61 miljoner dock med

sjukskéterskor respektive jourkostnader foér | en kostnadsminskning pa 22 miljoner jamfért

hyrldkare med féregéende ar

Hyrkostnadernas andel av egna personal- -

kostnader

Ké&p inom och utom ramavtal (avsag nyttra- | -

mavtal fr.o.m. ar 2018-02-06)

Utover uppfoljningsindikatorer innehdll styrelsens delarsrapport enklare beskrivningar
och analyser kring vad utfallet inom primérvarden rérande hyrpersonal berott pa.

Halso- och sjukvardsnamndens delarsrapport saknade en uppféljningsindikator

Aven hilso- och sjukvardsnimnden skulle enligt den reviderade handlingsplanen redo-
visa utfallet for de fyra uppf6ljningsindikatorerna i delarsrapporten per augusti samt i
arsrapporten. I delarsrapporten foljde nimnden upp arbetet med tre av indikatorerna.

Nédmndens delarsrapport inneholl inga uppgifter om resultaten for den fjirde indika-
torn. Se tabell nedan.

Uppféljningsindikator Delarsrapporten per augusti redovisade
Antal képta hyrveckor Antal képta hyrveckor var 939 avseende l4-
kare, 12 avseende sjukskoterskor
— minskat
Totala kostnader for Iakare och specialist- Totala kostnader pa 65 miljoner dock med
sjukskéterskor respektive jourkostnader for | en kostnadsminskning pa 12 miljoner jamfért
hyrldkare med féregaende ar
Hyrkostnadernas andel av egna personal- 2,2 procent
kostnader
Kép inom och utom ramavtal (avsag nyttra- | -
mavtal fr.o.m. ar 2018-02-06)

Utver uppfoljningsindikatorer innehdll namndens delérsrapport enklare beskrivningar
och analyser kring vad utfallet inom sjukhusvérden rérande hyrpersonal berott pa.

6.5. Styrelsen och nimnden fattade inga beslut om att vidta atgérder

Vir granskning visar att det fanns verksamhetschefer som under 4r 2018 inte tog fram
riskanalyser och handlingsplaner i enlighet med landstingsstyrelsens och hilso- och
sjukvérdsndmndens handlingsplan. Det fanns ocksa basenheter som inte nadde upp till
de maél som fanns kopplade till planen. Det fanns med andra ord basenheter som avvek
frén det som styrelsen och nimnden hade beslutat.

Granskningen visar att vare sig styrelsen eller nimnden under &r 2018 fattade nagra
beslut som angav att verksamheterna behdvde vidta tgirder till f5ljd av avvikelserna.
Detsamma giller for primérvardsdirektdren och hilso- och sjukvirdsdirektdren. Detta
framgér av var sokning i landstingets diarium och ledningssystem samt av vér proto-
kollgransking. Detta bekriftas ocksa av intervjuer med foretridare for projektets styr-
grupp samt med fGretridare for styrelsen och nimnden.
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6.6. Revisionskontorets kommentar

I den tidigare granskningen rekommenderade revisorerna att landstingsstyrelsen och
hélso- och sjukvardsnimnden skulle folja upp om aktiviteterna i handlingsplanen var
genomforda. Denna uppfdljande granskning visar att styrelsen och nimnden inte har
foljt rekommendationen. Styrelsens eller nimndens uppfoljning var &r 2018 fortfa-
rande avgrinsad till ekonomiska nyckeltal och hyrveckor. Flera av aktiviteterna i sty-
relsens och ndémndens handlingsplan &r visserligen av den karaktiren att de behdver
genomfbras under en lingre tidsperiod, ndgot som kan paverka uppf6ljningen av akti-
viteterna. Vi beddmer dock att det hade varit majligt for styrelsen och ndmnden att ta
del av detaljerade sammanstillningar av nuléget kring varje basenhet och alla aktivite-
ter.

Bade primérvarsdirektdren och hilso- och sjukvardsdirektsren har foljt upp aktivite-
terna i handlingsplanen. En del i primédrvéardsledningens uppfoljning har varit en enkit-
undersokning riktad till verksamhetschefer vars resultat har dokumenterats. Vi konsta-
terar att primérvardens uppfoljning av aktiviteterna endast var en kartldggning pa dver-
siktlig nivd. Ledningen for sjukhusvéarden har arbetat med uppfoljning genom muntlig
dialog med verksamhetscheferna. Vi bedémer att detta inte var tillrdckligt. Ledningen
for sjukhusvérden bor forbittra sin uppfSljning kring aktiviteterna dels sa att den blir
mer systematisk, dels att den sammanstiills och dokumenteras.

Vi bedomer att dven den uppf6ljning som styrgruppen genomforde pa dvergripande
niva for primérvarden och sjukhusvarden kan utvecklas. Av styrgruppens uppfoljning
framgér inte i vilken grad de olika basenheterna hade genomfort sina aktiviteter.
Materialet behover kompletteras med ytterligare information och uppgifter fran verk-
samhetscheferna. Sammanstillningen &r Gversiktlig och ger inte det underlag som be-
hovs for att utvirdera aktiviteterna och identifiera kopplingar mellan specifika aktivi-
teter och resultat. Detta riskerar i sin tur leda till att det blir svart att dra slutsatser
kring vilka effekter olika aktiviteter ger.

Vid den tidigare granskningen rekommenderade revisorerna att styrelsen och sjuk-
vardsnamnden skulle besluta om korrigerande étgirder om det frekom avvikelser i
forhéllande till styrelsens och nimndens handlingsplan. Av denna uppféljande gransk-
ning framgdr att styrelsen och nimnden inte heller under ar 2018 har foljt upp eventu-
ella avvikelser frén handlingsplanen. Franvaro av tillricklig uppf6ljning har inneburit
att styrelsen och némnden inte heller under ar 2018 har gett sig mojlighet att besluta
om korrigerande atgirder.
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7. Ekonomiska resultat for hyrpersonal under ar 2018

7.1. De totala kostnaderna for hyrpersonal gick ner under ar 2018

Revisionskontorets granskning visar att de totala kostnaderna for hyrpersonal var lagre
ar 2018 jamfort med &r 2017. Landstinget anlitade hyrpersonal for totalt 199,6 miljo-
ner under ar 2018 jamfort med 243,6 miljoner ar 2017 och minskade dérmed sina hyr-
kostnader med nistan 44 miljoner. Bade primédrvarden och sjukhusvirden minskade
sina kostnader jaimfort med fjolaret.

Jamfort med 4r 2016 var dock kostnaderna négot hogre for landstinget totalt och for
primérvarden. Landstingsstyrelsen hade inte beslutat om négot kostnadstak for primér-
varden ar 2018. Hilso- och sjukvéardsndmnden hade diremot beslutat att hégsta kost-
nad skulle vara 46 miljoner for sjukhusvarden. Ndmnden klarade inte sin ambition.
Nedanstiende diagram illustrerar situationen under de tre senaste aren.

Diagram: Totala kostnader fér hyrpersonal de senaste tre aren
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Antal hyrveckor inom landstinget blev firre

Granskningen visar att totala antalet hyrveckor inom landstinget var 3 380 under ar
2018. Det dr firre dn bade ar 2016 och &r 2017 d4 antalet var 3 908 respektive 4 408.
Minskningen giller for bide primarvarden och sjukhusvarden. Diagrammet pa nista
sida illustrerar utvecklingen under de senaste tre aren.
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Diagram: Antal hyrveckor de senaste tre aren
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Hyrkostnadernas andel av personalkostnaderna minskade

Granskningen visar att hyrkostnadernas ackumulerade andel av personalkostnaderna
var 3,8 procent under ar 2018. Det dr mindre #n bade ar 2016 och 4r 2017 da motsva-
rande siffror var 4,4 respektive 5,1 procent, men hogre én det mal pa tva procent som
styrelsen och ndmnden hade satt upp. Minskningen giller bade primérvarden och sjuk-
husvarden. Nedanstaende diagram illustrerar situationen under de senaste tre aren.

Diagram: Hyrkostnadernas andel av personalkostnaderna de senaste tre aren
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Vasterbottens ldns landsting lag pa sjatte plats i landet under ar 2018

SKL har foljt utvecklingen i alla regioner och landsting i landet. Under 4r 2018 hade
Viisterbotten relativt 1aga hyrkostnader satt i relation till de totala personalkostnaderna.
Fem regioner och landsting hade ldgre. Nedanstdende diagram visar en jimforelse av
hur hyrkostnadernas andel av personalkostnaderna sett ut i landet under tredje kvarta-
let ar 2017 jamfort med motsvarande period ar 2018.

Diagram: Hyrkostnadernas andel av personalkostnaderna i landet under tredje kvartalet
ar 2017 respektive tredje kvartalet ar 2018

Kalla: Sveriges kommuner och landsting
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7.2. Arbetet for att na oberoende av hyrpersonal fortsitter
Chefer och medarbetare anser att arbetet behéver utvecklas vidare

De chefer och medarbetare som vi intervjuat ér eniga om att arbetet med att minska
beroendet av hyrpersonal behdver utvecklas i samma riktning som hittills. Flera av
cheferna och medarbetarna lyfter fram att landstinget behover arbeta strategiskt och
med helhetssyn. Foretrddare for bdde primarvéarden och sjukhusvarden understryker
vikten av att sdkra tillgdngen till AT- och ST-lékare, att arbetsplatserna ska vara at-
traktiva och att landstinget kan erbjuda anstéllningar som gar att kombinera med fritid.

Kompetensférsérjningsplanen berdr fragan om hyrpersonal

Den 25 september 2018 beslutade landstingsstyrelsen om en ny kompetensforsérj-
ningsplan for 4r 2018-2019. Motsvarande beslut togs av hilso- och sjukvardsnimnden
den 2 oktober 2018.

Den nya kompetensforsorjningsplanen innehéller analys utifrdn kompetensforsérj-
ningsprognosen for ar 2017-2026. I planen ingér landstingsgemensamma mal och
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overgripande dtgirdsomréden uppdelade enligt omridena Attrahera, Rekrytera, Ut-
veckla, Behalla och Avveckia.

Syftet med kompetensforsérjningsplanen ir att

- skapa forutsittningar for att méta de forindringar och utmaningar som kan for-
vintas paverka landstingets kompetensforsrjning,

- bidra till en gemensam syn pa de utmaningar som landstinget star infor nir det
giller kompetensforsorjning samt

- identifiera strategiska insatser for att sikra landstingets behov av kompetens.
Kompetensforsorjningsplanen innehéller ett méal som handlar om hyrpersonal:

- Uppnd oberoende av inhyrd personal, som ska mitas med mattet "max 2 pro-
cents kostnad for inhyrd personal jimfort med egen personal”.

Vidare ingdr totalt sex dtgirder som dven finns med i den Overgripande handlingspla-
nen for att na oberoende.

Hélso- och sjukvardsniamndens verksamhetsplan berér fragan om hyrpersonal

Fran och med &r 2019 ligger bidde primérvarden och sjukhusvarden inom hilso- och
sjukvérdsndmndens ansvarsomréade. Den 9 januari 2019 beslutade nimnden om en
verksamhetsplan. Den innehdller aktiviteter och mal som ror hyrpersonal och kompe-
tensforsorjning.

Under inriktningsmalet Héllbar ekonomi finns delmalet att “regionens verksamheter
ska ha en god ekonomisk hushallning”. Detta mal ska bland annat miitas med indika-
torn “Kostnad for inhyrd personal jimfort med egen personal inom hilso- och sjukvar-
den”. Ingéngsvirdet 4r 3,83 procent fran oktober 2018, malvirdet ir 2 procent. Milet
ska foljas upp i samband med néimndens deldrsrapporter per april och augusti samt i
samband med arsrapporten for &r 2019.

Verksamhetsplanen innehdller ocksa ett riktat uppdrag fran regionfullmiktige till
ndmnden kring dimensionering av bristkompetenser. Foljande aktiviteter ingdr:

- Utveckla en behovskartliggning kopplat till bristkompetenser pa lang sikt. Ak-
tiviteten ska f6ljas upp i samband med némndens i delarsrapport per augusti
2019.

- Utveckla kompetensforsorjningsplanen for att mota framtida kompetensbehov
utifrdn ett mikroperspektiv (enhet/verksamhet), medieperspektiv (forvalt-
ning/sjukhus) samt makroperspektiv (Region Visterbotten). Aktiviteten ska
foljas upp i delarsrapport per december 2019.

7.3. Revisionskontorets kommentar

Vi beddmer att hilso- och sjukvardsnimnden behéver styra inriktningen pa arbetet och
fatta beslut om étgérder som ska gilla for primdrvarden och sjukhusvarden. Namndens
verksamhetsplan och den kompetensforsorjningsplan som bade styrelsen och nimnden
fattat beslut om ir inte tillrickligt for en positiv utveckling.

Granskningen visar att landstinget under ar 2018 inte nadde malet om att hyrkostna-
dernas andel av personalkostnaderna ska understiga tva procent av de totala personal-
kostnaderna. Slutsiffran blev istéllet 3,8 procent. Vi kan dock se att dessa kostnader
minskade jaimfort med ar 2017.
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Kostnaderna for hyrpersonal under ar 2018 lag pa en lagre niva jaimfort med forega-
ende ar. Aven antal hyrveckor blev fiirre. Minskningarna giller inom bade primarvar-
den och sjukhusvarden.

Jamfort med &r 2016 var dock de totala hyrkostnaderna &r 2018 hgre. Nér det giller
hyrkostnadernas andel av de totala personalkostnaderna har fordndringarna pendlat
mellan 1,3 procentenheter under de senaste tre aren. Det dr ddrmed allt for tidigt att av-
gora om kostnadsminskningarna och firre antal hyrveckor ir del i en langsiktig positiv
utveckling.
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8. Uppfdljning av rekommendationer i tidigare granskning

[ tabellen nedan redovisas resultatet av revisionskontorets uppf6ljning av rekommen-
dationerna vid den tidigare granskningen. Resultatet visar att varken landstingsstyrel-
sen eller hélso- och sjukvardsndmnden f5ljt alla rekommendationer.

Revisorernas rekommendation

Har landstingsstyrelsen och hélso- och sjuk-
vardsndmnden sett till att tillrickliga atgarder
vidtagits?

Besluta om en kommunikationsplan.

Ja. Styrgruppen har beslutat om en kommu-
nikationsplan. I styrgruppen har priméarvards-
direktdren och en bitrddande hélso- och sjuk-
vardsdirektdr ingatt.

Sdkerstill att det finns skriftliga in-
struktioner till chefer om hur de ska
bryta ner styrelsens och nimndens
handlingsplan till lokala handlings-
planer.

Nej. Varken styrelsen, nimnden eller tjénste-
mannaledningen har beslutat om instrukt-
ioner utdver uppgifterna i den 6vergripande
handlingsplanen. Handlingsplanen och styr-
gruppens mallar for riskanalyser och lokala
handlingsplaner ger endast begrinsat stod till
verksamhetschefernas arbete med att ta fram
anpassade planer.

Sakerstill att alla berorda basenheter
har handlingsplaner.

Nej. Det finns flera basenheter inom bade
primédrvarden och sjukhusvarden som trots
beroende av hyrpersonal inte utarbetat skrift-
liga lokala handlingsplaner.

Sikerstill att det pa basenhetsniva
finns nedbrutna definitioner om vad
som menas med oberoende av hyr-
personal.

Nej. Den nationella definitionen att "hyrkost-
naderna ska std for max 2 procent av perso-
nalkostnaderna” har inte brutits ner till lokala
mél for basenheterna inom vare sig primir-
virden eller sjukhusvarden.

Sékerstill att de aktiviteter som bes-
lutas pa basenhetsniva gér att folja

upp.

Ja. De verksamhetschefer som utarbetat lo-
kala handlingsplaner har tagit fram aktivite-
ter som gdr att folja upp.

Sékerstill att aktiviteterna i de lo-
kala handlingsplanerna foljs upp och
att uppfoljningen dokumenteras.

Nej. Granskningen visar pé flera exempel
inom béde primirvarden och sjukhusvérden
dér verksamhetschefer inte foljt upp sina ak-
tiviteter eller att uppfSljningen inte har doku-
menterats.

F6lj p4 6vergripande niva upp
landstingsstyrelsens och hilso- och
sjukvardsndmndens handlingsplan.
Folj upp om aktiviteter dr genom-
forda och om aktiviteterna ger av-
sedd effekt. Vid avvikelser bor sty-
relsen och nimnden besluta om
kompletterande atgérder.

Nej. Styrelsen och namnden har endast foljt
upp ekonomiska nyckeltal samt antal hyr-
veckor. Styrelsen och nimnden har inte fattat
négra beslut om kompletterande atgirder i de
fall ddr basenheter avvikit frin det som sty-
relsen och nimnden beslutat.
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9. Svar pa revisionsfragorna

[ tabellen nedan redovisas svaren pa revisionsfragorna. Den visar att landstingsstyrel-
sen och hilso- och sjukvardsnimnden inte sidkerstillt att alla visentliga delar i arbetet

med att na oberoende av hyrpersonal funnits.

Revisionsfraga

Svar och kommentar

Har landstingsstyrelsen och hilso-
och sjukvardsndmnden sikerstillt
att det finns tillrdcklig styrning till
basenheterna for att nd malet om
oberoende av hyrpersonal?

Nej. De tillimpningsstdd som finns for bas-
enheterna #r inte tillrackliga.

Har landstingsstyrelsen och hilso-
och sjukvardsndmnden sékerstillt
att basenheterna har ett lokalt arbete
som utgdr frén den landstingsge-
mensamma handlingsplanen?

Nej. Det finns basenheter som inte utarbetat
lokala handlingsplaner trots att de &r bero-
ende av hyrpersonal.

Har landstingsstyrelsen och hilso-
och sjukvardsnamnden sékerstillt
att aktiviteterna foljs upp pa overgri-
pande niva och vidtar lampliga at-
girder vid behov?

Nej. Styrelsen och ndmnden har endast foljt
upp kostnadsutvecklingen och antal hyr-
veckor, inte aktiviteterna. Franvaro av till-
ricklig uppfoljning har inneburit att styrel-
sen och ndimnden inte har gett sig méjlighet
att besluta om liampliga atgirder.

Kommer landstingsstyrelsen och
hilso- och sjukvardsndmnden na
mélet om oberoende den 1 januari
2019?

Nej. Kostnaderna for hyrpersonal inom
landstinget uppgick till 3,8 procent av de
totala personalkostnaderna under ar 2018.
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10. Revisionskontorets samlade bedémning

Granskningen visar att landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsnimndens verk-
samheter har vidtagit atgérder och i flera delar stiirkt arbetet med att na oberoende av
hyrpersonal sedan revisorernas forra granskning. Det fanns ett visst stid till basenhet-
erna frén respektive tjéinstemannaledningar och HR-staben i form av dialog, vigled-
ning och radgivning. Revisionskontoret ser ocks3 att kostnaderna for hyrpersonal var
ligre &r 2018 jamfort med foregdende &r. Vi ser dock fortfarande brister och var sam-
lade bedémning ér att arbetet kan utvecklas ytterligare. Det handlar om att arbetet be-
hover bedrivas mer systematiskt i alla led. Det innebér framforallt att styrningen och
uppfoljningen behdver forbiittras. Detta gller for bade primérvarden och sjukhusvar-
den.

10.1. Den svaga styrningen har paverkat genomférandet

Styrningen frén styrelsen och ndmnden har varit svag under 4r 2018. De har inte foljt
upp arbetet med aktiviteterna och inte fattat nagra beslut om atgirder. Detta har paver-
kat genomftrandet av handlingsplanen. Granskningen visar att det lokala arbetet for
att nd oberoende av hyrpersonal har pagatt i varierad utstrickning och med skiftande
framgang.

Basenheterna har olika fSrutsittningar och utmaningarna kring kompetensforsorjning.
Vad som giller for oberoende inom en klinik vid Norrlands universitetssjukhus kan
skilja sig frdn det som giller for en hilsocentral i glesbygden. Inom sjukhusvarden
handlar det mdnga ganger om att det inte finns specialister att tillgd inom landet medan
primérvarden i glesbygden inte sillan har svart att rekrytera p4 grund av lokali-
seringen. Verksamheterna paverkas ocksa av omvirldsfaktorer som ny lagstiftning och
nya krav eller foréndringar i tillgdngen pa kompetens.

I styrelsens och nimndens handlingsplan framgir att berérda verksamhetschefer skulle
gora riskanalyser och ta fram anpassade atgirder i lokala handlingsplaner. Gransk-
ningen visar att denna instruktion, stédmallarna och det generella stodet fran tjdnste-
mannaledningen och HR-staben inte inneburit en tillricklig styrning. Vi ser flera ex-
empel pa verksamheter som inte har tagit fram lokala handlingsplaner. Flertalet verk-
samheter nddde inte heller malet om att vara oberoende av hyrpersonal vid arsskiftet.

Det finns ett samband mellan graden av styrning och vilka méjligheter som funnits att
folja upp handlingsplanen. Utgangspunkten for styrningen har varit de aktiviteter som
finns i handlingsplanen. Aktiviteterna bor dirmed ocksé vara utgdngspunkten for den
centrala uppfGljningen. Att flja upp ekonomiska nyckeltal och hyrveckor ir inte till-
rackligt for att kunna gora analyser pa Gvergripande niva, fa det beslutsunderlag som
krdvs och fatta beslut om atgirder da det varit nddvindigt.

For att hilso- och sjukvardsndmnden ska kunna gora analyser behéver den dirfor folja
upp aktiviteterna systematiskt. Analyserna bor fokusera pa vilka aktiviteter som funge-
rat vil och vilka som fungerat mindre viil samt vad den skiftande framgangen mellan
verksamheterna beror pa. Resultatet av uppféljningen bor ddrmed anvindas som ett
underlag for att utvirdera och revidera arbetet.

10.2. Resultaten forbattrades men problemen kring hyrpersonal kvarstar

Det landstingsgemensamma projektet kring att na oberoende av hyrpersonal avsluta-
des vid drsskiftet 2018-2019. De totala kostnaderna var vid den tidpunkten ldgre in &r
2017, men fortfarande hdgre &n ar 2016. Antal hyrveckor var firre och hyrkostnader-
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nas andel av personalkostnaderna var ldgre. Landstinget hade under ar 2018 forhallan-
devis laga hyrkostnader i relation till de totala personalkostnaderna jimfort med de
flesta 6vriga landsting och regioner. Landstinget som helhet nddde dock inte tvapro-
centsmalet och for flera verksamheter inom bade primérvarden och sjukhusvarden
kvarstar problemen kring hyrpersonal.

I vissa avseenden ser vi forbittrade resultat. Det dr dock alltfor tidigt att dra nagra slut-
satser kring om det handlar om en mer langsiktig trend eller om det ror sig om tillfil-
liga forbittringar. Jimfort med tidigare behdver hilso- och sjukvardsndmnden ta kon-
troll 6ver resultaten, stirka sin styrning och fatta de beslut som 4r nédvindiga for att
hantera de utmaningar som finns inom primérvarden och sjukhusvarden. Annars finns
risken att resultaten aterigen forsdmras. Det handlar dels om att besluta om atgirder
kring de verksamheter dr aktiviteterna inte visat sig ha avsedd effekt, dels om att be-
vara den positiva utveckling vi sett kring kostnaderna for hyrpersonal.
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11. Rekommendationer

Revisionskontorets granskning har gillt landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-
ndmnden. Fran och med ar 2019 har Visterbottens liins landstings och regionforbundet
Region Visterbotten gitt samman och bildat Region Visterbotten. Den nya organisat-
ionen innebir att bade primérvarden och sjukhusvarden ingdr i hilso- och sjukvards-
nimndens ansvar. Vira rekommendationer for det fortsatta arbetet riktar sig dérfor till
hilso- och sjukvardsnimnden.

Med anledning av granskningens iakttagelser foreslr vi att revisorerna limnar fol-
Jande rekommendationer till hilso- och sjukvardsnimnden:

Stérk styrningen av arbetet

1. Hilso- och sjukvardsndmnden bér se till att det for primir- och sjukhusvérdens
basenheter finns anpassade mal och metoder for arbetet med ett oberoende av
hyrpersonal.

2. Hilso- och sjukvardsndmnden behéver se till att nimndens samtliga basenheter
gor aterkommande riskanalyser for arbetet med att n ett oberoende av hyrper-
sonal. Detta krav bor gilla alla basenheter och inte endast de som for tillfillet
dr beroende av hyrpersonal.

Falj upp, krév aterrapportering och besluta om atgérder

3. Halso- och sjukvardsndmnden bor kriiva regelbunden aterrapportering om vilka
aktiviteter som &r genomfdrda, vilka som fungerar vil och vilka som inte ger
lika god effekt.

4. Halso- och sjukvardsndmnden bor se till att orsakerna till att basenheter inte
ndr upp till malet om “oberoende” analyseras. Utifran detta underlag bér ndmn-
den besluta om nddvindiga tgérder i syfte att uppnd de mal som nimnden
stéllt for arbetet med att na ett beroende av hyrpersonal.

Beslut om att anlita bemanningsféretag ska fattas av behdrig person

S. Hilso- och sjukvardsndmnden ska se till att beslut om att anlita bemanningsfs-
retag endast fattas av de som har befogenhet enligt nimndens delegationsord-
ning.

Umed den 2019-02-12

Marcus Rénnegard
Sakkunnig

Revisionskontoret
Region Visterbotten
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