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Landstingsstyrelsen
Hilso- och sjukvardsnamnden

Uppfoljande granskning av kontrollen av legitimationer

Ar 2015 gjorde revisorerna en granskning som visade att det fanns ett 30-tal
lakare och sjukskoterskor i landstinget som saknade giltiga legitimationer.

I denna uppfoljande granskning har revisorerna utdkat kontrollen till att om-
fatta samtliga legitimationsyrken. Férutom granskningen av legitimationer har
revisorerna dven tittat pa vilka kontroller som gjorts av personalens lamplig-
het, dvs. om vardpersonal har disciplindrenden eller dr under utredning hos
Inspektionen for vird och omsorg (IVO). Denna granskning omfattade bade
anstdlld och inhyrd personal. Nedan sammanfattas granskningens iakttagelser.

Forbittring avseende kontroll av legitimationer vid anstillningar

Av 6943 anstillda som vi kontrollerade saknade 3 giltiga legitimationer. Ing-
en av dessa tre hade anstillts under &r 2018. Tva av de tre har efter vér kon-
troll ans6kt om legitimation och den tredje ska enligt dennes chef inom kort
gé 1 pension.

Lag foljsamhet till rutinen for kontroll av disciplinirenden m.m. hos IVO
En majoritet av intervjuade chefer kénde inte till reglerna om att kontroller
dven skulle goras mot IVO innan anstéllning. Av granskningen framgér att
rutinen &r otydligt formulerad och att det av rutinen inte framgér vem som i
praktiken ska genomftra kontrollerna mot IVO.

Bemanningsbyran har rutiner for att kontrollera inhyrd personal
Granskningen visar att den personal som verksamheterna hyrt in via beman-
ningsbyran hade giltiga legitimationer. Bemanningsbyran gjorde kontroller av
att underlag inkommit frén bemanningsféretagen i enlighet med avtalet. Av
granskningen framgar dock att det fanns otydligheter i vissa underlag om nir i
tid kontrollerna hade blivit genomforda.

Kontroller av personal under pigiende anstéllning

Landstingets journalsystem skapar inga avvikelserapporter nir systemet
veckovis blir uppdaterat med fordndringar fran Socialstyrelsens register.
Uppdateringarna &r helt automatiska. Det finns ddrmed en risk att anstilld och
inhyrd personal kan fa fordndrade behorigheter utan att ansvariga chefer kiin-
ner till detta.

Otydligheter i hanteringen av rutiner
Granskningen visar att det férutom otydligheter i rutinernas innehall dven
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finns otydligheter om vem som har befogenhet att besluta om rutinerna. Av
en av rutinerna framgdr inte vem som beslutat om den.

Med anledning av véra iakttagelser limnar vi nedanstiende rekommendation-
er till landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnimnden:

= Sékerstill en rutin dér det framgér vem som ska genomfara kontrol-
lerna mot IVO.

= Sékerstill att bemanningsforetagen ldmnar bittre underlag till beman-
ningsbyrén med information om nér de gjort sina kontroller mot Soci-
alstyrelsen och IVO.

= Sikerstill att det gar att f4 ut avvikelserapporter frén IT-systemen om
det intréffar forandringar av legitimationer eller forskrivningsritter
under pagéende anstéllningar.

" Tydliggdr vilka som har befogenheter att besluta om landstingséver-
gripande rutiner. Sakerstill att rutinerna #r tydliga och att dessa finns i
ledningssystemet.

Vid revisorernas dverldggning den 20 december 2018 beslét revisorerna en-
halligt att stdlla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande rapport (nr 5/2018) limnar revisorerna for yttrande
till landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnimnden. Yttrande med
uppgifter om verkstillda och planerade atgirder ska limnas till revisionskon-
toret senast den 4 april 2019,

For landstingets revisorer
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Christer Fessé L Bert Ohlund
Ordforande Vice ordftrande
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1. Sammanfattande analys

En granskning &r 2015 visade att det saknades tillrackliga rutiner for att
kontrollera om lakare och sjukskdterskor som anstilldes hade giltig legiti-
mation. Den rutin som fanns var inte tydlig och kénd bland verksamheterna
och nir det gillde inhyrd personal saknades helt dokumenterade rutiner for
kontroller. Granskningen &r 2015 visade ocksa att det fanns ett 30-tal likare
och sjukskdterskor som arbetade i landstinget trots att de saknade giltiga
legitimationer.

Denna uppftljande granskning &r inriktad mot om landstingsstyrelsen och
hilso- och sjukvardsndmnden sikerstillt att vardpersonal inom deras an-
svarsomraden har giltiga legitimationer. Vi har 4ven granskat om styrelsen
och nimnden sikerstillt att kontroller gjorts mot Inspektionen for Vard och
Omsorg (IVO) for att fd veta om vardpersonal har disciplindrenden, an-
markningar eller dr under utredning. Denna granskning omfattar bade an-
stdlld och inhyrd personal.

Kontroll av legitimationer vid anstillningar

Var beddmning &r att det for bade landstingsstyrelsen och hilso- och sjuk-
vardsndmndens verksamheter i allt vésentligt finns fungerande kontroller av
legitimationer i samband med anstillningar. I denna granskning utékade vi
vara kontroller till att omfatta samtliga legitimationsyrken dvs. inte bara
lakare och sjukskéterskor. Av 6943 anstiillda som vi kontrollerade saknade
3 giltiga legitimationer. Ingen av dessa tre hade anstillts under ar 2018.

Kontroll av disciplindrenden, anmérkningar m.m. vid anstillningar
Granskningen visar att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmn-
den inte sdkerstillt att kontroller blivit genomférda av om vardpersonal ér
under utredning av Inspektionen for vard och omsorg (IVO). En majoritet
av intervjuade chefer kénde inte till reglerna i landstinget om att sddana
kontroller skulle goras. Flera av cheferna hade uppfattat att landstingets HR-
funktion hade i uppdrag att genomftra kontrollerna.

I landstinget saknas en tydlig rutin som beskriver vem som i praktiken ska
gora dessa kontroller.

= Virekommenderar att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-
nédmnden sékerstéller en rutin dir det framgar vem som ska genomfora
kontrollerna mot IVO.

Kontroller av inhyrd personal

Vira kontroller av inhyrd personal visade att den personal som verksamhet-
erna hyrt in via bemanningsbyrén under granskad period &r 2018 hade gil-
tiga legitimationer.

Sedan hosten &r 2016 finns dokumenterade rutiner for inhyrning av likare
och sjukskéterskor fran bemanningsforetag. Var granskning visar att krav pa
kontroller av den inhyrda personalen finns med redan vid upphandlingen av
bemanningsféretag. Bemanningsforetagen ska visa att de for den personal
som de hyr ut har genomfort kontroller mot béde Socialstyrelsen och IVO.
Vért stickprov av bemanningsbyrans akter visade att bemanningsbyran gjort
dessa kontroller. Dock fanns det otydligheter i vissa underlag om nir i tid
kontrollerna hade blivit genomforda.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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® Vi rekommenderar att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-
ndmnden sékerstiller bittre underlag fran bemanningsféretagen om nér
de gjort sina kontroller av legitimationer.

Otydligheter i hanteringen av rutiner

Granskningen visar pa otydligheter i de rutiner som finns for att kontrollera
legitimationer m.m. hos anstilld och inhyrd personal. Det finns otydligheter
bdde i rutinernas innehall och vem som har befogenhet att besluta om ruti-
nerna. Av en rutin framgér inte vem som beslutat om den.

= Virekommenderar att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-
némnden tydliggér vilka som har befogenhet att besluta om landstingso-
vergripande rutiner. Vi rekommenderar #ven att styrelsen och nimnden
sdkerstiller att rutinerna #r tydliga och att dessa finns tillgéngliga i led-
ningssystemet.

Kontroller av personal under pigiende anstillning

En géng i veckan blir landstingets journalsystem uppdaterat med forind-
ringar i Socialstyrelsens register for legitimationer. Detta 4r en automatisk
process och systemet skapar inga avvikelserapporter som beskriver forind-
ringarna. Under granskningen har HR-funktionen péborjat ett projekt for att
underldtta kontroller av personal under pagéende anstéllningar.

* Virekommenderar att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-
namnden sakerstéller att det gar att fa ut avvikelserapporter fran IT-
systemen om det intrdffar fSrandringar av legitimationer eller forskriv-
ningsrétter under pagéende anstillning.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSBEVISIONEN
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2. Bakgrund

Enligt patientsikerhetslagen krivs legitimation for att fa arbeta inom vissa
yrken i hélso- och sjukvarden. Legitimationen fungerar som en garanti for
att personalen har ritt kompetens och har de egenskaper som gor dem lamp-
liga att arbeta inom véarden.

Inom svensk hélso- och sjukvard finns 21 legitimationsyrken. Det &r Social-
styrelsen som utfdrdar legitimation for dessa yrkeskategorier. Vardgivaren
har ansvaret for att hélso- och sjukvardspersonal har den kompetens som
krévs for att tillgodose patientsdkerheten. Detta innebér bland annat att
vardgivaren ska kontrollera att den som anstills har rétt behorighet for att
utdva yrket.

Ar 2015 genomfdrde revisorerna en granskning av landstingsstyrelsens och
hdlso- och sjukvardsndmndens kontroll dver att anstillda ldkare och sjuk-
skaoterskor 1 Viasterbottens ldns landsting hade giltig legitimation (nr
10/2015). Granskningen visade att varken landstingsstyrelsen eller hilso-
och sjukvardsndmnden hade sékerstillt att det fanns tillrickliga rutiner for
att kontrollera att anstéllda hade legitimationer. Den rutin som fanns for att
kontrollera anstéllda i landstinget var inte tydlig och kénd bland verksam-
heterna. For kontroller av inhyrd personal saknades det i landstinget doku-
menterade rutiner. Granskningen visade ocksa att det fanns likare och sjuk-
skoterskor i landstinget som saknade legitimationer.

Revisorerna rekommenderade landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvérds-
ndmnden att sdkerstilla att det gjordes kontroller hos Socialstyrelsen om att
anstillda hade legitimationer och hos Inspektionen fér vard och omsorg om
att anstéllda inte hade anmérkningar eller var under utredning. Revisorerna
rekommenderade ocksa att styrelsen och nimnden skulle sikerstilla att de
rutiner som fanns i landstinget blev beslutade och kiinda bland verksamhet-
erna.

Landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden uppgav i sina yttran-
den dver granskningen att de vidtagit dtgirder. Bland annat beslutade styrel-
sen och nimnden om sérskilda kontroller i sina internkontrollplaner. Styrel-
sen och nimnden hade gett i uppdrag till landstingets personalstab (HR) att
kontrollera om det fanns en notering i personalsystemet att ansvariga chefer
vid anstéllningar hade genomfort kontroller av legitimationer. Om HR upp-
tdckte att det inte fanns noteringar i HR-systemet skulle HR gora extra kon-
troller mot Socialstyrelsens register for dessa.

Landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden uppgav i sina yttran-
den att det sedan slutet av ar 2015 fanns en beslutad rutin for att kontrollera
legitimationer hos vardpersonal som anstélldes i landstinget. Styrelsen och
ndmnden skrev i yttrandet att rutinen hade kommunicerats med chefer i
verksamheterna.

En granskning av landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvirdsnimndens
internkontrollplaner for &ren 2016 och 2017 bekriftar uppgifterna i yttran-
dena om att styrelsen och ndmnden beslutade om kontroller av legitimation-
er. Ar 2018 hade landstingsstyrelsen fortfarande kontroller av legitimationer
i sin internkontrollplan. Hilso- och sjukvardsnimnden bedémde ddremot i

VASTERBOTTENS MNDSTINGSBEVISIONEN
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sin riskanalys infor 4r 2018 att det var 1ag risk att nimndens vardpersonal
inte hade legitimationer. Halso- och sjukvérdsnimnden beslutade dirfor att
inte ha med sédana kontroller i sin internkontrollplan for &r 2018.

Revisorerna bedémde i sin riskanalys infor ar 2018 att det fanns anledning

att genomfora en uppfdljning av den granskning som de genomforde ar
2015.

2.1. Revisionsfragor

Den &vergripande revisionsfrdgan som granskningen ska besvara ir om
landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden har sikerstillt att
vérdpersonal som anstills eller hyrs in har ritt behorighet och i Gvri gt upp-
fyller kraven pa lamplighet. Med behdrighet avser vi i denna granskning
giltig legitimation och med lamplighet avser vi att personen inte har nagra
disciplindrenden, anmérkningar eller r under utredning hos Inspektionen
for vard och omsorg,.

For att besvara den Gvergripande revisionsfragan har vi valt att formulera
f6ljande underliggande revisionsfragor. Har landstingsstyrelsen och hilso-
och sjukvardsndmnden sikerstillt att:

Anstélld personal

® Det finns dokumenterade regler och rutiner for kontroll av behorig-
het vid anstéllning av personal?

" Regler och rutiner for kontroll av behérighet vid anstillning av per-
sonal &r kénda bland chefer?

* Regler och rutiner for kontroll av behorighet vid anstillning av per-
sonal foljs?

= Det finns dokumenterade regler och rutiner for kontroll av lamplig-
het vid anstillning av personal?

® Regler och rutiner for kontroll av lamplighet vid anstillning av per-
sonal dr kinda bland chefer?

®* Regler och rutiner for kontroll av lamplighet vid anstédllning av per-
sonal f6ljs?

Inhyrd personal

= Det finns dokumenterade regler och rutiner for kontroll av behéri g-
het vid inhyrning av personal?

= Regler och rutiner for kontroll av behérighet vid inhyrning av perso-
nal dr kinda bland chefer?

= Regler och rutiner for kontroll av behsrighet vid inhyrning av perso-
nal f6ljs?

® Det finns dokumenterade regler och rutiner for kontroll av lamplig-
het vid inhyrning av personal?

" Regler och rutiner for kontroll av lamplighet vid inhyrning av perso-
nal &r kénda bland chefer?

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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* Regler och rutiner for kontroll av limplighet vid inhyrming av perso-
nal f6ljs?

2.2, Avgriansningar

Granskningen omfattar anstélld eller inhyrd personal inom de 21 legitimat-
ionsyrkena som arbetat i Visterbottens léns landsting under perioden maj
till september ar 2018.

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och bedémningar. Vi kommer att utgd fran
nedanstdende revisionskriterier:

=  Kommunallagen 6 kap 6 §.
= Patientsikerhetslagen 4 kap om behérighetsfragor.

= Socialstyrelsens foreskrifter for arbetsgivare till hilso- och sjuk-
vardspersonal.

= Landstingets regler och rutiner vid anstillning och inhyrning av per-
sonal.

2.4. Ansvarig styrelse eller namnd
Landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden.

2.5. Metod och genomférande

Vi har genomfort denna granskning genom dokumentstudier, registerana-
lyser och intervjuer. Vi har intervjuat, HR-strateg, medarbetare vid beman-
ningsbyrén och 10 verksamhetschefer och avdelningschefer. I slutfasen av
granskningen har vi dven stdmt av resultatet med landstingsdirektér, hilso-
och sjukvardsdirektor och HR-direktér.

Registeranalys for kontroll av anstiilld personal

Vi har genomfort en registeranalys av alla landstingets anstillda inom legi-
timationsyrken mot Socialstyrelsens legitimationsregister (Hosp). Gransk-
ningen har genomforts i fem steg.

1. Landstingets systemutvecklare for 16nesystem tog fram en fil med
personnummer pa samtliga yrkeskategorier inom landstingets legi-
timationsyrken. Filen inneh6ll 6943 anstillda.

2. Filen skickade vi till hosp(@socialstyrelsen.se. Filen som skickades
till Socialstyrelsen inneholl endast personnummer utan bindestreck.
Filen kom dérefter tillbaka frén Socialstyrelsen kompletterad med
information om legitimation och datum f6r utfirdande av legitimat-
ionen. Av de 6943 posterna hade 126 inte kunnat matchas med
automatik hos Socialstyrelsen.

3. Vi gick manuellt igenom de 126 posterna och kontrollerade anstill-
ningarna i landstingets personalsystem. Av de 126 posterna visade

VASTERBOTTENS LANDSTINGSF?EVISIONEN
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sig 93 vara personer som var under utbildning, underlikare eller AT
m.m. som dnnu inte var behdriga att séka legitimation.

4. De 33 personnummer som aterstod av de som inte fick traff i den
maskinella kdrningen har vi kontrollerat i en s#rskild forfragan till
Socialstyrelsen. Socialstyrelsen kunde denna géng matcha 27 av 33 i
sitt register dver legitimerade personer.

5. For de 6 personnummer som trots sérskild forfragan till Social-
styrelsen inte terfunnits i Socialstyrelsens register har vi kontaktat
berdrda chefer. Cheferna fick i uppdrag att begira att deras anstillda
skulle visa upp giltiga legitimationer.

Registeranalys for kontroll av inhyrd personal

Metoden for att kontrollera inhyrd personal dr densamma som for anstilld
personal. Det som skiljer sig &r att den inhyrda personalen inte finns regi-
strerad i landstingets personalsystem. Vi har fatt hjilp av en systemftrval-
tare inom informatikenheten med att f3 ut listor 6ver inhyrd personal frin
hélso- och sjukvardens adressregister (HSA). I detta register finns bade an-
stélld och inhyrd personal registrerad. HSA #r ett katalogsystem som an-
vénds nationellt dar all personal registreras som exempelvis behver tillgang
till journalsystemet. (Mer information om HSA finns under rubriken 3.6
langre fram i rapporten.) Systemforvaltaren fick manuellt sortera fram per-
soner som var registrerade som stafettsjukskéterskor, stafettlikare eller Gv-
riga externa resurser med titeln likare eller sjukskoterska. I Visterbottens
ldns landsting var 732 personer registrerade i HSA under perioden maj till
och med augusti 2018.

Vi genomforde en kontroll mot Socialstyrelsens register (Hosp) for de 732
personerna pa samma sétt som vi beskrivit ovan for kontrollerna av anstilld
personal. Av de 732 namnen var det 7 personer som Socialstyrelsen inte
kunde matcha mot sitt register. Vi foljde upp dessa 7 personer med ytterli-
gare kontroller.

3. Resultat av granskningen

3.1. Regler och rutiner

Vardgivaren har enligt hilso- och sjukvardslagen ansvar for att planera, leda
och kontrollera verksamheten s att den lever upp till kravet pé god véard.
Virdgivaren har ocksa ansvar for att det finns hilso- och sjukvérdspersonal
med rétt kompetens. Alla verksamheter i varden ska ha en verksamhetschef
som har det 6vergripande ansvaret for verksamheten.

I avsnitten nedan gar vi igenom de regler som finns i landstinget nir det
géller kontrollen 6ver att vardpersonal har legitimationer och uppfyller kra-
ven pé lamplighet,

Landstingsstyrelsens riktlinje
I landstingsstyrelsens “riktlinje for informationssikerhet — forvaltning och
drift” som finns tillgéinglig i landstingets ledningssystem LITA stér foljande:

V VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
A LANS LANDSTING Sidan 8 av 16



Diarienummer: REV 19:2-2018

“Kontroll av legitimationer, specialistkompetens/-behdrighet, eventuella
disciplindrenden eller anmérkningar samt om en individ dr under utredning
av Inspektionen for vard och omsorg, ska alltid goras innan anstéllning”.

HR-stabens kontrollrutin

HR-staben har tagit fram ett dokument “hanteringsrutiner vid anstillning av
personal inom legitimationsyrken” (2016-12-15). Rutinen ir inte publicerad
i LITA, men finns tillgdnglig pa landstingets intranit. Det framgér inte av
rutinen vem som beslutat om den.

Av rutinen framgdr att ansvarig chef ska kontrollera legitimation och even-
tuell specialistkompetens innan anstéllning. Chefen har ansvar att skicka
vidimerad kopia av legitimationsbeviset till HR-partner. HR-partner ansva-
rar i sin tur for att géra en kontroll mot Socialstyrelsens register.

Av rutinen framgér att kontroll av eventuella disciplindrenden eller anmark-
ningar samt om en individ 4r under utredning ska géras genom att kontroll-
fragor stlls till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Av rutinen fram-
gar inte om det &r chefer eller HR som ska stilla kontrollfragorna till IVO. I
bilden nedan har vi illustrerat den rutin som tagits fram inom HR-staben.

HR-stabens rutin

Registrerar
anstallningen i

personalsystemet

Gar en anteckning i
personalsystemet
om kontrollfriga
och svar frin Hosp

Bilden ovan beskriver HR-stabens hanteringsrutiner vid anstéllning av personal inom legi-
timationsyrken.

3.1.1. Var kommentar

Det dr positivt att bdde chefer och HR ska gora kontroller av legitimationer i
samband med anstéllning. Chefen ska géra en kontroll av legitimationsbevi-
set 1 samband med anstéllningen och dérefter ska HR-partner géra en kon-
troll mot Socialstyrelsens register for att sikerstilla att legitimationen fortfa-
rande &r aktuell.

Det finns dock otydligheter i HR-stabens rutin. Av rutinen framgar inte vem
som i praktiken ska genomfora kontrollen mot IVO niir det giller om det
finns disciplindrenden eller pagéende utredningar. Detta kommenteras ytter-
ligare ldngre fram i rapporten.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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En annan iakttagelse #r att det inte framgar vem som har beslutat om HR-
stabens rutin. Mot bakgrund av att rutinen giller for chefer inom hilso- och
sjukvarden &r det viktigt att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-
ndamnden sékerstéller att rutinen beslutas av den eller de som har befogenhet
att besluta om rutiner for dessa chefer. Landstingsstyrelsen och hilso- och
sjukvérdsndmnden bor ocksa sikerstilla att den beslutade rutinen blir publi-
cerad i ledningssystemet.

3.2. Kontroll av legitimation hos anstilld personal

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter har vardgivaren ansvar for att hilso- och
sjukvédrdspersonalen har den kompetens och de egenskaper som krévs for att
tillgodose patientsékerheten.

Resultat - kontroll av legitimationer hos anstilld personal

Viér kontroll av de 6943 personer som hade anstillning inom legitimations-
yrken i Visterbottens léns landsting under perioden maj till augusti 2018
visade att tre personer saknade giltiga legitimationer. Det rér sig om perso-
ner inom yrkeskategorierna logoped och biomedicinska analytiker. Vi har
fatt information om att tvé av de tre personerna efter vara kontroller har
skickat in anstkan om legitimation till Socialstyrelsen. Den tredje ska enligt

ansvarig chef inom kort ga i pension. Ingen av dessa hade anstillts under ar
2018.

Chefers kontroller av legitimationer vid anstiillningar

Vi har intervjuat ett 10-tal verksamhetschefer och avdelningschefer. Samt-

liga chefer uppgav att de vid alla anstillningar under &r 2018 hade begirt in
legitimationsbevis. Négra av cheferna uppgav dock att de inte hade skickat
legitimationsbevisen till HR i enlighet med HR-stabens rutin.

3.3. Kontroll av Iamplighet hos anstilld personal

Innan Socialstyrelsen utfirdar legitimationsbevis gor Socialstyrelsen en
kontroll mot belastningsregistret for att bedoma lampligheten hos den som
anstker om legitimation.

Av HR-stabens rutin for kontroll i samband med anstillning av personal
inom legitimationsyrken framgér som tidigare ndmnts att kontroller av di-
sciplindrenden, anmérkningar eller om en person &r under utredning gors
genom att stilla kontrollfragor till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Otydligt om vem som ska genomfora kontrollerna mot IVO

Av de 10-tal verksamhets- och avdelningschefer som vi intervjuat framgar
att endast en av dessa hade gjort kontroller mot IVO i samband med an-
stdllning. Ovriga kinde inte till rutinen for kontroll mot IVO eller trodde att
det var deras HR-partner som gjorde dessa kontroller.

I en intervju med en av landstingets HR-strateger framkom att hen uppfattat
att det &r verksamhetscheferna som ska gora kontrollerna mot IVO. Enligt
hen gor verksamhetschefer endast sddana kontroller om det framkommer
nagot under referenstagningen som motiverar en extra kontroll. HR-
strategen hade ingen uppfattning om i vilken omfattning verksamhetschefer
gjorde kontroller mot IVO.
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Av véra intervjuer under granskningen framgér att det i landstinget inte

finns ndgon uppfoljning eller kontroll av i vilken omfattning cheferna ge-
nomfor kontroller mot IVO.

Kontroll av liimplighet hos Inspektionen for vard och omsorg

Vi har under granskningen skickat en forfrégan till IVO om det var méjligt
att med hjélp av en registeranalys kontrollera pagéende drenden hos IVO for
landstingets anstéllda och inhyrda personal. En chefsjurist hos IVO svarade
att en registeranalys inte var mojlig att genomfora. Juristen forklarade att
IVO skulle behdva ga igenom varje enskilt drende manuellt och att detta var
tidskrdvande. Juristen uppgav att IVO inte kunde hjélpa oss med en sam-
manstilld bild 6ver i vilken utstrackning anstilld eller inhyrd personal var
under utredning av IVO.

3.3.1. Var kommentar

Granskningen visar att anstdllande chefer och HR-partners i stor utstrick-
ning har f6ljt rutinen for kontroll av legitimationer i samband med an-
stéllningar.

Granskningen visar att den rutin som finns for att géra kontroller mot IVO
behdver fortydligas sé att det framgar vem som ska gora dessa kontroller.
En brist var att varken landstingsstyrelsen eller hélso- och sjukvérds-
némnden hade sékerstillt att kontroller mot IVO blivit genomférda.

3.4. Kontroll av legitimation hos inhyrd personal

Servicedirektoren har beslutat om en rutin som giller for chefer i hilso- och
sjukvérden och medarbetare pd bemanningsbyran nér landstinget anlitar
hyrpersonal. Rutinen &r publicerad i landstingets ledningssystem.

I rutinen beskriver servicedirektoren ansvar och befogenheter for verksam-
hetsomrddeschefer, verksamhetschefer och medarbetare pa landstingets be-
manningsbyra. I bilden nedan har vi illustrerat hur processen med att kon-
trollera legitimationer hos inhyrd personal ska ga till enligt rutinen:

Process for kontroller av inhyrd personal frdn bemanningsforetag

Beslut efter samrid Tar emot Forvarar avtal
med BoA om vem som underskrivet samt attesterar
fir uppdraget avtal fakturor

Skickar Skickar
godkinda uppgifter till
avropsavtal HSA-
med forvaltningen
presentationer for H5A-

till V-chel registiering via
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Av rutinen framgér att det 4r landstingets bemanningsbyra som ska kontrol-
lera att bemanningsfSretagen genomfort egna kontroller hos Socialstyrelsen
och IVO av den hyrpersonal de erbjuder till landstinget.

Kraven pa inhyrd personal finns i landstingets avtal

For att ett bemanningsforetag ska kunna teckna avtal med landstinget méste
landstingets krav i upphandlingen vara uppfyllda. Enligt kraven i landsting-
ets senaste upphandling ska bemanningsforetagen for den personal de erbju-
der till landstinget bifoga f5ljande dokumentation:

Kopia av giltig svensk yrkeslegitimation.

Kopia av specialistkompetensbevis.

Aktuellt CV eller meritforteckning.

Daterad referenstagning frén tvé referenser varav minst en i arbets-
ledande stéllning. Referenstagningen ska inte vara sldre 4n 6 manader.

® Utdrag fran IVO och Socialstyrelsen om att legitimation finns och att det
inte finns begransningar. Intygen ska inte vara éldre 4n 3 ménader.

Bemanningsbyrins kontroll av legitimation

Vi har kontrollerat datum och underlag fran Socialstyrelsen for tio personer
som varit inhyrda till landstinget. Underlag frin Socialstyrelsen saknades
for en av de tio som ingick i stickprovet. I fyra av nio underlag saknades
datum for ndr bemanningsforetaget genomfort kontrollen mot Socialstyrel-
sen. I de fem underlagen som innehéll kontrolldatum hade bemanningsfore-
tagen i enlighet med landstingets avtal lamnat uppgifter fran Socialstyrelsen
som inte var #ldre &n tre manader.

Resultat av registeranalys av legitimationer hos inhyrd personal

Av de 732 personerna som vi kontrollerat mot Socialstyrelsen saknades le-
gitimation eller fanns behdrighetsbegréansningar sju personer. Tre av dessa
sju hade varit inhyrda via bemanningsbyran. For dessa tre personer fanns
underlag frén Socialstyrelsen och IVO hos bemanningsbyrén for den tid de
varit inhyrda till landstinget. Fyra av de sju personerna hade inte anlitats via
bemanningsbyrén. Av den information vi hade tillgéinglig under granskning-
en framgick inte vilka i landstinget som hade anlitat dessa fyra personer. Vi
har dérfor inte haft méjlighet att kontrollera dem nirmare. Det &r oklart om
dessa personer arbetat som vardpersonal eller haft annan typ av anstillning.
Enligt HSA-forvaltaren arbetar dessa personer inte lin gre 1 landstinget. Den
slutsatsen byggde HSA-forvaltaren pa att ingen av dessa personer hade na-
got aktivt SITHS-kort! i landstinget.

3.5. Kontroll av Iamplighet hos inhyrd personal

Bemanningsbyran ska sikerstilla att bemanningsforetagen skickar intyg
frdn IVO i enlighet med landstingets avtal. Intygen far inte vara ildre &n 3
méanader.

Vi har kontrollerat datum och underlag fran IVO for 10 personer som varit
inhyrda som stafettlikare eller stafettsjukskoterskor under dret. Underlag
frén IVO fanns for samtliga personer.

! SITHS ér ett smart kort for elektronisk identifiering i exempelvis journalsystemen.
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3.5.1. Var kommentar

Rutinen for inhyrning av ldkare och sjukskéterskor frin bemanningsforetag
ar beslutad av en tidigare servicedirektor. Rutinen riktar sig till bade chefer
bland verksamheterna och medarbetare pa bemanningsbyran. Vi har inte
funnit ndgot stdd for att den tidigare servicedirektdren hade befogenhet att
besluta om en rutin som dven omfattar chefer i hilso- och sjukvérden.

Av rutinen framgér att landstingets bemanningsbyra ska kontrollera om be-
manningsforetagen gjort kontroller av den personal de erbjuder.

I vart stickprov kunde vi se att underlag fran kontrollerna fanns i nio fall av
tio. En brist var dock att det i flera fall inte gick att verifiera niar beman-
ningsforetagen gjort kontrollerna mot Socialstyrelsen. Detta innebar i sin tur
att det inte gick att verifiera om bemanningsforetagens kontroller var gjorda
inom avtalat tidsintervall. Underlagen fran IVO inneh6ll ddremot tydliga
datum f6r nér kontrollerna var genomforda.

Positivt var att var registerkontroll mot Socialstyrelsen visade att alla perso-
ner som hyrts in via bemanningsbyran hade giltiga legitimationer.

Granskningen visade att det forekommit inhyrningar som inte hanterats via
landstingets bemanningsbyra. Det ér oklart om dessa personer var verk-
samma inom négot av legitimationsyrkena eller hade andra uppdrag i lands-
tinget.

3.6. Automatiska kontroller under pagaende anstillning

HSA (Hilso- och Sjukvardens Adressregister) #r en elektronisk katalog som
anvinds av landsting och regioner i hela Sverige. Katalogtjinsten inneh3ller
uppgifter om personer och verksamheter inom svensk vard och omsorg.
Nationellt har landsting och regioner kommit Sverens om att HSA ska vara
den gemensamma killan for kontaktuppgifter och behérighetsgrundande
information inom svensk vard och omsorg. Lokala administratdrer hanterar
uppgifterna i HSA inom sina respektive landsting eller regioner.

Katalogtjénsten i HSA innehaller information som styr anstélldas behérig-
heter i olika IT-system. Landstingets hela HSA-katalog stims med automa-
tik av mot Socialstyrelsens register en géng i veckan. Nyanstillda som blivit
registrerade i personalsystemet Personec kontrolleras med automatik mot
Socialstyrelsens register en gang varje dygn.

Om en anstilld fir begrénsad eller indragen legitimation justeras behérig-
heterna i journalsystemet med automatik efter att informationen fran Social-
styrelsen blivit uppdaterade i HSA-katalogen. En begrinsad behérighet i
Jjournalsystemet kan exempelvis innebdra att personen inte far forskriva
vissa ldkemedel.

Processen med kontroller mellan HSA-katalog och Socialstyrelsens register
dr helt automatiserad. Det finns inga dokumenterade rapporter med inform-
ation om vilka personer som fétt en forindring i sina behdrigheter.

Enligt uppgift frén landstingets HSA-forvaltare har HR paborjat ett projekt
under hdsten 2018 for att bygga en kontrollfunktion med syfte att kontinuer-
ligt kunna bevaka fordndringar i behdrigheter under pagiende anstillning.
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3.6.1. Var kommentar

Vi ser en risk i att den automatiserade kontrollen mot Socialstyrelsens regis-
ter inte genererar avvikelserapporter om anstillda far begrénsningar eller
indragna legitimationer. Det 4r positivt att HR paborjat ett projekt med ma-
let att gbra det mdjligt att bevaka om anstillda far behori ghetsbegrinsningar
eller indragen legitimation under pagéende anstéllning.

4. Svar pa revisionsfragorna

Kontroller av anstiilld personal

Positivt i denna granskning #r att det vid anstéllningar bade inom lands-
tingsstyrelsens och hilso- och sjukvirdsnimndens verksamheter finns fun-
gerande kontroller av legitimationer.

Negativt &r att landstingsstyrelsens riktlinjer for kontroll mot IVO inte efter-

levdes. Hiér saknas en tydlig rutin om vem som i praktiken ska géra dessa

kontroller.

Kontroller av inhyrd personal

Nar det giller inhyrd personal finns krav i upphandlingen pa att beman-
ningsfdretagen ska kontrollera den personal de hyr ut till landstinget. Var
granskning visar att den personal som hyrts in via bemanningsbyran hade
giltig legitimation. Vart stickprov visade ocksa att det hos landstingets be-
manningsbyra fanns underlag pa att bemanningsforetagen hade gjort kon-

troller mot IVO.

Revisionsfrigor — anstilld per-
sonal

Finns det dokumenterade regler

och rutiner for kontroll av behd-
righet vid anstdllning av personal?

Ar regler och rutiner for kontroll
av behérighet vid anstéllning av
personal kénda bland chefer?

Fdljs regler och rutiner for kon-
troll av behorighet vid anstillning
av personal?

Finns det dokumenterade regler
och rutiner for kontroll av 1dmp-
lighet vid anstillning av personal?

Svar

Kommentar

| Information om kontroll av behori ghet
finns i landstingsstyrelsens “riktlinje for
informationssikerhet — forvaltning och
drift”. HR-staben har tagit fram en rutin
som beskriver chefens och HR-partners
kontroller av legitimationer.

Intervjuade chefer kénner till att de ska
kontrollera legitimationsbevis.

| Var kontroll av legitimationer visade att
regler och rutiner i allt vésentligt hade
foljts. Av 6943 anstillda saknade 3 legi-
timation. Ingen av dessa hade anstillts
under ar 2018.

Av landstingsstyrelsens riktlinje framgar
att kontroller alltid ska géras mot IVO
innan anstillning. HR-stabens rutin ér
dock otydlig nér det giller vem som i
praktiken ska gora kontrollen mot IVO.
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| Revisionsfragor — anstilld per-

' sonal

i Ar regler och rutiner for kontroll
- av lamplighet vid anstillning av
| personal kénda bland chefer?

| Foljs regler och rutiner for kon-
| troll av lamplighet vid anstillning
| av personal?

‘Svar

Kommentar

En av de intervjuade cheferna hade gjort
kontroll mot IVO i samband med an-
stéllning. Ovriga intervjuade chefer
kénde inte till kontrollen eller trodde att
HR-partner gjorde denna kontroll.

Enligt riktlinjerna ska kontroll alltid
goras. Av intervjuer framgar att chefer

séllan eller aldrig gor kontroller mot
IVO.

Eftersom IVO inte har mgjlighet att ge-
nomfora registeranalys pa samma sitt
som Socialstyrelsen (Hosp) har vi inte
kunnat kontrollera status for IVO-
drenden kopplade till anstéllda i lands-
tinget.

Revisionsfrigor — inhyrd perso-
nal

Finns det dokumenterade regler
och rutiner f6r kontroll av behs-
righet vid inhyrning av personal?

Ar regler och rutiner for kontroll
av behorighet vid inhyrning av
| personal dr kidnda bland chefer?

—Faljs regler och rutiner for kon-
 troll av behorighet vid inhyrning

av personal?

F Finns det dokumenterade regler
| och rutiner for kontroll av limp-
‘ llghet vid inhyrning av personal?

Svar

[
|
I

Kommentar

Det finns en rutin i ledningssystemet for
inhyrning av ldkare och sjukskdterskor
fran bemanningsf6retag.

Krav pa kontroll av behérighet finns i
landstingets avtal med bemanningsfre-
tagen.

Intervjuade chefer uppger att de tagit del
av dokumentationen fran kontrollerna
som bemanningsbyrén gjort av den per-
sonal som hyrts in.

I allt vésentligt foljdes regler och rutiner
for kontroller vid inhyrning av personal.
Vira kontroller visade att samtliga som
hyrts in via bemanningsbyrén hade gil-
tiga legitimationer. Dock hade underla-
gen fran bemanningsforetagen kunnat
vara tydligare.

Krav pa kontroll av behérighet finns i
landstingets avtal med bemanningsfore-
tagen.
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Revisionsfrigor — inhyrd perso- | Svar | Kommentar
nal Tt

Intervjuade chefer uppger att de tagit del
av dokumentationen fran kontrollerna
som bemanningsbyran har av den perso-
nal som hyrts in.

Ar regler och rutiner for kontroll
av lamplighet vid inhyrning av
personal kdnda bland chefer?

Foljs regler och rutiner for kon- Det fanns underlag for kontroll mot IVO
troll av lamplighet vid inhyrning for samtliga personer i vart stickprov
av personal? som bemanningsbyrén hade hanterat.

Eftersom IVO inte har mdjlighet att ge-
nomfora registeranalys p4 samma sitt
som Socialstyrelsen (Hosp) har vi inte
kunnat kontrollera status for IVO-
drenden kopplade till inhyrd personal i
landstinget.

4.1. Rekommendationer

Vi rekommenderar landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden att
vidta dtgarder inom nedanstiende omraden:

Kontroll av disciplinirenden, anméirkningar m.m. for anstilld personal
Vi rekommenderar att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden
sakerstéller en tydligare rutin dar det framgar vem som ska genomfora kon-
trollerna mot IVO.

Kontroller av inhyrd personal

Vi rekommenderar att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden
sdkerstdller bittre underlag fran bemanningsforetagen om nér de gjort sina
kontroller av legitimationer.

Otydligheter i hanteringen av rutiner

Vi rekommenderar att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden
tydliggor vilka som har befogenhet att besluta om landstingstvergripande
rutiner. Vi rekommenderar dven att styrelsen och nimnden sikerstiller att
rutinerna &r tydliga och att dessa finns tillgingliga i ledningssystemet.

Kontroller av personal under pigiende anstillning

Vi rekommenderar att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden
sékerstiller att det gar att f& ut rapporter fran IT-systemen om det intriffar
forédndringar av legitimationer eller forskrivningsritter under pagéende an-
stdllning.

Ume3 den 12 december 2018

(&wmvc/
Eva Roste Moe

Certifierad kommunal yrkesrevisor
Visterbottens lins landsting
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