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Inera

Avsiktsférklaring géllande realisering av malbild
forsta linjens vard och 1177 Vardguiden

MALBILD FOR FORSTA LINJENS VARD:
Digitalt nar det gar, fysiskt om det behovs

Hej Alex, vad kan jag
hjilpa dig med?

Hoj, jag harsd ontl
huvudct och vet inte
vad Jog ska glra.

Det 1iter jobbigt
Lit oss 5o —jog
behover baro stalla
ndgra frégor forst...

Syftet med avsiktsforklaringen

Den hir avsiktsforklaringen beskriver ett arbete som Inera onskar paborja under hsten 2018
med tv olika syften.

1.

2.

Att skapa forutsittningar for alla landsting, regioner och kommuner att gd mot
malbilden for forsta linjens vérd, oavsett vilken kombination av vardgivare och
leverantrer man vill anvinda sig av for att bedriva digital vird. Det kommer att krdvas
ett infrastrukturarbete samt vidareutveckling av medicinskt innehall for att skapa
forutsittningarna for ett sammanhallet drendefldde dar relevant information finns
tillginglig i varje given situation. (Mélbilden medf6ljer som bilaga till denna
avsiktsforklaring och finns dven att ladda ner pé Inera.se.)

Att brja realisera malbildens beskrivning av vad 1177 Vardguiden ska utvecklas till,
genom att ta fram stdd for att invanaren digitalt, i olika kanaler, ska kunna beskriva sina
symtom och, delvis automatiserat, fa digital radgivning samt lotsas fram till ritt
omhindertagandenivd. Malbilden séger att 1177 Vardguiden i framtiden:

® Erbjuder invénare ett sammanhingande 4rendeflode vid en halsofriga, oavsett vilka
virdgivare som blir involverade i drendet.
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® Erbjuder kvalitetssékrat digitalt innehall i olika kanaler och med olika utformning,
med syfte att invanaren sjilv ska hilla svar pa sina hilsofrigor och kunna l6sa sina
drenden,

® Lotsar invdnaren fram till paborjad digital vard med rétt personalkompetens nir det &r
relevant, och till att kunna boka ett fysiskt virdméte da behovet #@r beddmt.

e Arinvanarens samlingsplats for Sverblick dver alla hilso- vird- och omsorgsirenden
samt all personlig hélsoinformation frin vardgivares olika system.

Malbild och styrande principer bor féljas upp av handlingsplaner pa bade lokal, regional och
nationell niva. Utvecklingen pa nationell niva behdver ga i takt med landsting och regioners
forméga att forandra sin verksamhet sa att effekterna uppnas.

Malbild for 1177 Vardguidens
roll i forsta linjens vard

N77 Vardpuiden ar en startpunkt
som ocksa ger en éverblick over
alla dina kontzkter med hatso- och
sjukvard. Du kan kommunicera

digitalt med en bot elles med
vardpersonal. Vid behov lotsas du
direkt till digital vard och du kan
sjalvb id ndr ett fysisht
vardmote behays,

Sammanfattning av vad avsiktsforklaringen gar ut pa

Utveckling av infrastruktur och medicinskt innehall fér interoperabilitet

Arbetet syftar till att ta fram strukturerat medicinskt innehall och en teknisk infrastruktur som
skapar ldngsiktig interoperabilitet for omrddena symtombeskrivning, bedomning av virdbehov
och hénvisning till rétt vrdniva. Innehall och infrastruktur kan anvindas bade i 1177
Viérdguidens tjdnster och i andra tjinster och digitala verktyg som landsting och regioner
upphandlar. Mélet &r att informationen f6ljer invinaren och 4 tillginglig for relevant
vérdpersonal oavsett vardgivare.

Infrastrukturen och innehdllet m&jliggdr ocksa automatisering och stad av artificiell intelligens
som kan effektivisera varden.



Avsiktsférklaring gallande Malbild fdrsta linjens vard Inera AB Senast ndrad
2018-07-05

g
Inera

Digital symtombeskrivning via 1177 Vardguiden
S4& hir kan det till exempel fungera nér infrastruktur och innehall finns och tillimpas i 1177
Vérdguidens kanaler eller i andra kanaler och tjdnster.

® [nvdnaren startar till exempel i 1177 Vardguidens app eller i ett annat digitalt verktyg
som en vardgivare har valt att anvénda sig av.

o Invanaren beskriver sina symtom for en chatbot. Vid enkla &renden ger boten
automatiska egenvérdsrad, vid andra symtom skickar boten invénaren vidare till
relevant vardpersonal utifrin hur huvudmannen har organiserat vérden.

¢ Virdpersonalen kommunicerar digitalt genom exempelvis formuldr, chat, telefon eller
videombte.

¢ Vid bedomt behov far invanaren remiss till provtagning och lotsats till att sjalv boka
tid for fysiskt bestk via regionala och lokala regelverk for automatisk hénvisning till
rétt virdenhet som bade invinare och vardpersonal har tillging till.

® Den upprattade symtombeskrivningen och annan relevant information foljer
invinaren genom #rendeflidet, iven om det omfattar olika véardgivare och huvudmaén,
och nis for invanaren via konto p 1177 Vardguiden och fSr vardpersonalen i
verksamhetssystem.

Vidareutveckla befintlig infrastruktur parallellt med nyutveckling
Exempel pd information och infrastruktur som finns, men som beh&ver vidareutvecklas:

® Journalinformation till invénare respektive vardgivare (Journalen och Nationell
patientéversikt, NPO)

® Utbudsinformation

o Tillgdngliga tider fur digital bokning

® Radgivningsstadet

Exempel pa information och infrastruktur som saknas och som behdver tas fram:
e Beslutsstdd for invinarens symtombeskrivning
e En uppriitiad anamnes som kan delas av berdrda aktorer
e Ett beddmt vardbehov (triagering) som accepteras av involverade aktérer

o Oppna digitala 18sningar for provhantering, remisser och svar till interna och externa
vardgivare
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Effekter av att malbilden realiseras

SIAVSIRVICE DSH LGINVEARD DIGITAL VARDRONTAKE FYSISK VARDKONTAXT

FORESYGGA OHALSA

Nyttor

Den omedelbara nyttan av ett digitalt verktyg for invinarens symtombeskrivning redan i ett
forsta steg r att avlasta tjdnsten 1177 Vardguiden pa telefon. Idag slutar mellan 30 och 40% av
de runt 400 000 mottagna samtalen per ménad i egenvardsrad, som i vissa fall skulle kunna
formedlas automatiskt. Om halften av de samtalen inte behover tas om hand av en
sjukskdterska, motsvarar det en minskad belastning med 40-50 000 samtal i m3naden. En
hypotes &r att dven en del av samtalen till dvrig primarvérd skulle kunna ersattas av invanarens
sjdlvskattning ndr det finns ett utbyggt verktyg for egen symtombeskrivning pa 1177.se.

Tjansten kan dven slussa de invdnare som har behov av det, direkt vidare till digital konsultation
med ldkare eller andra virdprofessioner, utan att passera en sjukskaterskebedsmning. P4 sikt
kan tjdnsten anvéndas for att styra vardfiéden och samverka mellan vardgivare pa flera olika
nivder.

Den léngsiktiga nyttan av fortsatt utbyggd nationell infrastruktur och tekniska 18sningar 4r att
det digitala ekosystemet som den offentligfinansierade virden kommer att besta av och vara
beroende av haller hig kvalitet och hog siikerhet. Huvudménnen kan anvénda sig av 1177

Vérdguidens verktyg men ér inte beroende av dem utan &r fria att vilja bland marknadens
leverantérer.
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Kontinuitet viktigt i ekosystemet

s Manga vardgivare och digitala tjanster kommer att
samexistera [ elt ekosystem

« NAgra tillhandahaller en hel digital vardkedja, andra
enskilda delar

» |nformation ska kunna fdfja Invanaren och na relevant
personal navsett vilken vardgivare som gor vad

= F&ratt uppna malbilden behdver nya infrastrukturtjinster
etableras och exlsterande behdver vidareutvecklas

Bygg vidare pa det landsting och regioner redan ager

Nuldge och bakgrund

I1dag finns ett par tjinster pd marknaden inom det hir omrédet och i framtiden kommer det att
finnas allt fler tjénster med ny funktionalitet. Dagens tjinster innebdr att man képer innehall och
verktyg som en helhet och i simsta fall laser in anvéindare och innehéll i det verktyg som
upphandlas. Dessutom ir de verktyg som hittills finns inriktade pa att styra mot lakarbesok. Det
ar fullt méjligt for de landsting och regioner som s dnskar att upphandla dessa och andra
verktyg med innehall och &ven med likarbemanning, inte minst som et sitt att komma igéng
med ett mer digitaliserat arbetssitt inom forsta linjens vérd.

Bygg vidare pa det kvalitetssikrade medicinska innehallet | Radgivningsstodet
Bedtmningen #r att det dr mer effektivt for landsting och regioner att Inera satsar pé att
vidareutveckla det medicinska innehdllet for digital symtombeskrivning &@n att upphandla en
befintlig aktors innehall i nuliget. Inera 4ger redan Radgivningsstodet, ett kvalitetssikrat
medicinskt innehall for triagering och rddgivning. Det strukturerade innehéllet kan ganska l4tt
omformas till det nya syfiet att stddja bAde invanare och olika virdprofessioner exempelvis for
att uppriitta anamnes och beddma vardbehov samt att anvéindas for automatisering. Det #r inte
ett allt for stort arbete att omarbeta innehdllet och anskaffa enbart ett digitalt verktyg som
tillampar innehéllet i 1177 Vardguidens kanaler. Ett sidant verktyg ska kravstéllas och
anskaffas s att det &r utbytbart Gver tid, medan innehallet och infrastrukturen blir bestdende och
kan anvéndas av andra aktSrer pA marknaden.
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Forbered for automatiserade tjdnster med Al-lésningar

Landsting, regioner och kommuner kan &ga innehallet och standarder gemensamt och #nda vara
fria att upphandla olika verktyg som kan utvéxla information ver vArdgivargrinser, Detta
sdkerstdller ocksa en jamlik vard och m&jliggér en stérre enhetlighet i att styra vardfldden efter
vérdbehov, samt skapar en gemensam datakélla och struktur for Al och automatisering.

Erbjudande till Sveriges regioner och landsting

Infrastruktur som skapar forutsattningar i ekosystemet

Inera vill utveckla och tillhandahélla en infrastruktur som mdjliggér ett sammanhiingande
informationsfldde oavsett aktor. Malet &r att bide virdpersonal och invénaren i varje situation
ska ha tillgéng till relevant information.

Inera erbjuder landsting och regioner att medverka i ett arbete for att ta fram en
referensarkitektur for den infrastruktur som kréivs for bland annat hantering av invanarens
upprittade anamnes och st6d fSr hinvisning efter triagering.

Inera vill ocksa bdrja med att vidareutveckla det befintliga kvalitetssikrade medicinska
innehdllet och ta fram en struktur for symtombeskrivning och bedémning av vardbehov som i
framtiden kan anvindas i olika digitala verktyg. Det kvalitetssikrade medicinska innehallet ska
pé sikt utSkas och anpassas for att fungera som grund for beslutsstsd for fler professioner én
sjukskoterskor.

Pa sikt vill Inera utveckla och inftra de forindringar som behvs i befintliga tjanster for att
realisera milbilden. Det rr tjdnster som HSA, Utbudstj4nsten, NPO, Journalen,

Utveckling av tjansterna inom 1177 Vardguiden

I ett forsta steg erbjuder Inera en vidareutvecklad symtombeskrivning och hénvisning via
1177.se som bland annat ersétter dagens symtomguide och som bygger pa det medicinska
innehdllet i Radgivningsstddet. Samtidigt gors nédviindig vidareutveckling av
Rédgivningsstddet och Contact Center for telefonsjukskdterskor inom tjénsten 1177 Vardguiden
pé telefon, dels med syfte att s effektivt som m&jligt vidmakthalla nuvarande tjdnst innan en ny
tjdnst finns pd plats, men ocks& med syfie att stegvis utika tjinsten mot méibilden med
exempelvis ny funktionalitet som chat och bittre stod for regionalt styrd hanvisning,

Darefter vill Inera erbjuda automatiserade tj4inster for invAnarens symtombeskrivning,
beddmning av vardbehov och hinvisning till ratt vardniva och rétt kompetens. Till exempel ska
beddmt vardbehov och struktur for hinvisning kunna kopplas till m&jligheten att sjilv boka tid
pa relevant vardenhet. Landsting och regioner kommer ocks4 att kunna erbjuda sina invanare
béttre mdjligheter att sjilv stka i vardutbudet.
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Underlag for finansiering

Alla tjinster inom nuvarande 1177 Vardguiden som har béring pa forsta linjens vard kommer att
behéva utvecklas for att méjliggéra malbilden — 1177.se med sina olika ingdende tjénster som
Hitta och jaimfor vérd, Journalen och Frigetjansten, liksom 1177 Vérdguiden pé telefon. Nya
tj@inster och nya kanaler kommer ocksa att behtva tillféras, exempelvis invénarens
symtombeskrivning i en 1177-app, dér appen dven kan ha annan funktionalitet, och en
provtagningstjénst som ftljer mélbilden.

Maélbilden kommer alltsd att behéiva anviindas som langsiktig styrning av bdde
forvaltningsorganisation och nya utvecklingsprojekt. Detta kan beskrivas och budgeteras via
Ineras verksamhetsplan frin 2020. For att arbetet ska kunna starta redan hésten 2018 och drivas
med full kraft under 2019 krévs extra avsiktsforklaringar.

Den hir avsiktsforklaringen dr en forsta, dvergripande, med malet att ge en tydlig inriktning
som landsting, regioner och kommuner kan f6rhélla sig till, eftersom arbetet maste vara
langsiktigt for att ge Snskade effekter. Priset i denna avsiktsfrklaring giller enbart 2018. En
mer detaljerad berdkning for 2019 kommer att tas fram under september infér Programradets
mbte den 3 oktober 2018. En forsta uppskattning visar att det kan handla om 10-20 Mkr for
2019 utéver de medel som avsatts for satsningsomradet Nya 1177 Véardguiden. Det kréivs mer
tid for att gora en genomarbetad budgetering for det stora omrade som malbilden adresserar och
som #ven innefattar stdd till landsting och regioner i form av ramverk, s16d vid upphandlingar
och grupper for férankring.

Stegvis utveckling:

Inera vill bérja arbetet i angusti 2018. Arbetet kommer att fortsétta under 2019, 2020 och
troligen #nnu ldngre. Utvecklingstakten och hur mycket som gér att gora parallelit &r beroende
av finansiering och prioriteringar samt landsting och regioners egna insatser.

Denna avsiktsforklaring innehaller en uppskattning av de medel som behdver tillforas for att
kunna starta arbete under hasten 2018.

For kommande &r vill Inera gora en genomarbetad berdkning under september 2018 och
dterkomma med detaljerade kostnadsuppskattningar f6r 2019 och pa sikt ocksa for 2020, dér
satsningsomridet Nya 1177 Vardguiden ingr.

Fior att pAbdrja arbetet behtver Inera veta att landsting och regioner har intentionen att stélla sig
bakom bide de kortsiktiga och de 1ingsiktiga insatser som kommer att kriivas for att realisera
Malbild for férsta linjens vard.

Senast dndrad
2018-07-05
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Exempel pa aktiviteter inom omradet infrastruktur och medicinskt innehall

® Ta fram referensarkitektur, Den har till uppgift att beskriva den nationella
samverkansarkitekturen, inklusive infrastrukturkomponenter och tjinster som behdvs,
och som olika parter behover forhalla sig till fSr att realisera egna 16sningar s3 att det
gér att uppna kontinuitet i kvalitetssikrad informationsfSrstrjning och
informationsutbyte &ver organisationsgrinser. Referensarkitekturen blir en
komplettering till den géllande nationella referensarkitekturen for vard och omsorg —
T-boken. Den ska adressera all interoperabilitet (teknisk, semantisk, organisatorisk,
legal) och dir det ar tillampligt utga fran internationella standarder.
Referensarkitekturen ska bland annat téicka in funktionsomradena anamnes, triagering
och hédnvisning.

® Ta fram en tidsatt handlingsplan utifrdn referensarkitekturen for anskaffning av nya
infrastrukturtjénster, samt forindring av existerande infrastrukturtjénster.

® Realisera enligt uppréttad handlingsplan
® Ta fram struktur fé6r medicinskt innehall och fragor avseende symtombeskrivning

® Ta fram nationellt medicinskt innehall for invanarens digitala symtombeskrivning
samt for vardpersonals beddmning av virdbehov

e Utreda konsekvenser och mgjligheter med Al-stod kopplade till den nationella
infrastrukturen inklusive juridiska aspekter

Exempel pa aktiviteter inom omradet 1177 Vardguidens tjinster

® Kravstilla och anskaffa ett digitalt verktyg for invinarens symtombeskrivning via
1177.se och/eller en app som kan tillimpa innehall och infrastruktur enligt ovan, samt
stddja automatisering och méjliggéra stod av Al

® Utveckla funktionalitet pa 1177.se i bide Sppet och inloggat lige, samt i
Radgivningsstddet inklusive telefoniplattformen, som méjliggdr att g& mot malbilden
for forsta linjens vard, till exempel fler kanaler for sjukvardsradgivning

® Specificera avtalsméssiga och tekniska fSrutsittningar for att kunna tillgingliggsra
nuvarande Radgivningsstddets innehall i andra kanaler och tjanster, liksom
kommande medicinskt innehill

® Ersitta Radgivningsstddets katalog med utvecklade funktioner for hanvisning byggt
pé bedémt vardbehov och vardutbud, samtidigt som Radgivningsstédet vidmakthalls
pé lampligt sétt under utvecklingsperioden

® Ersitta beslutsstddet med nytt medicinskt beslutsstdd kopplat till invanarens
symtombeskrivning och tillimpbart for fler professioner &n telefonsjukskéterskor

® Stegvis infora nya 1177-tjénster tillsammans med landsting, regioner och kommuner
som vill bérja gi mot milbilden
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Strategier, koordinering och forankring

® Stddja landsting, regioner och kommuner som vill g& mot malbilden med ramverk och
kravstillning infér upphandling av egna digitala verktyg och tjanster, exempelvis for
vardmbten via video.

e Forankra referensarkitektur, nytt medicinskt innehall fér symtombeskrivning och
triagering samt kanalstrategi for digital vard med hjdlp av gemensamt bemannade
expertgrupper, arkitekturrdd och andra identifierade grupperingar

® Bidra till informationsspridning och gemensamt lirande mellan huvudmin som pa
olika s#tt bérjar implementera malbilden fGr forsta linjens vard, inklusive kunskap om
Al och automatisering

e Utviirdera nya digitala kanaler och ta fram en kanalstrategi for digital vird, i
samverkan med landsting och regioner. En kanalstrategi behover, i likhet med en
referensarkitektur, livscykelhanteras

® [ pande frankring med landstingens och regionernas ledningsnétverk och Ineras
formella styrorganisation

Leveransplan 2018 — en dversikt:

1.
2,

7.

9.

Pabaérjad referensarkitektur

Tillgangliggdra nuvarande radgivningsstsdets innehall via api eller liknande teknisk
18sning

Anskaffning av forsta version av innehll och verktyg for invanarens digitala
symtombeskrivning. I f8rsta skedet ersatter detta nuvarande symtomguide pa 1177.se.

Anskaffa en 1177 Vardguiden-app i samarbete med SLL (SLL finansierar utvecklingen)

. Ny informationsfdrsrjningstjdnst for att majliggtra dagens [6sning for tidbokning for

fler konsumenter &n 1177
Kravstillning fir niista generations behovsstyrd tidbokning (Inera har avsatt medel)
Kravstillning fir vidareutvecklad provtagningstjénst for hemtester

Breddat integrationsramverk for digitala vardméten till att omfatta 1177 VG e-tjdnster
(idag endast for St6d och behandling)

Kbordinering-och stéd till landsting och regioner vid upphandling av digitala virdméten

10. PAbdrjat inférande av ny plattform for Contact Center l6sning for 1177 VG pa telefon

med mdjlighet till implementation av nya funktioner sdsom tex sms och chat for att
mijliggtra fler kanaler in till sjukvérdsrddgivningen

11. Kravstillning pA infrastruktur fSr att ersiitta ridgivningsstSdets katalog med utvecklade

funktioner for hinvisning utifrin regionala behov

12. Utreda mdjlighet att kunna anvéinda landstinget/regionens journalsystem i samband med

journalf6ring av sjukvardsradgivningssamtal

Senast dndrad
2018-07-05
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13. Forankring malbild, st6d till LT/reg/kommun mot malbild samt informationsspridning

14. Fortsatt strategiskt arbete for 1177 vardguidens e-tjéinster samt tillvaratagande av
synergier mellan kunskapsstyming och 1177 vardguidens medicinska innehall

Tidsuppskattningen &r grov och vissa aktiviteter kommer behéva ske Q1 2019.

Uppskattad utvecklingskostnad 2018

Utifrdn ovanstdende aktiviteter dskar Inera medel for det som beddms mest nddvindigt och
md;jligt att utveckla redan 2018 utifrdn malbilden. I underlaget &r férvaltningskostnader ininte
medriknade.

@ Omrddet infrastruktur och medicinskt innehdll: 6 Mkr
® Omrddet 1177 Véardguidens tjsinster: 12,5 Mkr
® Omrddet strategi, koordinering och férankring: 2 Mkr

Total 20,5 Mkr

10

Senast andrad
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Foérdelning av utvecklingskostnad 2018

Férdelningen av denna utvecklingskostnad ser ut pa ftljande sitt. Kostnaden i kolumnen “vid
60%" #r den fordelning som galler om endast 60% tackar ja. Detta dr ett takpris eftersom
utvecklingen inte kommer genomf&ras vid ligre intresse. 1 kolumnen "vid 100%" anges
fordelning och kostnad om alla tackar ja.

Inera AB

Liinsnamn ¥id 60% \’u} 100%
| Stockholm lans. Ia.ndslmg 7756381ke. 4 653 829 k:\.
iLgmn Uppsala i ] ..35 290-kr' o 741174 kr?'
Istin '984809kr  500885kr
1545441ke  927265kr |
1205762 ke 723457kr |
lReg:(m Kronoberg 665 ke 20 '?;99'1'81' ke
Landstmget Kalmar e £ 263k 496 953 X
\Region Gotland' = = 198273k 118964kr
llandstlnget Blckmze 541 644 ke . 32498k
RegionSkine ~ " " 4527792k " 2716675k
RegionHalland. = i & 1095002k~ 657001k
| Vistra Gatalandsmgmnen 5714 695 ko %3 428817 ke
Landstmget i varmland : o5 854 Lr- : 572 912 ko
_gton Orebro lan s : o

- ',--_533 571}

I "."533 684 kr

4

{Region Norrbotten

Lk

Senast &ndrad
2018-07-05
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Avsiktsforklaring

O Vi lamnar hirmed en avsiktsforklaring att var/vart region/landsting vill utveckla Malbild
forsta linjens vard

O Vi &r inte intresserade. Region/landsting:

Anslutande crganisation
Region/landsting:

Onskad tidpunkt fGr start av inforande:

Underskrift
Namnteckning:

Namnfirtydligande och titel:
Kontaktuppgifter:
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