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LITA — Ledningssystem VO sjukhusvard

Kvalitetsledningssystem

Ledningssystemet inom VO sjukhusvard bygger pa
kvalitetsledningssystemstandarden ISO 9001 och ISO 15224.

Ledningssystemet ar uppbyggt for att svara upp mot kraven i
Socialstyrelsens Forfattningssamling SOSFS 2011:9 angaende
kvalitetsledningssystem.
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LITA — Ledningssystem VO sjukhusvard

SOSFS 2011:9

Definition av kvalitet — utgangspunkten for ledningssystemet
Ansvar for och anvandning av ett ledningssystem
Ledningssystemets grundlaggande uppbyggnad

Systematiskt forbattringsarbete

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Dokumentationsskyldigheten
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LITA — Ledningssystem VO sjukhusvard

SOSFS 2011:9 - Processer och rutiner

4 kap. 2 § Vardgivaren ska identifiera, beskriva och faststalla de processer i
verksamheten som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet.

4 kap. 3 § Vardgivaren ska i varje process enligt 2 § 1. identifiera de aktiviteter som
ingar, och 2. bestamma aktiviteternas inbordes ordning.

4 kap. 4 § For varje aktivitet ska vardgivaren vidare utarbeta och faststalla de rutiner
som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett
bestamt tillvagagangssatt for hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for
utférandet ar fordelat i verksamheten.

4 kap. 6 § Vardgivaren ska identifiera de processer enligt 2 § dar samverkan behovs
for att forebygga att patienter drabbas av vardskada. Det ska framga av processerna
och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksamheten. Det ska genom
processerna och rutinerna aven sakerstallas att samverkan majliggérs med andra
vardgivare och med verksamheter inom socialtjansten eller enligt LSS och med
myndigheter.

2 kap. 1 § En process dr en serie aktiviteter som framjar Visterbotten
. . o asLlerDOLLENS
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LITA — Ledningssystem VO sjukhusvard

1ISO 9001

ISO 9001 ar en ledningssystemstandard for kvalitetsprocesserna i ett foretag
eller en organisation

De sju principerna:

Kundfokus, Ledarskap, Medarbetarnas engagemang, Processinriktning,
Forbattring, Faktabaserade beslut, Relationshantering
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LITA — Ledningssystem VO sjukhusvard

1ISO 15224

Standarden SS-EN 15224:2012 Ledningssystem for kvalitet i halso- och
sjukvarden, ar en anpassning av SS-EN 1SO 9001:2008 till halso- och
sjukvardens omrade och darmed lattare for varden att anvanda.

EN 15224 ar i likhet med ISO 9001 processinriktad, dar tre typer av
huvudprocesser ar identifierade — kliniska processer,
forskningsprocesser, utbildningsprocesser.

| standarden ar det framfdérallt fokus pa de kliniska processerna. Dessa
ska identifieras, beskrivas och analyseras ur ett kliniskt riskperspektiv.
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LITA — Ledningssystem VO sjukhusvard

1ISO 15224

De 11 kvalitetsegenskaperna

Verkningsfullhet
Kostnadseffektivitet
Jamlikhet
Evidensbaserad vard

Andamalsenlighet
Atkomlighet (tillgang till)
Tillganglighet (i rimlig tid)
Kontinuitet

Patientfokuserad vard
Patientdelaktighet
Patientsakerhet
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LITA — Ledningssystem VO sjukhusvard

Customer
requirements

Performance
avaluation
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LITA — Ledningssystem VO sjukhusvard

Processkarta

Huvudprocesserna med delprocesser illustreras overgripande nedan

Halsoprocessen

Sjukvardsprocessen

Utbildningsprocessen

Forskningsprocessen

~C~

N =~

Identifiera> Infarmere> Erbjuda> Utfara > Aterkoppla
Initiera > Utreda > Atgarda > Fﬁljaupp> Avveckla
Identifiera> Planera > Gencmfﬁra> Utuérdera> Rapportera
Utlysa > F’riﬂritera> Tilldela > Genomfdra Utvardera

)2

~_~
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LITA — Ledningssystem VO sjukhusvard

Uppbyggnad

i Lagar, foreskrifter och allmé@nna rad 7 Stodverksamhet
1.01 Lagar 70 Ekonomi
1.02 Faresknfter och allmanna rad .02 Personal
7.03 Fastighet
2 Kvalitetsstandarder 7.04 It
2.0 150 standarder T.05 Lakemedel
7.06 Waror och anster
3 Overgripande beskrivning och dokumentférteckning r.or Kommunikation
am Overgripande beskrivning och dokumentfirieckning
8 Kérnverksamhet
4 Organisation, sammanhang, férutséttningar 8.01 Lokala dokument
am Politisk styrming 8.02 Brandskydd
402 Organisation 8.03 Yardinformationsstod
403 Beslutsstruktur 8.04 Avgifter och fakturering
4.04 Behovskartlaggning 8.05 Forskning och utbildning
4.05 Processarbete
9 Utvardering
4] Ledarskap a9.01 Utvardaringsprinciper
3.0 Kvalitetsladning 007 Kundnojdhet
5.02 Ledningsstruktur 8.03 Egenkontroll
5.03 Samverkansstruktur 904 Uppfaljning av ledning och verksamhetens resultat
6 Planering 10 Farbittring
6.01 Planering for att na kvalitetsmal 10.04 Systematiskt forbattringsarbete
6.02 Riskhantering 1002 Awikelser
6.03 Forandring av kvalitetsledningssystemst 10.03 Kontinuerig farbattring
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LITA — Ledningssystem VO sjukhusvard

Lokala dokument

Lokala dokument

Mall lokal dokumenthantering basenhet 08.01.02
Mall lokal verksamhetsplanering basenhet 08.01.03
Mall lokal riskhantering basenhet 08.01.05
Mall lokalt faststallande av rutiner basenhet

(SOSFS 2011:94 kap 3 §) 08.01.06
Mall lokalt patientsakerhetsarbete basenhet 08.01.07
Mall lokalt kris- och katastrofarbete basenhet 08.01.08

Mall lokal processkartlaggning basenhet

(SOSFS 2011:9 4 kap 2 §) 08.01.09
Mall lokal processbeskrivning basenhet

(SOSES 2011:9 4 kap 3 §)
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Uz;rcﬁér ett ledningssystem

Ledningssystemet inom VO sjukhusvard bygger pa
kvalitetsledningssystemstandarden ISO 9001 och ISO
15224,

Ledningssystemet ar uppbyggt for att svara upp mot
kraven i Socialstyrelsens Forfattningssamling SOSFS
2011:9 angaende kvalitetsledningssystem.
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Processkartor

Huvudprocesserna med delprocesser illustreras overgripande nedan

Halsoprocessen

Sjukvardsprocessen

Utbildningsprocessen

Forskningsprocessen

~C~

N

Identiﬁera> Infarmera> Erbjuda> Utféra > Aterkoppla
Initiera > Utreda > Atgarda > Fﬁljaupp> Avveckla
|dentiﬁera> Planera > Gencmfﬁra> Utuérdera> Rapportera
Utlysa > F’rioritera> Tilldela > Genomfdra Utvardera
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FVIS

Framtidens vardinformationsstod
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Fordelning av invanare i respektive
lan/region

[ sussa

[ sussA option
[ stockholm, VGR, Skane
Cambio Cosmic

11%

ot
>

=

m Cosmic = SUSSA SUSSA option = Stockholm ®=VGR mSkane
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Nulage

Journalsystem

Varddatasystem

Labsystem

)2
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Mer an ett journalsystem

Malbilden

!
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Upphandlingsobjekt

Mobilitet
Oppet granssnitt
Nationella tjégnster
Nationell informationsstruktur
Specialomraden Funktionella krav Innovationsrum
Bestallning och svar Principer Riktlinjer
Tillvaxt Dokumentation
- Oppna standards
Bildhantering Vilka funktioner ska systemet leverera till
anvandoma ov s ystemet?
SIPSPU* Vilken data skall systemet hdlla? v
Operationsplanering Utbyggbarhet
Icke-funktionella krav
Obstetrik Forlossning aluesire:
prestando, A 4
Cytostatika anwvdndarvéndlighet,
tilgiinglighet Flexibilitet
IVA Anestesi d

Drifttjanst

Vasterbottens
lans landsting
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FVIS i Vasterbotten

Referensgrupp &

Styrgrupp beredningsgrupp for
arendehantering

Programledning

Programledare: Mattias Morian
Bitr. programledare: Kristina Rylander

Stodfunktioner

Implementations-
Teknikprojekt projekt

Projektledare: Bengt Olskog Projektledare: Peter Johansson

Verksamhetsprojekt Forandringslednings-
Projektledare: Rebecka Janols projekt

Projektledare: ej tillsatt

Referensgrupp Referensgrupp Referensgrupp Referensgrupp

y Vasterbottens
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Tidplan

2017 2018 2019 2020 2021 2022

>
4

Gemensamma projekt
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Utvarderingsprocessen

e Skriftlig utvardering SUSSA-gemensamt
* Klinisk personal
* Teknisk personal
* Referenspersoner

* Anvandbarhetstester
* Funktionalitet (anvandbarheten) utvarderas
* Klinisk personal
* Anvandbarhetsexpert
* Tillfredsstallelse

V Vasterbottens
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— e - . . —,

Vagen mot en patientcentrerad process

"Identifiera
verksamhetens
viktigaste
processer”

—_—— e = = o-— P

[ Jobba med \

/ Utveckla nya effektiva arbetssétﬁ

- Arbetssatt dar processer, IT stod och
behov samspelar

- Tafram verksamhetsnara utbildning

- Konfigurera IT-stodet

- Samverka SUSSA

processerna
/~ Verksamhets- "\ | - Nylége.
inventering - Input till
- Nulage inférandet
- Kartligga - Information
processer sinnehall
- Samverka - Samverka
\_ sussa J\_ SUSSA )

2018

2019

\_ /

2020 2021
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Tidplan 2018

Januari Februari Mars April Maj Juni Juli  Augusti September
Grupp A
Pilot Primarvarden
FAS 1
FAS 2
Grupp B Grupp D
Pilot FAS 1
FAS 2
Grupp C
FAS 1
FAS 2

)2
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Gruppering av verksamheter

Grupp A

Grupp B

Grupp C

Barn och ungdomspsykiatri

Geriatriskt centrum Umea

Centrum foér Anestesi, operation
och intensivvard

Barnhilsovarden

Infektionsklinik Umea

Kirurgcentrum Vasterbotten

Priméarvard

Akutsjukvarden Vasterbotten

Medicincentrum Umea

Rérelseorganens centrum
Visterbotten

Medicinsk och geriatrisk klinik
(Skellefted)

Hand- och plastikkirurgisk klinik

Barn- och ungdomscentrum

Medicin- och rehabilitering
(Lycksele)

)2
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Resurser som bor delta:

Brev 1

+ informera |
* Boka tid II forankra

Arbetsgang i respektive verksamhet

Verksamhetschef
Verksamhetsutvecklare

Informera
och

(v

i erksamheten
! * (Gaigenom
i materialet och

korrigera
Borja
identifiera
processer.

(BFEU

* Beskrivning av
verksamheten

= Mallar

* Exempel fran
pilot

)

N A

r\ferksamheten:\

» |dentifiera

Traff 1

* Gaigenom
arbetssattet

* Borja
identifiera
processer

(v

S KA

Traff 2:

* Stamma av de
identifierade
processerna

* Beskriva
processerna
enligt NI

erksamheten
* Fortsdtta
beskriva
processerna
enligt de fyra
stegen

D)

(—I'réiff 3:

)2

* Fardigstilla
arbetet med
processer
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Inforande av Produktions- och
kapacitetsstyrning PKS: Introduktion
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Problem med planering i dagens
SjumBnerar i

Uppdragsgivaren bestaller med lag kunskap, “Mot
behovet”

* Verksamheter har upplevda kapacitetsproblem
* Schemalaggning som utgar fran 6nskemal
* Budgetarbetet fokuserar pa att “Komma i kostymen”

* Installningen till planering ar “Det ar ingen idé att planera
da det anda inte blir som vi bestamt”

V Vasterbottens
lans landsting



Inforandemodell

Vi kommer félja en inforandemodell som
bestar av 5 steg

Steg 0 Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4

*Forberedelser *Modeller *Planer *Uppfdljning *Del av det

«Utbildning av *Verktyg -Mal *Mbten dagliga arbetet

Ledning och «Utbildning «Utbildning +Utbildning *"Fa det att
projekt- fungera"
medlemmar

V Vasterbottens
lans landsting



Tidsplan inférande slutenvard

2018 | 2019

Augusn ST e Ot Doy NeCmpssr=ibesr D e larwan P Lar Mars Agprd e un Uk August

Direktiv

Steg 0 Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4
Forberedelser *Modeller *Planer *Uppfdljning *Del av det
+Utbildning av *Verktyg *Mal *Moten dagliga arbetet

Ledning och «Utbildning +Utbildning +Utbildning «"Fa det att
projekt- fungera”

mediemmar

Vasterbottens
lans landsting
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Steg O: Forberedelser

Syftet med steg O ar:
* Inledande utbildning till chefer niva 1 (TjL)
* Information till ledningen

* Politik och tjanstemannaledning

* Utbildning till projektmedlemmar
* Samordning med ber6rda parter

V! Vasterbottens
lans landsting




Steg O0: Exempel

Projektplan:

e Styrgrupp

* Bestamma projektgrupp

* Funktioner / Roller i projektgrupp
*  Kommunikationsplan

* Samordning med ber6rda parter
* Ekonomi, HR, projektkontor, Memeologen

* Ta fram utbildnings material

Utbilda

V Vasterbottens
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Steg 1: Modeller och verktyg

Syftet med steg 1 ar:

Anpassa modeller och processer

Anpassa verktyg

Fordjupad utbildning till chefer niva 1 (TjL)
Inledande utbildning chefer niva 2 (VCh)
Paborja information till organisationen

Paborja anpassning / omorganisation av
stodfunktionerna till metodiken

V Vasterbottens
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Steg 1: Exempel

* Generisk kapacitetsmodell
* Verktyg for att berakna resursbehovet, i timmar

* Bestallning

* Produktion

* Kapacitet

* Schematekniska hansyn (ex. helg och nattbemanning)
* Forkalkyl

* Definiera resursbehovet

* Vardproduktion
* Bastid
e Beredskapstid

V Vasterbottens
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Steg 1: Exempel utbildning

Forandrings principer

Varfor planera

Vad ar variation

Hur fungerar utjamning

Vad ar flodeseffektivitet samt resurseffektivitet

Grunder i det nya arbetssattet

V! Vasterbottens
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Steg 2: Planer och mal

Syftet med steg 2 ar att:

e Skapa planer for organisationen nerifran och upp
(genereras fran lagsta organisatorisk niva)

* Forbered inforande av vecko- och manadsprocess

* Fordjupad utbildning till chefer niva 2 (VCh)

* Inledande utbildning till chefer niva 3 (MC, AC)

e Utbilda stodfunktioner

V Vasterbottens
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Steg 2: Exempel

* Utveckla uppfoljningsrapporter

* Ta fram planer och mal baserade pa de modeller
som utvecklats

* Verksamheterna tar ansvar for sina egnha planer
och mal
* Mot/intervjua respektive ansvarig chef

V Vasterbottens
28 88 2 Jans landsting




Steg 2: Exempel utbildning

Vad ar kapacitet och hur kan jag paverka den
Hur skapar jag min huvudplan

Hur satter jag mal

Finns det andra strategier an strykning/flytt
Hur anvander jag planeringsverktyg

V! Vasterbottens
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Exempel utbildning:
Strategier och metoder

Inflode

Paverka efterfragan

Process

Separering * Utjamning
SEWWIELY Automatisering

Intagningsstopp och strykningar i

planerad verksamhet

Sasongsanpassning av mix mellan Fokus SENCITE

akut/planerad verksamhet Modulering Traning

Resurs

Variera antalet platser/salar
Variera arbetsstyrkans storlek

Variera arbetstiden, schemalaggning

Anvanda underleverantorer

Anvanda deltidsanstallda

V Vasterbottens
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Steg 3: Uppfoljning och moten
Syftet med steg 3 ar att:
* Pabodrja manads processen och veckouppféljning
* Fordjupad utbildning till chefer niva 3 (MC, AC)

* Inledande utbildning till hela verksamheten

V Vasterbottens
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Steg 3: Exempel
* Utveckla motesagendor och motesunderlag

e Pabodrja Planerings och uppfoljningsprocessen
* Verksamhetsniva
* Enhetsniva

V! Vasterbottens
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Steg 3: Uppfoljning

e Uppfoljningen pa kontinuerlig manadsbas ledde
till en veckoindelning

Analys & Kontroll &

)

Planerings- och uppfoljningsprocessen (Manad)

e Stor utmaning att ta fram atgarder till avvikelser

(TTED)

V! Vasterbottens
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Steg 3: Exempel utbildning
* Hur analyserar jag ett utfall

* Hur dokumentera jag en avvikelse fran plan
* Vad hande?
* Vad gor vi at det?
* Vad kommer atgarderna fa for konsekvenser?
* Vad larde vi o0ss?

* Hur haller jag ett uppféljningsmote

V Vasterbottens
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Exempel utbildning: Uppfoljning Slutenvard

Antal klinikvardtilifallen

14am

120 — — — — 1200
100 .\l/: - - ¥ w o Bestilining Vif SV s oo

L LA
B0 - ~ b Plan Vi

600

60 : o Utfall VIf SV :g
40 ~a— Prognos Vif 1 .
20
0
\‘P\ \‘& \§§ \# \‘p \"P \‘SS\ \'s’ \‘& \"\Q -\"\\ \‘0
» P P ® P P » ® ® P ® P

201401 201402 | 201403 | 201404 | 201405 | 201406/ 201407| 201408 | 201409 | 201410 201411, 201412 RIS
Bestalining klinikvardtilifallen JRAR! 100 1" 107 1M 80 55 68 107 " 107 M 1177
Plan klinikvardtilifallen 106 96 17 113 117 m 83 G4 113 17 113 117 1299
Utfall klinik vardtilifallen 124 106 90 120 114 98 72 79 803
Prognos klinikvardtillfallen 113 117 113 117 1263

Avvikelse prognos mot plan 0 0 0 0 0
Avvikelse mot bestalining 13 6 -21 13 3 18 17 1 61
Avvikelse mot plan 18 10 -27 7 -3 -13 -1 -15 -36

Antal klinikvardtilifallen

OManerat viv M alle

. . BAN A iwdEale
$ & P \o a o V Vasterbottens
£ £ £

-
> >

® ® 2
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Exempel utbildning: Uppfoljning Slutenvard

201403 201404 201406 | 201407 201409 204N

Plan
Disponibla vardplatser Utfall
Avvikelse

201403 | 201404 201409 201411
Plan
Be laggnings grad Utfall

Avvikelse

201404 201406 201409 2074M

x 2 D 201402

Dagar | manaden
201406

Plan 524 524 477 477 477 364 384 as4 477 477 477 4822
Me de lvar dtid Uefall 469 455 6,08 474 475 472 433 404 47522
LT 0S5 068 1.0 003 002 108 069 040

201403 201405 2004

201409

- 201403 | 201404 201406 | 201407 201409 201411 201412 RCU UK
Plan 106 o6 "7 13 "7 m 8 129
Kinik var dtillf alle n Uttall 124 108 “ 120 114 H 72 79 803

Av 18 10 27 7 -3 -13 -1 -15 -36
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Steg 4: Del av det dagliga arbetet

Syftet med steg 4 ar att:

* "Fa det att fungera” - Fa det “nya” arbetssattet /
metoden att bli en del av det dagliga arbetet

* Med hjalp av den iterativa manadsprocessens
metodstyrning skapa kontinuerlig utveckling av
arbetsmetoderna och verksamheten.
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