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Kritik mot Vésterbottens Iéns landsting, Psykiatriska kliniken vid
Norrlands universitetssjukhus i Umea, for brister i handldggningen av
en begdran om utldmnande av allmdnna handlingar m.m.

Anmélan

I en anmélan som kom in till JO den 2 september 2017 framforde J.H. klagomal
mot Psykiatriska kliniken vid Norrlands universitetssjukhus i Umed, Vister-
bottens léns landsting. Han anforde bl.a. féljande:

Han kontaktade kliniken i mars 2017 for att f3 vissa journaluppgifter korri-
gerade. Han har pdmint kliniken flera ginger men har inte ftt négon aterkopp-
ling om hur han ska ga till véga. I mars 2017 begéirde han &ven ut kopior av
“ronddnskemal” ur sin patientjournal, vilka han aldrig fick trots pAminnelser. I
maj 2017 blev han kontaktad av en sjukskéterska som uppgav att dessa hand-
lingar hade forstdrts. Han begérde vidare vid flera tillfallen i slutet av juli och
bérjan/mitten av augusti 2017 ut journalkopior men har fortfarande inte fatt de
efterfrigade handlingarna. Kliniken &r under utredning av Inspektionen for vard
och omsorg (IVO), och det ir dérfor av yttersta vikt med korrekta och fullstéin-
diga journaluppgifier.

Utredning

Anmilan remitterades till Hélso- och sjukvérdsndmnden inom Visterbottens
lins landsting. I remissvaret anforde nimnden bl.a. foljande:

Hilso- och sjukvérdsnamndens redogérelse fér handliggningen

I LH. begirde i mars 2017 att fa limna avvikande mening i journalen. Forst i
oktober har begiran tagits om hand av verksamheten.

2. J.H. begirde journalhandlingar i februari 2017, VLL gjorde direkt en
sekretessbeddmning med resultatet att de handlingar han énskade ta del av
kunde limnas ut och limnade &ven ut dessa. Patienten har sedan hért av sig
pa nytt med 6nskemél om journalhandlingar.

3. De "patientrondénskemal” som patienten'samtidigt begérde ut ir en del av
den journal som patienten redan tagit del av, sjdlva grundhandlingen ar
rensad och det som ér av vikt fr virden av patienten har forts in i patientens
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Halso- och sjukvardsnamndens beddmning av handldggningen

Patienten har ritt att fa det antecknat i journalen att denne anser att nagot i
Jjournalen &r oriktigt eller missvisande. Verksamheten séger sjilv att patienten
fatt védnta oskaligt lange pé att fA sina synpunkier antecknade, hilso- och
sjukvérdsndmnden instimmer i bedomningen att tidsutdrikten for patienten inte
kan anses rimlig.

Nir det giller begéiran om journalhandlingar och "patientrondénskemal" anser
némnden att dessa limnats ut till patienten genom den journalhandling som
patienten tagit del av. Patienten verkar dock inte forréin tre manader senare
informerats tydligt om att de "patientrondénskemal” denne dnskat ta del av har
rensats efter det att det som varit av betydelse for virden forts in i patientens
journal samt att kallelser inte ingdr i journalen. Hélso- och sjukvirdsnimnden
anser att det &r beklagligt att den informationen tycks ha uteblivit samt att
yiterligare begéiran om journaler inte hanterats och besvarats i tid.

Till yttrandet bifogades en redogbrelse av bitridande verksamhetschefen pa
Psykiatriska kliniken i Umed, som anférde foljande:

1. J.H. anser att det foreligger oriktiga och missvisande uppgifier i journalen for
perioden 17 mars till 14 juni 2016. Han kontaktade kliniken i mars 2017 med
begdran att fa ga igenom sina synpunkter. En patient som har en avvikande
mening eller anser att en uppgift &r fel har rétt att fa det antecknat i journalen. J.H.
har dérefier vid upprepade tillfillen inkommit med padminnelser. I bérjan av
oktober 2017 har en &verldkare kontaktat I.H. for genomgéng av journal och J.H:s
synpunkter.

I anmélan namngiven Gverldkare har inte involverats dé hon inte befann sig pa
kliniken i anslutning till att drendet drog ut pa tiden.

2, 3. J.H. har begirt ut och erhallit de journalhandlingar som finns, i samband med
den forsta begéran om journalkopior genomfSrdes en menprévning som utmyn-
nade i bedémningen att J.H. kunde ta del av journalen i sin helhet. De patient-
rondonskemdl — en lapp dér patienten kan skriva ner frigor/onskemal som tas upp
pé ronden - som J.H. efterlyser ar destruerade. Det ror sig om minnesanteckningar
som anviinds for uppgifter som ska foras in i journalen och r att beteckna som
arbetsmaterial som frstors niir uppgifierna forts in. Det framgdr av en journal-
anteckning i maj 2017 att 1.H. fatt information om att dessa lappar var forstérda.
Det gér inte att utrna om J.H. fatt information av administrativ personal om att
kallelser elc. inte sparas i patientens journal.

Den slutsats som dras ar att patienten fatt vinta oskéligt linge for att fa g
igenom sin journal och framfdra synpunkter. J.H:s begiiran om journalhandlingar
har inte heller handlagts pé ett tillfredstéllande sétt. De bakomliggande omstin-
digheterna har granskats och man kan konstatera att det handlar om bristande
administrativ bevakning/rutin néir medarbetare ir frinvarande och byte av medar-
betare i nyckelfunktioner. Med anledning av aktuellt drende ser vi ver vara rutiner
vid patients 6nskemal att fa avvikande mening noterad/fel riittade i journal samt for
nér patient begér ut journalkopia.
J.H. kommenterade remissvaret och anférde bl.a. féljande: Klinikens bristande
hantering har paverkat IVO:s utredning till hans nackdel. Han har fortfarande
inte (den 4 december 2017, JO:s anm.) fatt mdjlighet att korrigera uppgifterna i
journalen. Patientredogdrelser i form av rondonskemadl kan inte jimforas med
minnesanteckningar, och det ar bara korta delar som har forts dver till

journalen.

IVO:s beslut den 14 november 2017 i #rende med dnr 8.2-13908/2017 har
hamtats in.
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Réttslig reglering

Journalféring och réttelse av uppgifter i en patientjournal

Vid vard av patienter ska det foras patientjournal (3 kap. 1 § patientdatalagen
[2008:355]). Den som for patientjournal ansvarar for sina uppgifter i journalen
(4 §). En patientjournal ska innehalla de uppgifter som behdvs for en god och
séiker vird av patienten (6 §). Om uppgifterna finns tillgéngliga, ska en patient-
journal alltid innehélla uppgift om patientens identitet, viisentliga uppgifter om
bakgrunden till varden, uppgift om stélld diagnos och anledning till mera
betydande tgérder, visentliga uppgifter om vidtagna och planerade atgérder,
uppgift om den information som lamnats till patienten, dennes virdnadshavare
och dvriga ndrstdende och om de stéllningstaganden som gjorts i friga om val
av behandlingsalternativ och om méjligheten till en ny medicinsk bedémning,
samt uppgift om att en patient har beslutat att avsta fran viss vird eller behand-
ling. Patientjournalen ska vidare innehélla uppgift om vem som har gjort en viss
anteckning i journalen och nér anteckningen gjordes. Ytterligare bestimmelser
om innehéllet i en patientjournal finns i Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2008:14.

Felaktiga uppgifter i en patientjournal ska i férsta hand rittas. Om patienten inte
kommer dverens med vardgivaren om rittelsen kan patienten begira en notering
i journalen (3 kap. 8 § patientdatalagen). Vardgivaren far inte neka patienten en

sddan notering.

Uppgifter som ska antecknas i patientjournalen enligt 3 kap. 6 och 8 §§ patient-
datalagen ska fGras in i journalen s snart som méjligt (9 §).

Myndigheters aliménna serviceskyldighet

Varje myndighet ska lamna upplysningar, viigledning, rad och annan sidan
hjélp till enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade (4 §
forvaltningslagen [1986:223]). Hjélpen ska limnas i den utstriickning som ar
lamplig med hiinsyn till fragans art, den enskildes behov av hjilp och myndig-
hetens verksamhet. Frégor fran enskilda ska besvaras sa snart som majligt.

Utldmnande av allménna handlingar

Grundldggande regler om allménna handlingars offentlighet och utlimnande av
sddana handlingar finns i 2 kap. tryckfrihetsférordningen (TF). Med handling
forstas framstallning i skrift eller bild samt upptagning som kan ldsas, avlyssnas
eller pa annat siitt uppfattas endast med tekniskt hjilpmedel (3 §). En handling
dr allmén om den forvaras hos en myndighet och enligt 6 eller 7 § iir att anse
som inkommen till eller uppriittad hos myndigheten,

En handling anses inkommen till myndigheten nér den har anlént till myndig-
heten eller kommit behorig befattningshavare till handa (2 kap. 6 § TF). En
handling anses uppriittad hos myndigheten nir den har expedierats (7 §). En
handling som inte har expedierats anses upprittad nir det drende till vilket den
hénfor sig har slutbehandlats hos myndigheten eller, om handlingen inte hiinfor
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sig till visst drende, nér den har justerats av myndigheten eller pa annat siitt
fardigstillts. Vad avser diarium, journal samt sidant register eller annan
forteckning som fors fortlépande, anses handlingen dock upprittad néir den har
fardigstillts for anteckning eller inforing.

Hos myndighet tillkommen minnesanteckning som inte har expedierats ska inte
heller efier den tidpunkt dé den enligt 7 § anses upprittad anses som allmén, om
den inte tas om hand for arkivering. Med minnesanteckning fSrstas promemoria
och annan uppteckning eller upptagning som har kommit till endast for drendes
foredragning eller beredning, dock inte till den del den har tillf6rt 4rendet
sakuppgift (2 kap. 9 §).

En allmén handling som far lamnas ut, dvs. som inte omfattas av sekretess, ska
genast eller sé snart det éir mgjligt tillhandahéllas den som &nskar ta del av
handlingen. Det ska ske p4 stiillet och utan avgift (2 kap. 12 § TF). Den som
onskar ta del av en allméin handling har dven rétt att mot en faststilld avgifi fa
kopia av handlingen (2 kap. 13 § TF). En sddan begiiran ska behandlas skynd-
samt. JO har i ett flertal beslut uttalat att ett besked i en utlimnandefraga
normalt bor lamnas samma dag som framstéllningen gjorts. Nagon eller nagra
dagars fordrojning kan dock godtas om det &r nddvéndigt for att ta stillning till
om handlingen fdr limnas ut. Ett visst ytterligare dréjsmal kan vara ofrankom-
ligt om framstéllningen avser eller kriver genomgang av ett omfattande
material.

Om en begdran om att fa ta del av en handling helt eller delvis inte kan
tillmotesgas, ska den som har gjort framstillningen underréttas om detta. Den
enskilde ska da ocksé informeras om méjligheten att begéra myndighetens
provning och att det krivs ett skrifiligt beslut av myndigheten for att beslutet
ska kunna Gverklagas (6 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen [2009:4001],
OSL). Den enskilde har rétt att fa ett sddant formellt beslut oavsett vad som &r
grunden for att avsla begiran. Myndighetens avslagsbeslut far Gverklagas till
kammarritten (2 kap. 15 § forsta stycket TF och 6 kap. 7 och 8 §§ OSL).

Om en enskild begér att fa ta del av en handling som inte existerar hos myndig-
heten ska han eller hon omgéende informeras om att handlingen inte finns dar.
Om han eller hon, trots detta, vidhaller sin framstéllning och det rér en handling
som typiskt sett kan forekomma hos myndigheten, bér myndigheten folja den
ordning som anges i 6 kap. OSL. Ett beslut ska alltsd meddelas och en éverkla-
gandehénvisning limnas. Dessutom ska skyndsamhetskravet i tryckfrihets-
forordningen beaktas.

Gallring och rensning av handlingar

Grundliggande bestdimmelser om hur allméinna handlingar ska bevaras samt om
gallring och annat avhéndande av sidana handlingar meddelas i lag (2 kap.

18 § TF). Sadana bestimmelser aterfinns i arkivlagen (1990:782). Dir anges
bl.a. att en myndighets arkiv bildas av de allmdnna handlingarna frin
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myndighetens verksamhet och sddana handlingar som avses i 2 kap. 9 § TF och
som myndigheten beslutar ska tas om hand for arkivering (3 §).

Varje myndighet ska svara for varden av sitt arkiv, och i denna arkivvard ingér
bl.a, att myndigheten ska avgrinsa arkivet genom att faststélla vilka handlingar
som ska vara arkivhandlingar (4 och 6 §§). Det innebér att fore arkivldggningen
av exempelvis en akt ska den rensas sé att bl.a. onddiga dubbletter och kopior
tas bort (se Geijer m.fl., Arkivlagen en kommentar, den 1 november 2013,
Zeteo, kommentaren till 6 §). Rensningen &r alltsa inte att jimstilla med
gallring, som innebir att arkivhandlingar tas bort efter viss tid. Rensning
innebir en méjlighet for myndigheten att befria ett drende fran arbetsdokument
som endast &r av tillfdllig betydelse och som ér obehdvliga for forstaelsen av
drendet. Rensning ér sdledes en dtgiird for att avgrinsa arkivet och kan omfatta
minnesanteckningar som inte tillfér drendet sakuppgift, utkast, dvertaliga kopior
etc. (se a.a., kommentaren till 10 §).

En journalhandling ska bevaras minst tio ar efter det att den sista uppgifien
fordes in i handlingen (3 kap. 17 § patientdatalagen). Arkiviagen medger dock
att allminna handlingar sdsom journaler under vissa omsténdigheter gallras om
landstinget eller kommunen har fattat beslut om detta.

I skriften Gallringsrad nr 6, Bevara eller gallra — rid om patientjournaler och
dvrig varddokumentation i landsting/region och kommun, utgiven av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) och Riksarkivet, anges att bl.a. patientbrev
som inkommer till virdgivaren och som dverfors till den elektroniska patient-
Jjournalen genom fullstdndig avskrift inte fir gallras enbart med stéd av att det
gjorts en avskrift (s, 33). Daremot kan de gallras efter skanning enligt godkénda
rutiner, eftersom det dé har framstillts en likalydande kopia. I ett forslag till
dokumenthanteringsplan anges foljande om brev eller meddelanden till, fran
eller om en patient (s. 76):

Brev eller meddelande av betydelse for vard och behandling bevaras i
patientjournal. Brev som inte behdvs for en god och siker vard av patienten
diariefOrs eller registreras pa annat sitt. Brev eller meddelande av tillfillig eller
ringa betydelse gallras vid inaktualitet.

Hur beslut om gallring fattas ska framgé av landstingets arkivreglemente.

Bedoémning
Réttelse av uppgifter i patientjournalen

Genom utredningen star det klart att J.H. i mars 2017 kontaktade kliniken och
framfSrde att han ansdg att det fanns felaktiga uppgifier i hans patientjournal
samt fragade hur han skulle ga till véiga i friga om det. Vidare framgar att han,
trots flera pAminnelser, forst i oktober 2017 fick négon egentlig aterkoppling
fran kliniken i den fragan.

J.H. har ansett att det finns oriktiga eller missvisande uppgifter i hans patient-
journal och har dirmed ocksa haft riitt att s& snart som méjligt f& detta antecknat
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i journalen. Kliniken har vidare hafi skyldighet att hjdlpa J.H. med viigledning
och information om hur han rent praktiskt ska g4 till vdga. Som landstinget har
anfort i remissvaret har J.H. fatt viinta oskiligt linge innan han fick mojlighet
att ga igenom sin journal och framfora sina synpunkter. Kliniken fortjinar kritik
for dréjsmalet.

Jag forutsétter att kliniken omgéende ser till att J.H:s synpunkter antecknas i
journalen, om detta dnnu inte r gjort.

Begéran om journalhandlingar

Utifran handlingama i drendet kan jag konstatera att J.H. i februari 2017
begirde att bl.a. fa ut s.k. rondénskemal for en viss period men att han forst i
maj 2017 fick besked fran kliniken om att dessa handlingar inte langre fanns
kvar. Det @r givetvis inte acceptabelt. Kliniken borde ritteligen omgéende ha
informerat J.H. om att de efterfrigade handlingarna inte existerade och att han,
om han trots det vidholl sin begéran, kunde begéra ett skrifiligt och &verklagbart
beslut i saken, Jag #r kritisk till klinikens bristfilliga hantering.

J.H. har vidare anfort att han vid flera senare tillfillen har begirt journalkopior
men inte tillrickligt skyndsamt fatt del av dessa. Landstinget har inte bemétt
uppgifierna i sak men har anfort att det ér beklagligt att ytterligare framstéll-
ningar om journaler fran J.H. inte hanterats och besvarats i tid. Jag far dérmed
dra den slutsatsen att kliniken har brustit i handliggningen dven av dessa
drenden och ska kritiseras for det.

Hanteringen av patientronddnskemal

Sévitt jag har forstatt bestar de handlingar som benidmns patientrondénskemal
av blanketter dir patienten skrivit ned frigor och 6nskemal som han eller hon
vill ska tas upp pd ronden. Landstinget har uppgett att sjiilva grundhandlingen ar
att se som en minnesanteckning och att dessa rensas, men att det som #r av vikt
for virden av patienten har forts in i patientens journal.

Begreppet minnesanteckningar i tryckfrihetsforordningens mening omfattar
bl.a. promemorior och andra anteckningar som kommit till endast for
beredningen eller foredragningen av ett drende och som inte tillfér drendet
nagra nya sakuppgifter. Som framgatt ovan behéver sddana handlingar inte
arkiveras utan far rensas. Det dr forst niéir en minnesanteckning tas om hand for
arkivering som den blir en allmén handling. De patientrondénskemal som &r
aktuella i drendet tycks dock vara skrivna av patienten sjélv och ingivna till
myndigheten. De blir redan darigenom att betrakta som allminna handlingar (se
2 kap. 3 och 6 §§ TF) och kan inte rensas som minnesanteckningar. Detta giller
oavsett om viktiga uppgifier i originalhandlingarna har forts éver till den
elektroniska patientjournalen. En annan sak ér att det kan vara mojligt att
besluta om gallring av originalhandlingarna, som meddelanden av tillfallig eller
ringa betydelse, vid den tidpunkt da de inte lingre bedéms vara aktuella,
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Jag vill gdma framhalla det lovvirda i att kliniken har férsékt underlitta
kommunikationen mellan likare och patient. Det #r dock viktigt att sidana
Atgérder utformas pé ett sétt som inte kommer i konflikt med regelverket for
allmédnna handlingar och som sikerstiller att patienten far en korrekt bild av hur
den efterfrigade informationen hanteras. Jag ndjer mig i detta drende med att
uppmana kliniken att se Gver sin hantering av de nimnda patientrondénske-
mélen.

Vad J.H. har anfort i Gvrigt ger inte anledning till ndgra uttalanden frn min sida.

Arendet avslutas.

Ehsabeth Rynning

Arendet har foredragits av Agnes Morin.

I beredningen av drendet har byrachefen Dan Johansson deltagit, i
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