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Hiilso- och sjukvardsnimnden

Granskning av upphandlingsverksamhet

Denna uppf6ljande granskning visar att landstingsstyrelsen och hilso- och
sjukvardsndmnden inte har vidtagit atgirder for att ritta till brister som revi-
sorerna uppmérksammat i tidigare granskningar inom upphandlingsomrédet.
Den uppfoljande granskningen visar att landstingsstyrelsen och hilso- och
sjukvardsndmnden inte har en tillricklig styrning och kontroll ver upphand-
lingsverksamheten.

e Det finns inte regler eller riktlinjer som tydliggdr hur landstingsstyr-
elsens upphandlingsenhet och 6vriga verksamheter ska samverka vid
upphandlingar. Det finns exempelvis inget dokumenterat uppdrag om
vilket stéd som upphandlingsenheten ska ge till verksamheterna eller
vilka upphandlingar som bér prioriteras. Det finns heller inga regler
om vilka krav som stlls p4 de verksamheter som ska genomfora upp-
handlingar.

* Landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden har inte foljt
upp hur upphandlingsverksamheten fungerar inom deras ansvarsom-
raden.

Revisorerna konstaterar att avsaknaden av styrning och kontroll fran lands-
tingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden medfor betydande risk att
upphandlingsfrigorna inom deras ansvarsomraden inte hanteras pa ett bra
sitt. Mot bakgrund av att problemen har uppmérksammats i flera tidigare
granskningar dr det angeldget att landstingsstyrelsen och hilso- och sjuk-
vardsndmnden skyndsamt vidtar nddvindiga dtgirder i syfte att stiirka sin

styrning och kontroll 6ver omradet. Revisorerna limnar foljande rekommen-
dationer:

e Limna forslag till fullmiktige om en upphandlingspolicy som reglerar
hur landstingsstyrelsen och nimnderna ska samverka i upphandlingar.

* Med utgéngspunkt av fullmiktiges policy bér landstingsstyrelsen och
hélso- och sjukvérdsnidmnden besluta om riktlinjer och regler for upp-
handlingsverksamheten inom sina ansvarsomraden.
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* Landstingsstyrelsen bor efter dialog med 6vriga nimnder besluta om
ett uppdrag for upphandlingsenheten med uppgifter om vilken service
och vilka tjénster som ingér i uppdraget. Av uppdraget bér det framga
vilka upphandlingar som enheten ska prioritera.

® Med hjdlp av kontroller och uppf6ljning bér landstingsstyrelsen och
hilso- och sjukvardsnimnden sikerstilla att regler och rutiner inom
upphandlingsomrédet f6ljs. Med jaimna mellanrum bor styrelsen och
ndmnden ocksa utvirdera om samverkan mellan upphandlingsenheten
och verksamheterna fungerar tillridckligt bra. Landstingsstyrelsen bsr
dven med jamna mellanrum utvirdera hur upphandlingar blir genom-
forda inom fastighetsomradet och inom IT-omrédet.

Vid revisorernas dverlidggning den 29 november 2017 beslét revisorerna en-
hilligt att stdlla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande rapport (nr 9/2017) lamnar revisorerna for yttrande
till landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden. Yttrande med upp-
gifter om verkstillda och planerade atgirder ska limnas till revisionskontoret
senast den 2 mars 2018.

For landstingets revisorer
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Christer Fessé Bert Ohlund
Ordforande Vice Ordftrande



LANDSTINGSREVISIONEN

Granskning av upphandlingsverksamhet

Rapport nr 9/2017

V Vasterbottens
lans landsting

November 2017

Jakob Smith och Ann-Mari Ek, Ernst & Young AB
Diarienummer: REV 22:2-2017



Revisionsrapport 2017
Genomfard pa uppdrag av revisorerna
november 2017

Vasterbottens lans
landsting

Granskning av upphandlingsverksamhet

l“HHH;.

EY

Building a better
working world



Innehall

1. SammMaNfattning ..........cc.ieeecveuieeeeeetiee et ses e et 2

2. Inledning..............

2.1, BAKGIUNG........oiiiiiiet et
2.2.  Syfte 0ch reviSioNSTAGOr. ........ccovveveeeeeeeeee e

2.3, GenomMfBrande ...........c.cveviveuieeeieeeeeeeeeeesesee oo

2k, AVEIPBIISAING o iommmmmonmsssisonssirss oo R T evia

:h-hc-h-oo w

3. oL R ———

3.1, Kommunallagen — B Kap. 7 §......c.coeweeereeeeeeeeeeeeeeseoeoooeoeoeeooooo
3.2, RegIEMENteN........c.ouiieiiiieeeieieee e

[44]

o

4. GranSKNINGSIESUMAL .........ccovueeurrureeeeesreseeciceeese e eeeeessessesse e 6

4.1, ANSVArSTOrAEINING ..........cveveireirieieesteeeeee et
4.2. Overgripande iakttagelser om organisation och ansvarsférdelning..........ccccceeu......
4.3. Styrning och kontroll ver UPPhandlingSproCesSen.........cc.ouvvuveeeeeereereseeeseeesnnn
4.4. Upphandlingsavdelningens st&d till verksamheterna R PR |

WOoom

5. Sammanfattande bedémning R NRRORRRRRRNRNRY., b
Bilaga 1: Kéllférteckning T NN .. |



B

1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vasterbottens Ians landsting granskat
landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden i syfte att bedéma om dessa inom
sina respektive ansvarsomraden sékerstaller en tillrécklig styrning, uppféljning och kontroll av
upphandlingsverksamheten. Var sammanfattande bedémning &r att landstingsstyrelsen och
halso- och sjukvardsnadmnden inte sékerstller en tillrécklig styrning, uppfélining och kontroll

av upphandlingsverksamheten. Bedémningen baseras pa bland annat féljande iakttagelser
och bedémningar:

Utifran

Vi beddmer att ansvaret fér upphandlingar inte ar tydligt férdelat mellan
landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden. Vi uppmarksammar vidare att
Avdelningen fér upphandling inte har en faststzlld uppdragsbeskrivning som tydliggér
avdelningens ansvar i forhallande till 6vrigt verksamheter inom landstinget.

Det saknas fortfarande dokumenterad strategi och rutiner fér hur styrelsen och
namnden ska samverka i upphandlingar som berér bade styrelsens och namndens
verksamhetsomraden.

Vi bed6mer att landstingsstyrelsen inte sakerstallt att upphandlingsavdelningen ger
verksamheterna tillrackligt stod fér att genomféra upphandlingar. Av granskningen
framgaér att flera verksamheter upplever att stédet fran upphandlingsavdelningen
brister.

Landstingsstyrelsen har inte sékerstéllt att avdelningen fér upphandling har
systemstéd som majliggér for verksamheterna att félja upphandlingsarenden digitalt.
Landstingsstyrelsen har inte sakerstillt att upphandlingsavdelningen har genomfért
eller genomfér nagon egen uppféljning, kontroll eller utvardering av avdelningens
effektivitet, regelefterlevnad eller maluppfyllelse.

Av granskningen framgar att kompetensen om upphandlingsfragor varierar mellan
verksamheterna. Inkdps-/upphandlingsansvariga erhaller dock inte kontinuerlig
utbildning och information om relevanta lagar, regler och rutiner.

granskningsresultatet rekommenderar vi landstingsstyrelsen att:

Faststélla en tydlig uppdragsbeskrivning for upphandlingsavdelningen

Faststélla heltdckande styrande dokument som reglerar upphandlingsverksamheten
pa en dvergripande niva

Sékerstalla att en kontrollfunktion inréttas i upphandlingsprocessen

Sakerstélla att upphandlingsavdelningen pa ett systematiskt sétt inhamtar och beaktar
synpunkter fran andra verksamheter

Vi rekommenderar hélso- och sjukvardsnamnden att:

Faststélla heltdckande styrande dokument som reglerar och beskriver
upphandlingsprocessen pa en évergripande niva

Sékerstalla att personal som berdrs av upphandlingsprocessen har tillrécklig
kompetens och utbildning.



2. Inledning

2.1. Bakgrund

Vésterbottens |&ns landsting upphandiar &rligen varor och tianster fér betydande belopp.
Revisorernas tidigare granskningar av landstingets upphandlingsverksamhet och avtals-
hantering (rapport nr 28/2014, rapport nr 29/2014, rapport nr 16/2014 samt rapport nr
16/2015) har visat pa ett flertal brister, bl.a. nir det géller ansvar, regelverk och rutiner.

Revisorerna bedémde &r 2014 (rapport nr 28/2014) att landstingsstyrelsen och hélso- och
sjukvardsnamnden inte sékerstéllt en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av
upphandlingar inom sina ansvarsomraden. Vidare bedémdes ansvarsférdelningen vara
otydlig mellan landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden i
upphandlingsprocessen. Revisorerna bedémde att landstingsstyrelsen inte sikerstllt att
landstingets upphandlingsavdelning hade rutiner som innebar att verksamheterna fick
tillrackligt stéd i upphandlingsérenden. Granskningen visade dven att det saknades
dokumenterade kriterier for hur avdelningen ska prioritera upphandlingsuppdrag och att det
saknades rutiner och systemstdd for att félja drende-balanser och handl&ggningstider.

Revisorerna genomférde 2014 en granskning av upphandlingar inom fastighetsomradet
(rapport nr 29/2014). Granskningen visade att det saknades dokumenterade rutiner fr hur
upphandlingar inom fastighetsomradet ska genomféras. Med detta avsags rutiner som
beskrev ansvarsférdelningen mellan fastighetsférvaltningen och upphandlingsavdelningen,
rutiner for jav och oberoendefragor m.m.

Revisorerna granskade 2014 hantering av inképsavtal (rapport nr 16/2014) och gjorde
bedémningen att landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden inte sakerstillt en
dndamalsenlig hantering av inképsavtal inom sina ansvarsomraden. Bedémningen
grundades pa att det i huvudsak saknades dels riktlinjer och rutiner f6r hur avtal ska
hanteras, dels uppfélining och kontroll. | revisoreras granskning av avtalsférvaltning 2015
framkom att det fortfarande saknades landstings6vergripande riktlinjer kring avtalsférvaltning.
Vidare fanns det inte ndgon dokumenterad organisation for forvaltningen av ramavtalen och
avtalen saknade utsedda avtalszgare eller avtalsférvaltare. Tva av fyra granskade ramavtal
hade inte féljts upp och utvarderats. Revisorerna bedémde att avsaknaden av riktlinjer och
otydligheter kring ansvar och roller fér férvaltning av ramavtal medférde risker for landstinget.

Med anledning av revisorernas granskning av hantering av inképsavtal (rapport nr 16/2014)
beslutade landstingsstyrelsen att ge landstingsdirektéren i uppdrag att ta fram en
anskaffningsstrategi som ska vara styrande for anskaffning, upphandling och avtalshantering
inom respektive kategori. Landstingsstyrelsen fick 2016-12-13, § 262 en aterrapportering av
vilken det framgick att arbetet har pagatt under hela 2016 och beraknas vara klart i maj 2017.
Av styrelsens protokoll framgar att en vél fungerande styrning beddéms finnas inom omradena
fastighet, resor och transporter, lakemedel och delar av vardférsérjningen. En
anskaffningsstrategi for samtliga omraden skulle ha presenterats for landstingsstyrelsen i juni

2017. Vi kan vid granskningstilifallet (november 201 7) inte styrka att en anskaffningsstrategi
har tagits fram.

Mot bakgrund av revisorernas riskanalys har EY fatt i uppdrag att genomféra en férdjupad
granskning av landstingets upphandlingsverksamhet. Brister i upphandlingsférfarandet
riskerar att leda till férseningar, éverprévningar, tkade kostnader eller lag kvalitet i
upphandlade varor och tjanster. Landstinget kan ocksa asamkas onddiga kostnader om
landstingets intressen inte optimalt bevakas betraffande 6verenskommelser i avtal.



2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att bedéma om landstingsstyrelsen och hélso- och
sjukvardsnamnden inom sina respektive ansvarsomraden sakerstiller en tillracklig styrning,
uppféljning och kontroll av upphandlingsverksamheten.

I granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Ar ansvaret for upphandlingar tydligt férdelat mellan landstingsstyrelsen och hélso-
och sjukvardsndmnden?
- Har landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt att det
finns rutiner fér hur styrelsen och ndmnden ska samverka i upphandlingar som
berér bade styrelsens och ndmndens verksamhetsomraden?

Har landstingsstyrelsen sékerstallt en tillrécklig styrning av upphandlingar inom
fastighetsomradet, IT och medicinsk teknik, och har halso- och sjukvardsnamnden
sakerstallt en tillrécklig styrning av hur verksamheterna som namnden ansvarar fér
ska genomféra upphandlingar?
- Finns det dokumenterade regler och rutiner f6r hur upphandlingar ska
genomféras?
- Har verksamheterna kdnnedom om riktlinjerna?
- Erhaller ink6ps-/upphandlingsansvariga kontinuerlig utbildning och information
om féréndringar i de lagar, regler och rutiner som styr verksamheten?
- Har landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden med hjalp av
uppféljning och kontroller sékerstalit att regler och rutiner foljs?

Har landstingsstyrelsen sékerstéllt att upphandlingsavdelningen ger verksamheterna

tillrdckligt stéd i upphandlingsdrenden?

-  Finns det dokumenterade regler och rutiner som styr upphandlingsavdelningens
arbete?

- Finns det dokumenterade kriterier fér hur avdelningen ska prioritera
upphandlingsarenden?

- Har avdelningen systemsttd och dokumenterade rutiner s& att zrenden och
handlaggningstider kan féljas?

- Gors det nagon uppféljning, kontroll och utvérdering av avdelningens effektivitet
regelefterlevnad och maluppfyllelse?

- Inhdmtas och beaktas synpunkter fr&n upphandiande verksamheter?

2.3. Genomférande

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med tiansteman. Se
bilaga 1 "Kallférteckning” fér specificering av granskad dokumentation samt intervjuade
personer. Den dokumentation som vi utgar fran i granskningen har vi inte hamtad ur
ledningssystemet eller landstingets intranat, utan &r éversand fran férvaltningen pa begéran.
Granskningen har genomférts under perioden augusti till november 2017.

2.4. Avgransning
Granskningen omfattar féljande verksamheter som lyder under landstingsstyrelsen:

Verksamhetsomrade service: basenhet Logistik/upphandlingsavdelningen
Verksamhetsomradet service: basenhet Fastighet

Verksamhetsomradet digitalisering och medicinsk teknik: basenheten Informatik
Vésterbotten.



Verksamhetsomradet digitalisering och medicinsk teknik: basenhet Centrum fér
medicinsk teknik och stralningsfysik

Granskningen omfattar fljande verksamheter som lyder under halso- och
sjukvardsndmnden:

Verksamhetsomrade sjukhusvard: Tandtekniska laboratorier, Geriatriskt centrum,
Bild- och funktionsmedicin samt Hj&rtcentrum och laboratoriemedicin.

3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier kan hamtas fran lagar och
forarbeten, féreskrifter och interna regelverk, policys och fullméktigebeslut. Revisionskriterier
kan dven utgéras av vedertagen praxis eller etablerad kunskap inom omradet.

I denna granskning utgérs revisionskriterierna av nedanstaende lag och landstingsinterna
styrdokument:

3.1. Kommunallagen - 6 kap. 7 §

Namnder och styrelser ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de féreskrifter som galler fér verksamheten. Namnder och styrelser
ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillr4cklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstéllande satt.

3.2. Reglementen

| landstingsfullmaktiges reglementen for landstingsstyrelsen och halso- och
sjukvardsndmnden regleras styrelsens och némndens ansvarsomraden samt ansvaret bl.a.
nar det géller upphandling. Se vidare avsnitt 4.



4. Granskningsresultat

4.1. Ansvarsférdelning

Granskningen visar att ansvar och befogenheter fér upphandlingar inom landstinget
huvudsakligen regleras i féljande dokument:
Landstingsstyrelsens reglemente (beslutat i landstingsfullmaktige 2015-06-16, § 93)
Halso- och sjukvardsndmndens reglemente (beslutat i landstingsfullmaktige 2016-02-
16, § 25).
Delegationsordning fér landstingsstyrelsen (reviderad i landstingsstyrelsen 2017-04-
04, § 61).
Delegationsordning inom halso- och sjukvardsndmndens verksamhetsomrade
(reviderad av hélso- och sjukvardsnamnden 2016-12-08, § 168)
Landstingsdirekt6rens vidaredelegationsordning (beslutad av landstingsdirektéren
2016-08-22).
Hélso- och sjukvardsdirektérens vidaredelegationsordning (beslutad av halso- och
sjukvardsdirektéren 2017-04-26)

4.2. Overgripande iakttagelser om organisation och ansvarsfordelning

Upphandlingsavdelningen &r organisatoriskt underliggande basenhet Logistik, vilken i sin tur
tillhdr verksamhetsomréade Service. Servicedirektéren ansvarar fér verksamhetsomrade
Service, och &r placerad under landstingsdirektéren och darmed landstingsstyrelsen.
Genomférandet av landstingets upphandlingar ska, enligt avdelningschef fér
upphandlingsavdelningen, skétas av upphandlingsavdelningen. Vi kan inte styrka att
upphandlingsavdelningen har nagon faststalld uppdragsbeskrivning.

| tidigare granskningar (rapport nr 12/2012, samt rapport nr 29/2014) konstateras att det
inom basenhet Fastighet (ocks4 tillhérande verksamhetsomrade Service) genomférs

upphandlingar fér entreprenadavtal och fastighetsrelaterade fragor (ramavtal pa tjanster,
varor, arbetskléder etc).

4.2.1. Ansvarsférdelning pa politisk niva

Av landstingsstyrelsens reglemente framgar att landstingsstyrelsen har i uppdrag att leda
och samordna landstingets angelégenheter och ha uppsikt dver hela landstingets utveckling
och ekonomiska stéllning. Enligt reglementet har landstingsstyrelsen ansvar fér att
kontinuerligt félja upp och utvérdera landstingets verksamhet, ansvar att ge évergripande
riktlinjer till némnder avseende drift, ekonomisk férvaltning samt intern kontroll.

Landstingsstyrelsens arbetsutskott ska enligt reglementet bereda landstingsplanen,
landstingsstyrelsens verksamhetsplan, budget samt delars- och arsredovisningar fér den
samlade verksamheten. | landstingsstyrelsens reglemente anges vidare att:
landstingsstyrelsens arbetsutskott bereder upphandlingsfragor
fér upphandling och ingdende av avtal av tjanster fran privata vardgivare som inte
omfattas av LOV, och inte tillhér primarvarden, ansvarar halso- och
sjukvardsndmnden

I hélso- och sjukvardsnamndens reglemente aterfinns en motsvarande skrivning; att halso-
och sjukvardsndmnden ansvarar fér upphandling av tjanster som inte omfattas av LOV och
som inte tillhér primérvarden. Det anges &ven i halso- och sjukvardsnamndens reglemente



att namnden vid behov ska samréda med landstingsstyrelsen i frigor som avser ekonomi,
upphandling, taxor med flera.

Granskningen visar att det fortfarande saknas dokumentation som reglerar hur samverkan
ska ske mellan styrelsen och ndmnden nér det géller upphandling som berér bada parter,
vilket revisionen i sin tidigare granskning papekat (rapport nr 28/2014).

Av vara intervjuer framgar att det inom férvaltningen rader delade meningar kring
ansvarsférdelningen mellan landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden.
Ansvarsfordelningen upplevs av vissa otydlig vid samverkan nar det géller upphandlingar
som ber&r bade styrelsens och ndmndens verksamhetsomraden.

Intervjuade uppger vidare att det, nér det géller upphandlingar pa landstingsévergripande
niva, kan uppsta fragetecken kring vem som ansvarar fér att initiera upphandlingen, eftersom
det normalt sett saknas en tydlig &gare i dessa fall. | fsSrekommande fall 4r det enligt
intervjuade oklart var kostnaden fér en landstingsdvergripande upphandling ska ligga.
Granskningen visar att det saknas dokumentation eller rutinbeskrivning som klargér hur
dessa upphandlingar ska hanteras.

Av intervjuer framkommer att den arendeberedningsgrupp som finns inom ledningsstabens
kanslienhet har atagit sig att bedéma hur inkomna upphandlingsérenden ska férdelas for

beslut i landstingsstyrelsen, hélso- och sjukvardsnamnden eller bada. Enligt intervjuade
sammantréder gruppen veckovis.

Intervjuade uppger att drendeberedningsgruppen, dar bland annat landstingets jurist ingar,
gor en bedémning utifran om landstingsstyrelsens eller halso- och sjukvardsnamndens
ansvarsomraden &r mest berérd av upphandlingen. Av intervjuer framkommer att
drendeberedningsgruppen har initierats inom férvaltningen eftersom det fanns ett behov av
att strukturera och s&kra att bland annat upphandlingsérenden som omfattar
landstingsstyrelsens respektive halso- och sjukvardsnamndens ansvarsomraden férdelas
korrekt. Gruppen férdelar &ven upphandlingsarenden fér beslut av behdrig person pa
tjanstemannaniva.

Gruppen fér drendeberedning har omfattats i tre tidigare granskningar, i vilka det
konstaterats att &rendeberedningsgruppen saknar faststlld sammanséttning och tillampar
ofullstandiga rutiner (rapport nr 10/2012, rapport nr 06/2014 samt rapport nr 09/2015).
Granskningen ar 2015 visar att beredningsgruppens sammanséttning och uppdrag, trots
tidigare lamnade rekommendationer inte dokumenterats eller faststallts. Vid
granskningstilliféllet 2015 fanns enligt rapport nr 09/2015 en rutin for arendeberedning
beslutad av landstingsstyrelsen respektive och hélso- och sjukvardsnamnden (2015-04-15, §
60). | granskningen rekommenderades att arendeberedningsprocessen dokumenteras, samt
att et utvarderingsinstrument av rutinen skulle inrattas. | april 2017 faststzllde
landstingsstyrelsen (2017-04-04, § 60) respektive halso- och sjukvardsnamnden (2017-04-
12, § 41) ansvar och roller inom &rendeberedningsprocessen.

4.2.2. Ansvars- och befogenhetsférdelning pa tidnstemannaniva

Denna granskning avgrénsas till ett antal verksamhetsomraden underlydande
landstingsstyrelsen respektive hélso- och sjukvardsnamnden, vilka framgar i avsnitt 2.4. |
dessa verksamheter kan vi konstatera, utifran intervjuer och inhamtade underlag, att arbetet
med upphandling i verksamheterna &r organiserat pa olika satt.



Av landstingsstyrelsens delegationsordning (reviderad 2017-04-04, § 61) framgar att
landstingsdirektéren &r delegat i samtliga delegeringsdrenden kopplade till upphandling.
Enligt delegationsordningen far landstingsdirektéren vidaredelegera upphandlings&renden
med vissa begrénsningar. Upphandlingar av checkrékningskredit i samband med
bankupphandling till ett maxbelopp av 100 Mkr far inte vidaredelegeras 6verhuvudtaget.
Ovriga upphandlingsarenden far enligt delegationsordningen vidaredelegeras till maxbelopp
mellan 1 Mkr - 10 Mkr. Upphandling av byggentreprenad till ett maxvzrde pa 50 Mkr far
vidaredelegeras utan justering av maxbelopp.

Landstingsstyrelsen reviderade i april 2017 sin delegationsordning. Delegationsordningen
omfattar primérvard, service och staber. Landstingsdirektéren faststsllde innan dess, i
augusti 2016, en vidaredelegationsordning. Vi noterar att verksamhetsomradet Digitalisering
och medicinsk teknik ingar i landstingsstyrelsens ansvarsomrade men omnamns inte i vare
sig styrelsens delegationsordning eller direktérens vidaredelegationsordning.

Av vidaredelegationsordningen framgar att primérvardsdirektér, servicedirektér samt
stabsdirektorer har befogenhet att upphandla tjénster och varor till ett maxbelopp av 10 MKr.
Verksamhetschefer har befogenhet att upphandla tjénster till ett maxbelopp av 1 Mkr.

| hdlso- och sjukvardsndmndens delegationsordning anges att hélso- sjukvardsdirektéren ar
delegat i samtliga &renden kopplade till upphandling. Av halso- och sjukvardsdirektsrens
vidaredelegationsordning (2017-04-26) framgar att tandvardsdirektsr och verksamhetschef
har delegation att fatta beslut om upphandling av varor och tianster till ett maxbelopp av 10
Mkr respektive 1 Mkr. Delegationen omfattar enligt delegationsordningen beredningsbeslut i
form av; att pabdrja upphandling, att faststlla upphandlingsdokument samt urval av
anbudsgivare. Tandvardsdirektér, verksamhetschef samt avdelningschef har delegation att

besluta om férnyad konkurrensutsattning i enlighet med ingangna ramavtal till ett maxbelopp
om 1 MKr.

Av hélso- och sjukvardsdirektérens vidaredelegation anges att verksamhetschef fér basenhet
logistik kan fatta beslut om att 6verldmna uppdrag till annan upphandlande myndighet att
genomféra upphandling av varor och tjanster for landstingets rakning. Slutligen anges fér

upphandlingsérenden att inképare har delegation att direktupphandla varor och tjanster till ett
belopp om max 100 000 kr.

Vi kan inte styrka att det finns nagon landstingsévergripande dokumenterad
ansvarsférdelning som reglerar upphandlingsansvaret inom tjanstemannaorganisationen.
Exempelvis saknas ansvars- och uppdragsbeskrivning fér upphandlingsavdelningen.

4.2.3. Bedémning

Vi bedémer att ansvaret fér upphandlingar inte dr tydligt férdelat mellan landstingsstyrelsen
och hélso- och sjukvardsnamnden. Landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden
har @nnu inte sakerstallt att det finns dokumentation och rutiner f&r hur styrelsen och

namnden ska samverka i upphandlingar som berér bade styrelsens och ndmndens
verksamhetsomraden.

Nar det galler ansvar och befogenheter pa tianstemannaniva, vill vi uppmarksamma

styrelsen pa att det saknas delegation fran styrelsen till verksamhetsomradet Digitalisering
och medicinsk teknik.

Vi uppméarksammar &ven att upphandlingsavdelningen inte har en faststalld
uppdragsbeskrivning som tydliggér avdelningens ansvar i férhallande fill dvriga verksamheter



inom landstinget. Detta leder, enligt var bedémning, till oklarheter om vad verksamheterna
kan férvanta sig fran upphandlingsavdelningen samt vem som ansvarar for olika delar i
upphandlingsprocessen.

4.3. Styrning och kontroll éver upphandlingsprocessen

4.3.1. Landstingsstyrelsens styrning

Granskningen visar att landstingsstyrelsen inte har uppréttat nagra dokumenterade regler
eller rutinbeskrivningar fér hur upphandlingar inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade ska
genomféras. Vi noterar &ven att landstingsstyrelsen &nnu inte har behandlat den
anskaffningsstrategi som de i december 2016 beslutade skulle tas fram, med anledning av
revisorernas tidigare granskning inom omradet.

Ledningsgruppen (ELG) har, enligt vara intervjuer, i maj 2017 behandlat en rapport om
avtalsférvaltning som bestéllts av landstingsdirektéren. | rapportens bilagor aterfinns férslag
till; ink&pspolicy, upphandlingspolicy, riktlinjer for ink&p samt riktlinjer for upphandling.
Rapporten och dess bilagor har dock inte behandlats av landstingsstyrelsen.

Av vara intervjuer framgar att avsikten &r att den tilltrddande servicedirektéren (oktober 2017)
ska pabdrja ett arbete med att férankra och revidera ovan namnda rapport samt forslag till
policy och riktlinjer, fér ett eventuellt senare beslut | landstingsstyrelsen. Nagon tidsplan for
nar denna process ska vara slutférd och beslut kan férvantas, finns inte.

Vissa av landstingsstyrelsens verksamhetsomraden har upprattat egna rutinbeskrivningar i
syfte att tydliggéra upphandlingsprocessen. Vilka dessa &r framgar nedan.

Verksamhetsomrade service: basenhet Logistik/Upphandlingsavdelningen
Upphandlingsavdelningen har upprittat ett antal avdelningsinterna styrdokument,
rutinbeskrivningar och mallar som reglerar upphandlingsprocessen internt inom avdelningen:
Rutin for kvalitetssakring av upphandlingsprocessen
(faststalld av landstingsdirektér, 2007-03-26)
Rutin f6r beslutsérenden vid upphandling och diarieféring (giltig fr.o.m. 2016-08-16)
Rutin f6r genomférande av upphandling
Bestéliningsblankett fér upphandlingsuppdrag

En kontroll av ovan ndmnda dokuments tillgénglighet visade att bestaliningsblankett fér

upphandlingsuppdrag aterfanns pa intrantet under Avdelning for upphandlings sida. Ovriga
dokument aterfanns inte.

Vi noterar att rutin fér kvalitetssdkring av upphandlingsprocessen som anvinds inom
upphandlingsavdelningen inte &r anpassad till nuvarande organisationsstruktur. Rutinen

omfattar basenhet Materialadministration (MA) som tidigare aterfanns under Allman service,
nuvarande Service.

Av figur 1 nedan framgar upphandlingsavdelningens avdelningsspecifika beskrivning av
upphandlingsprocessen (maj 2017).
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Av vara intervjuer framgar att avsaknaden av 6vergripande reglering och styrning av
upphandlingsverksamheten inom landstinget har inneburit att upphandlingsavdelningen
sjélva har format sitt uppdrag. Detta inbegriper dels hur upphandlingsavdelningens arbete
ska fungera internt inom avdelningen, men zven hur avdelningen ska arbeta gentemot andra

verksamheter. Enligt upphandlingsavdelningen har detta skett med utgangspunkt fran den
rutin som antogs 2007.

Bland de vi intervjuat finns en samsyn kring att upphandlingsavdelningen éver tid avsmalnat
sitt uppdrag till att fokusera pa de juridiska delarna i upphandlingsprocessen. Upplevelsen
bland de intervjuade &r att upphandlarna tidigare erbjod ett bredare stéd till verksamheterna i

upphandlingsprocessen. Aven upphandlingsavdelningen uppger att det finns en aktiv stravan
fran deras sida att fokusera sitt arbete pa de juridiska delarna i processen och att
tithandahalla stéd och kompetens nar det géller renodlade upphandlingstekniska fragor.

Verksamhetsomradet service: basenheten Fastighet
Granskningen visar att det saknas dokumenterade rutinbeskrivningar som styr hur
upphandlingar inom verksamhetsomréadet ska genomféras.

Verksamhetsomradet digitalisering och medicinsk teknik: basenheten Informatik
Vésterbotten.

Granskningen visar att det saknas dokumenterade rutinbeskrivningar som styr hur
upphandlingar inom verksamhetsomradet ska genomféras.

Av intervjuer framgar att féretrédare for basenheten Informatik deltar i
upphandlingsprocessen som sakkunniga i upphandlingsgrupper. Av intervjuer framgar att
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styrningen inom upphandlingsverksamheten upplevs som svag. Ett exempel som ges &r
oklarheter kring vilken funktion som ska driva upphandlingsprocessen framat.

Verksamhetsomréadet digitalisering och medicinsk teknik: Centrum fér medicinsk teknik och
stralningsfysik
Granskningen visar att basenheten har upprittat ett flertal detaljerade processkartlaggningar
som beskriver tillvdgagangssittet fér anstallda inom enheten vid deltagande i upphandlingar.
Vi har tagit del av féljande dokument:

Rutiner fér planering.

Rutiner fér provuppstélining.

Rutiner fér anskaffningsprocessen.

Rutiner for leverans.

Rutiner fr uppréttande och atgérdande under provdrift.

4.3.2. Hélso- och sjukvardsndmnden

Granskningen visar att hélso- och sjukvardsndmnden inte har uppréttat nagra
dokumenterade regler eller rutinbeskrivningar fér hur upphandlingar inom niamndens
ansvarsomrade ska genomféras. Vidare visar granskningen att de verksamheter som

omfattas av granskningen och lyder under namnden inte har uppréttat egna interna rutiner
fér upphandling.

Av vara intervjuer framgér att kinnedomen om befogenheterna enligt delegationsordningen

varierar mellan verksamheterna som lyder under halso- och sjukvardsnamnden. Intervjuade
vid en verksamhet uppgav att de inte kznde till detalierna i géllande delegationsordning eller
vidaredelegation, ej heller var dessa delegationsordningar fanns tillgangliga. Féretradare for

en annan verksamhet beskrev att de ofta anvénder sig av delegationsordningarna i sina
verksamheter.

Vidare framftrs en uppfattning om att styrningen av upphandlingsprocessen ar svag. Detta
eftersom processen inte &r tillr4ckligt reglerad vare sig fran politiskt hall eller mellan
verksamhet och upphandlingsavdelning. Slutligen framgar av intervjuerna att
delegationsordningen och de vidaredelegationsordningar som finns (halso- och
sjukvardsdirektérens vidaredelegationsordning samt landstingsdirektérens vidaredelegation
inom hélso- och sjukvardsndmndens ansvarsomrade) &r svara att hitta och ta del av.

Vid var sdkning i ledningssystemet och intranatet konstaterade vi att delegationsordningar,
inklusive vidaredelegationsordningar aterfanns i ledningssystemet, dock ej pa intranitet. De

vidaredelegationsordningar som aterfanns i ledningssystemet &r dock inte aktuella (daterade
2014-08-26 resp. 2014-08-25).

4.3.3. Utbildning och information

Av Avdelning fér upphandlings aktivitetsplan fér 2017 framgér att avdelningen har planerat
tva aktiviteter avseende utbildning f5r aret: att utbilda inképare i upphandlingsgrund samt att

fordjupat utbilda avdelningen i lagen om offentlig upphandling. Det finns dock inga planerade
utbildningar gentemot verksamheterna i aktivitetsplanen.

Av véra intervjuer framgar att upphandlingskompetensen varierar mellan de verksamheter
som omfattas av granskningen. Uppfattningen om det finns en tillracklig tillgang till
information om upphandlingsprocessen skiljer sig mellan verksamheterna. VVad avser
information &r en vanlig uppfattning inom verksamheterna att de inte informeras i tillracklig
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utstrackning om vad som férvantas av dem vid upphandlingar, hur lang tid en upphandling
beraknas ta eller vilka moment i upphandlingsprocessen som verksamheterna férvantas
ansvara for. Vi uppfattar dock att tillgangen till information inte upplevs lika bristfsllig inom de
verksamheter dar det finns hégre kompetens och erfarenhet inom upphandlingsomradet.

Landstingsstyrelsen eller upphandlingsavdelningen genomfér enligt intervjuade inga
systematiska utbildningsinsatser gentemot verksamheterna i syfte att utbilda nyckelpersoner
som &r delaktiga i upphandlingsprocessen. Diremot uppges att upphandlingsavdelningen
ibland kan medverka vid informationsinsatser om verksamheten ber om detta, da oftast i
samband med att en upphandling pabérjas. Enligt upphandlingsavdelningen finns ingen
mening med att utbilda verksamheter som inte avser att pabérja upphandling.

Vi kan inte styrka att verksamheter som &r i behov av utbildning och kompetenshéjande
insatser inom upphandlingsprocessen far sina behov tillgodosedda.

4.3.4. Kontroller och rutiner avseende upphandlingsprocessen

Landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden har i sina respektive
internkontrollplaner fér ar 2017 beslutat att kontroll av inkdp utanfor avtal ska genomforas. Av
styrelsens och ndmndens delarsrapport per april 2017 framgar att kontroller av 10
kostnadsstéllen genomférts och att 96 av de 100 ink&p som kontrollerats hade gjorts i
enlighet med géllande avtal. Styrelsen och ndgmnden godké&nde informationen och
Gverlamnade rapporterna till landstingsfullméktige.

Landstingsstyrelsen har i internkontrollplan 2017 beslutat att kontroll av att beslut fattas i
enlighet med delegationsordning ska genomféras. Att kontrollen genomférts framgar av
delarsrapporten per april (behandlad i landstingsstyrelsen 2017-05-30, § 134). Av underlag
som férvaltningen tillhandahallit framgar att kontrollen genomférdes i Platina, genom
s6kningar pa tilldelningsbeslut som jamférts med delegationsfdrteckningar. Av resultatet
framgar att tilldelningsbeslut under perioden fattats i enlighet med delegationsordningen.

Granskningen visar att landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden inte genomfor

nagra 6vriga kontroller av hur upphandlingar genomférs, dess resultat eller huruvida regler
och rutiner féljs.

Upphandlingsavdelningen uppger att det inte tillnér avdelningens uppgift eller roll att
genomfdra kontroller av att regler och rutiner fsljs, eller hur upphandlingen fungerar.

4.3.5. Bedémning

Var bedémning &r att landstingsstyrelsen inte har sakerstéllt en tillr&cklig styrning av
upphandlingar inom fastighetsomradet, IT och medicinsk teknik. Vidare bedémer vi att inte
heller halso- och sjukvardsndmnden har sakerstllt en tillrécklig styrning av hur
verksamheterna som ndmnden ansvarar fér ska genomféra upphandlingar.

Beddmningen baseras pa att det inte finns politiskt faststzllda och dokumenterade mal,
regler och rutiner, kopplade till upphandlingsprocessen pa évergripande niva. Vi
uppmérksammar dock att vissa verksamheter har upprattat egna interna rutinbeskrivningar
fér delar av upphandlingsprocessen.
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Vi uppmarksammar vidare att det fortfarande saknas dokumenterade rutiner fér hur
upphandlingar inom fastighetsomradet ska genomféras, vilket var ett utvecklingsomrade
aven i revisionens férra granskning, ar 2014 (rapport nr. 28/2014).

Vi bedémer att inképs-/upphandlingsansvariga ute i verksamheterna inte erhaller kontinuerlig
utbildning och information om féréndringar i de lagar, regler och rutiner som styr
verksamheten. Planerad utbildning riktad mot verksamheterna saknas, dzremot kan
verksamheter som deltar i upphandling 4 information om regler, tillvdgagangsséatt m.m. fran
upphandlingsenheten i samband med att de deltar i en upphandling.

Vi noterar att kompetensen om upphandlingsfragor varierar mellan de verksamheter vi
intervjuat. Inom vissa verksamheter finns stérre erfarenhet och vana av att genomféra
upphandlingar medan erfarenheten &r mindre inom andra verksamheter. Enligt var
uppfattning &r tillracklig kompetens hos den personal som &r delaktig i
upphandlingsprocessen avgérande fér en val fungerande upphandlingsprocess.

Var bedémning &r att styrelsen och namnden inte pa ett tillrackligt satt har sakerstallt att
regler och rutiner féljs. Politiskt faststallda regelverk saknas och kan saledes inte heller
anvandas som grund for uppféljning. Vi har noterat att tva (2) kontroller (inkép utom avtal
samt foljsamhet till delegationsordning) genomférs inom ramen for styrelsens
internkontrollarbete och en (1) kontroll (inkép utom avtal) genomférs inom ramen for
namndens internkontrollarbete. | Gvrigt genomférs inga uppféliningar eller kontroller av hur
upphandlingsprocessen fungerar eller upphandlingarnas resultat.

4.4. Upphandlingsavdelningens stéd till verksamheterna

4.4.1. Interna rutiner och regler samt systemstéd

Upphandlingsavdelningen har, som tidigare namnts under avsnitt 4.2.1, uppréttat ett antal
rutiner som reglerar delar av upphandlingsprocessen t.ex. genomftrande, beslutande och
avveckling av upphandlade varor och tjdnster.

Granskningen visar att rutinerna innehaller relativt detaljerade beskrivningar av bl.a. vilka
overvaganden som ska genomféras innan upphandling genomférs, vilka beslut som ska
fattas under processens gang, vilka handlingar som ska uppréttas samt hur
upphandlingsprocessen i 6vrigt ska genomféras.

Granskningen visar dock att de rutinbeskrivningar som upprattats inte innehaller nagra
kriterier for hur avdelningen ska prioritera bland upphandlingsarenden. Enligt

upphandlingsavdelningen gérs ingen prioritering, utan drenden handlaggs allt eftersom,
utifran langsta kétid.

Enligt upphandlingsavdelningen finns inget systemstéd dér det framgar vilka upphandlingar
som ar bestéllda, avtalade eller var i processen upphandlingen befinner sig. Bristen pa
systemstéd har patalas fran flera verksamheter och avsaknaden av systemstdd upplevs
skapa svarigheter fér verksamheterna att félja arendegangen. Enligt intervjuande kan ett
upphandlingsdrendes formella vag ibland ga fram och tillbaka mellan bestéllare och
instanser flertalet ganger i samma upphandling.
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4.4.2. Uppféljning, kontroll och utvirdering inom upphandlingsavdelningen

Granskningen visar att det inte finns nagon dokumenterad beskrivning fér hur uppféljning och
utvardering ska genomféras av upphandlingsavdelningens arbete och resultat.

Granskningen visar vidare att det inom avdelningen inte finns nagra beslutade mal eller
matetal som syftar till att félja verksamhetens effektivitet, efterlevnad av interna regelverk
eller kvalitet sett ur ett brukarperspektiv.

Enligt intervjuade fran upphandlingsavdelningen foljer upphandlingsavdelningen kontinuerligt
egna beslutade métetal inom andra omraden dvs; antal genomférda och pagaende
annonserade upphandlingar samt antal 6verklagningar.

Enligt upphandlingsavdelningens &rsrapport 2016 har upphandlingsavdelningen genomfért
atgarder for att férbéttra samarbetet med andra verksamheter, bade internt och externt. En
atgard som beskrivs &r inrattandet av ett administrativt stéd inom avdelningen. Ytterligare en
del i férbattringsarbetet har enligt rsrapporten varit att succesivt forbattra samarbetet med
arendeberedningsgruppen (samma grupp som redogjordes for i 4.1.1). Beredningsgruppen
bidrar, enligt arsrapporten, till att sakerstélla att alla férberedelser infér en upphandling &r
gjorda sa att uppdraget direkt kan pabdrjas nar uppdragsblanketten ar
upphandlingsavdelningen tillhanda.

Av arsrapporten framgar vidare att handl&ggningstiderna fér 2016 i genomsnitt var tva
manader fér direktupphandlingar och sju m&nader fér annonserade upphandlingar. Enligt
rutin fér genomférande av upphandlingar mats handlaggningstiden fran och med att
upphandlingsuppdrag l&ggs upp i e-Avrop tills att uppdraget arkiveras i e-Avrop. Processen

fére och efter att upphandlingsuppdrag hanteras i e-Avrop (registrering samt arkivering) mats
inte.

| arsrapporten redovisas dven att avdelningens resultat (matt i antal genomférda
upphandlingar) &r det hégsta nagonsin; 285 avslutade upphandlingsérenden och ca 26 000
genomfdrda inképséarenden. Av arsrapporten framgar inte hur stor ékningen det &r jamfort
med tidigare ar eller vad malsattningen &r.

Av intervjuer framgar att upphandlingsavdelningen inte genomfér nagon uppféljning eller
utvardering av hur andra verksamheter upplever samarbetet med upphandlingsavdelningen
och det stéd som ges fran avdelningen i upphandlingsprocessen.

4.4.3. Verksamheternas synpunkter

Vid vara intervjuer framkommer ett flertal synpunkter pa den komplicerade process som en
upphandling medfér. Féretradare for verksamheterna uppger att vikten av att satta
patientens behov frdmst kan medféra att verksamheten hellre gor en otilldten upphandling &n
att riskera patienters hilsa. S&dana beslut uppges ibland bli nédvandiga nar
upphandlingstiden blir fér lang.

Verksamheternas synpunkter pa upphandlingsavdelningen omfattar huvudsakligen féljande
omraden:

Langa handlidggningstider.

Det finns en gemensam upplevelse hos de intervjuade att upphandlingsprocessen
tar lang tid. Handlaggningstiden som upphandlingsavdelningen redovisar 4r, enligt
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intervjuade inte réttvisande, eftersom den inte tar hansyn till processen fére och efter
att upphandlingsavdelningen involveras.

Upphandlingsavdelningen upplevs underdimensionerad.

Det finns en bred samsyn i verksamheterna i att upphandlingsavdelningen &r
underdimensionerad i férhallande till landstingets storlek och behov inom
upphandlingsomradet.

Upphandlingsavdelningens uppdrag upplevs otydligt.

Forvantningarna pa upphandlingsavdelningens uppdrag skiljer sig mot det stéd som
avdelningen de facto erbjuder.

Kommunikationen brister.

Foretradare fér verksamheterna beskriver att kommunikationen mellan
upphandlingsavdelningen och bestallande verksamhet brister. Exempelvis kan
upphandlingsavdelningen atersénda uppdragsblanketten till bestallaren utan
férklaring om vilken information som saknas.

Svarigheter att félja upphandlingsprocessen.

Eftersom det inte finns méjlighet att félja drendet digitalt menar
verksamhetsforetradare att effektiviteten i processen kan upplevas som l&agre &n vad
som dr fallet. Det &r ocksa svart fér verksamheterna att fa en éverblick Gver vart i
processen upphandlingarna befinner sig.

Stodet &r inte tillrackligt i de fall bestillaren &r oerfaren.

Enligt intervjuer bygger upphandlingsprocessen pa att det finns en professionell
kompetens hos bestéllaren som kan aterge behovet i den specifika upphandlingen
pa ett korrekt sétt. Upplevelsen ar dock att verksamheterna normalt sett inte har
denna kompetens och séledes har ett behov av stérre stéd | upphandlingsprocessen.
Nagra menar att féljsamheten i upphandlingen blir battre i de fall ansvarig
upphandlare har k&nnedom om bestallarens verksamhet.

4.4.4. Bedbmning

Vi bedémer att landstingsstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden inte har sakerstallt att
upphandlingsavdelningen ger verksamheterna tillréickligt stéd for att i ett
verksamhetsperspektiv genomféra optimala upphandlingar.

Vi bed6mer att det har upprattats dokumenterade rutiner som visar hur
upphandlingsavdelningen arbetar. Vi noterar dock att dessa rutinbeskrivningar inte omfattar
hur avdelningen ska prioritera upphandlingsadrenden. Vi vill i detta sammanhang dven
uppmarksamma styrelsen pa att bristen p& évergripande politisk styrning av
upphandlingsverksamheten har fatt till féljd att upphandlingsverksamheten till stor del format
sitt eget uppdrag. Detta blir problematiskt da verksamheterna upplever att

upphandlingsavdelningens stod inte &r tillr4ckligt for att svara mot de stédbehov som
verksamheterna har i upphandlingsérenden.

Vi konstaterar att avdelningen inte har systemstséd som majliggdr fér verksamheterna att félja
upphandlings&renden digitalt. Avdelningen har dock systemstdd och rutiner for att félja
handlaggningstider vad géller avdelningens egna arbete. Vi bedémer det vara svart att méta
den tid hela genomférandet av en upphandling tar, beroende pa att tiden fére
upphandlingsavdelningen antar upphandlingen och efter sjslva genomférandet inte
redovisas. Var uppfattning, baserat pa var erfarenhet fran andra landsting, &r dock att

upphandlingsavdelningen genomfér ett relativt stort antal upphandlingar per upphandlare och
ar.
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Upphandlingsavdelningen har inte genomfért egna uppféljningar, kontroller och utvérderingar
av avdelningens effektivitet. Avdelningen inhdmtar inte heller regelmassigt synpunkter fran
verksamheterna i syfte att utvdrdera eller férbattra sitt arbetssitt.
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5. Sammanfattande bedémning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om landstingsstyrelsen och hélso- och
sjukvardsndmnden inom sina respektive ansvarsomraden sakerstaller en tillr&cklig styrning.
Uppfdlining och kontroll av upphandlingsverksamheten. VAr sammanfattande bedémning &r
att landstingsstyrelsens respektive hélso- och sjukvardsnamndens inte sékerstiller en
tillrécklig styrning, uppféljning och kontroll av upphandlingsverksamheten.

" Revisionsfraga . Svar
[ o i - Nej. Vi beddmer att ansvaret fér upphandlingar
; grd?igﬁgmf:{ :lzﬂgzndlmgar | inte &r tydligt férdelat mellan landstingsstyrelsen
' landstingsstyrelsen och hilso- och | ©¢h halso- och sjukvardsnamnden. Av respektive
' sjukvardsnamnden? - styrelse och n@mnds reglemente framgar att

' namnden ansvarar fér upphandling och ingaende
| av avtal av tjanster fran privata vardgivare som

| inte omfattas av lagen om valfrihet och inte tillhér
primarvarden. Utéver detta kan vi inte styrka att |
ansvaret fér upphandlingar &r tydligt férdelat. !

|

| Vivill i detta sammanhang uppmérksamma

| styrelsen pa att det saknas delegation fran

' styrelsen till verksamhetsomradet Digitalisering
och medicinsk teknik.

Vi uppméarksammar dven att
upphandlingsavdelningen inte har en faststalld
uppdragsbeskrivning som tydliggér avdelningens |
ansvar i forhallande till évriga verksamheter inom |
landstinget. Detta leder, enligt var bedémning, till |
' oklarheter om vad verksamheterna kan férvanta |
' sig fran upphandlingsavdelningen samt vem som

. ... |ansvararférolika delari upphandlingsprocessen.

Har landstingsstyrelsen och hilso- | Nej. Det saknas fortfarande dokumenterad

och sjukvardsnamnden sikerstillt strategi och rutiner fér hur styrelsen och namnden |

att det finns rutiner for hur ska samverka i upphandlingar som berér bade

styrelsen och ndmnden ska | styrelsens och ndmndens verksamhetsomraden.
' samverka i upphandlingar som Ingen utveckling har pa sa vis skett med

berdr bade styrelsens och - anledning av revisionens tidigare granskning, ar

namndens verksamhetsomraden? | 2014.

Den &rendeberedningsgrupp som férdelar
upphandlingsérenden fér beslut kan, enligt var

| bedémning, bidra till att beslut fattas av ratt

' instans, sa val pa politisk niva som pa
tjianstemannaniva. Vi uppmérksammar dock att
beredningsgruppens sammanséttning och
uppdrag fortfarande inte dokumenterats och
faststallts. Vi kan inte heller styrka att de brister i
arbetsrutiner som tidigare uppmarksammats av

| revisorerna har atgérdats.
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Har landstingsstyrelsen sakerstilit
att upphandlingsavdelningen ger
verksamheterna tillrackligt stod i
upphandlingsdrenden?

| Nej. Vi bedémer att styrelsen inte har sakerstlit

| att upphandlingsavdelningen ger verksamheterna
tillrackligt stod for att genomféra optimala
upphandlingar.

Vi vill i detta sammanhang uppméarksamma
styrelsen pa att bristen pa évergripande politisk
styrning av upphandlingsverksamheten har fatt till
foljd att upphandlingsverksamheten till stor del
format sitt eget uppdrag. Detta blir problematiskt
da verksamheterna upplever att
upphandlingsavdelningens stéd inte &r tillrackligt
for att svara mot de stédbehov som
verksamheterna har i upphandlingsarenden.

Vi bedémer att det inte skett nigon utveckling |
inom detta omrade sen revisorernas tidigare i
granskning, ar 2014.

Finns det dokumenterade regler
och rutiner som styr
upphandlingsavdelningens arbete?

Finns det dokumenterade kriterier
for hur avdelningen ska prioritera
upphandlingsdrenden?

Ja. Vi beddmer att det har uppréttats
dokumenterade regler och rutiner som styr
upphandlingsavdelningens arbete. Vi noterar dock
| att det huvudsakliga dokument som reglerar

- upphandlingsprocessen, rutin fér kvalitetssakring

| av upphandlingsprocessen, &r inaktuell.

Nej. Vi noterar att avdelningens rutinbeskrivningar |
inte omfattar hur avdelningen ska prioritera i
upphandlingsérenden. Vi bedémer att det inte ‘
skett nagon utveckling inom detta omrade sen
revisorernas tidigare granskning, ar 2014.

' Har avdelningen systemstsd och

' Gors det nagon uppféljning,

dokumenterade rutiner s3 att
arenden och handldggningstider
kan foljas?

' kontroll och utvdrdering av

avdelningens effektivitet,
regelefterlevnad och
maluppfyllelse?

Inhdmtas och beaktas synpunkter
fran upphandlande verksamheter?

| handl&ggningstiderna &r inte dokumenterade.

' Nej. Vi konstaterar att avdelningen inte har !
| systemstdd och rutiner som méjliggér for '
verksamheterna att félja upphandlingsarenden ‘
digitalt. Avdelningen har systemstéd och rutiner
for att félja handlaggningstider vad galler ‘
avdelningens eget arbete, dock inte hela ;
upphandlingsprocessen. Vi bedémer det vara
svart att mata den tid hela genomférandet av en
upphandling tar, beroende pa att tiden fére
upphandlingsavdelningen antar upphandlingen
och efter sjdlva genomférandet inte mats och
redovisas. Rutinerna fér att félja

Nej. Upphandlingsavdelningen har inte genomfért g
nagon egen uppféljning, kontroll och utvérdering |
av avdelningens effektivitet, regelefterlevnad eller
maluppfyllelse. Avdelningen inhdmtar inte heller
regelmdassigt synpunkter fran verksamheterna i
syfte att utvardera eller férbattra sitt arbetssitt.

| Var uppfattning, baserat pa var erfarenhet fran

| andra upphandlingsverksamheter, &r att
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| upphandiingsavdelningen genomfér manga

upphandlingar per upphandlare och ar.

| Har landstingsstyrelsen sékerstilit
en tillrdcklig styrning av
upphandlingar inom
fastighetsomradet, IT och
medicinsk teknik, och har hilso-
och sjukvardsndmnden sikerstillt
en tillrdcklig styrning av hur

| verksamheterna som nimnden
ansvarar for ska genomfora

' upphandlingar?

Finns det dokumenterade regler
och rutiner for hur upphandlingar
ska genomféras?

‘ Har verksamheterna kénnedom om
| riktlinjerna?

l , R AEUTS

. Erhaller ink6ps-
lupphandlingsansvariga
kontinuerlig utbildning och

' information om férandringar i de

' lagar, regler och rutiner som styr

| verksamheten?

| Nej. Vi beddmer att inkops-

Nej. Var bedémning &r att styrelsen inte har
sakerstallt en tillrécklig styrning av upphandlingar
inom basenhet Fastighet, Informatik och Centrum |
for medicinsk teknik. Vidare beddmer vi att inte
heller namnden har sakerstlit en tillr&cklig

| styrning av hur verksamheterna som namnden
' ansvarar f6r ska genomféra upphandlingar.

Bed6mningen baseras pa att det fortfarande inte
finns politiskt faststéllda och dokumenterade
regler och rutiner som reglerar
upphandlingsprocessen pa évergripande niva. Vi

uppméarksammar dock att vissa verksamheter har
| upprattat egna interna rutinbeskrivningar for delar
av upphandlingsprocessen.

Granskade verksamheter inom styrelsens omrade
genomfdr i flera fall sjalva upphandlingar och var
beddmning &r att k&nnedomen om
upphandlingsprocessen och férekomsten av

| interna dokumenterade rutiner for
upphandlingsprocessen &r hogre i dessa

| verksamheter &n inom de verksamheter som

| granskats inom hélso- och sjukvardsnamndens

| omrade.

|

' Viuppmarksammar vidare att det fortfarande
saknas dokumenterade rutiner for hur
upphandlingar inom basenhet Fastighet ska
genomfdras, vilket var ett utvecklingsomrade sven

| i revisionens forra granskning, ar 2014.

1

' lupphandlingsansvariga ute i verksamheterna inte
erhaller kontinuerlig utbildning och information om
férandringar i de lagar, regler och rutiner som styr
verksamheten. Vi noterar att kompetensen i
upphandlingsfragor varierar i de verksamheter vi

| intervjuar. Enligt var uppfattning &r tillrécklig

| kompetens hos den personal som &r delaktig i !

| upphandlingsprocessen avgérande for en vil

fungerande upphandlingsprocess.

' Har landstingsstyrelsen och hilso-
och sjukvardsnamnden med hjilp
av uppfdljning och kontroller
sdkerstalit att regler och rutiner

| foljs?

Nej. Var bedémning &r att styrelsen och namnden
inte pa ett tillrackligt satt har sakerstallt att regler
och rutiner foljs. Politiskt faststéllda regelverk
saknas och kan saledes inte heller anvindas som
| grund f6r uppféljning. Vi har noterat att tva
kontroller (inkdp utom avtal samt faljsamhet till
delegationsordning) genomférs inom ramen for
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(inkp utom avtal) genomférs inom ramen for
namndens internkontrollarbete. | 6vrigt genomfors
inga uppféliningar eller kontroller av hur
upphandlingsprocessen fungerar eller
upphandlingarnas resultat.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi landstingsstyrelsen att:

Faststélla en tydlig uppdragsbeskrivning for upphandlingsavdelningen

Faststélla heltdckande styrande dokument som reglerar upphandlingsverksamheten
pa en 6vergripande niva

Sakerstalla att personal som berérs av upphandlingsprocessen har tillracklig
kompetens och utbildning

Sékerstalla att en kontrollfunktion inrattas i upphandlingsprocessen

Sakerstélla att upphandlingsavdelningen pa ett systematiskt satt inhamtar och
beaktar synpunkter fran andra verksamheter

Vi rekommenderar hélso- och sjukvardsndmnden att:

Faststalla heltdckande styrande dokument som reglerar och beskriver
upphandlingsprocessen pa en évergripande niva

S&kerstélla att personal som berérs av upphandlingsprocessen har tillrécklig
kompetens och utbildning

Umea den 29 november 2017

Jakob Smith Ann-Mari Ek
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
EY EY
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Bilaga 1: Kéllférteckning

Intervjuade funktioner:

Landstingsdirektor

Hélso- och sjukvardsdirektor

Bitrddande halso- och sjukvardsdirektor

Servicedirektor

Digitaliserings- och teknikdirektér

Verksamhetschefer och berérd personal i utvalda basenheter

Dokument:

Uppféljande granskning av landstingets upphandlingsverksamhet, rapport (2014)
Uppféliande granskning av upphandlingar inom fastighetsomradet, rapport (2014)
Rutin for kvalitetssakring av upphandlingsprocessen (2007)

Reglemente fér intern kontroll (2015)

Anpassade riktlinjer for intern kontroll inom landstingsstyrelsens ansvarsomrade (2015)

Anpassade riktlinjer fér intern kontroll inom hélso- och sjukvardsnamndens
ansvarsomrade (2015)

Landstingsdirektérens vidaredelegationsordning (2016)

Halso- och sjukvardsdirektérens vidaredelegationsordning (2017)

Reglemente f6r hélso- och sjukvardsnédmnden (rev 2016)

Delegationsordning inom hélso- och sjukvardsnamndens verksamhetsomrade (rev 2016)
Reglemente for landstingsstyrelsen (rev 2015)

Delegationsordning fér landstingsstyrelsen (rev 201 7)

Rapport — uppdrag, avtalsforvaltning (2017)

Beslutsdrenden vid upphandling och diarieféring (Avdelning fér upphandling, Logistik,
2016)

Dokumenthanteringsplan med arkivbeskrivning (Avdelning fér upphandling, Logistik,
2015)

Upphandlingsprocessen (Avdelning fér upphandling, Logistik, 2017)

Genomftrande av upphandling av varor och tjénster (Avdelning fér upphandling, Logistik,
2016)

Rutin fér avveckling av anlaggningstillgangar (Avdelning fér upphandling, Logistik, 2017)

Rutin - Planering, Anskaffningsprocessen (Centrum fér medicinsk teknik och
stralningsfysik, ej daterad)
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Rutin — Provuppstalining, Anskaffningsprocessen (Centrum for medicinsk teknik och
stralningsfysik, rev 2012)

Rutin — Anskaffningsprocessen, Anskaffningsprocessen (Centrum fér medicinsk teknik
och stralningsfysik)

Checklista — Anskaffningsprocessen (Centrum fér medicinsk teknik och stralningsfysik,
2011)

Rutin fér anskaffning (Centrum fér medicinsk teknik och stralningsfysik, 2016)

Rutin — Leverans och acceptanskontroll, Anskaffningsprocessen(Centrum fér medicinsk
teknik och stréiningsfysik, 2016)

Rutin — Leverans, Anskaffningsprocessen (Centrum fér medicinsk teknik och
stralningsfysik, 2016)

Rutin — Uppréatta FU-planering, Anskaffningsprocessen, (Centrum fér medicinsk teknik och
stralningsfysik, rev 2017)

Rutin — Atgérd under provdrift, Anskaffningsprocessen (Centrum fér medicinsk teknik och
stralningsfysik, 2010)
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