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( Re. Remiss - dldreplanYvonne Claesson till: Umeé kommun, landstinget@vll.se,
i | margit.lundgrenl@telia.com, Gunnel Eriksson, bengt.roukus@gmail.com, Christer
E) Fredriksson (christer.fredrik@telia.com), roger@glasogern.se,
hans.hollander@telia.com, alicenilsson@telia.com, ebj49@hotmail.com,
kerstin.hammarberg@gmail.com, karlsune1941@gmail.com, Jaakko Honkanen
(jaakko.honkanen@gmail.com), ewa.maria.miller@gmail.com, jari.prosi@bredband.net,
michael.lindblad@umu.se, backen@pro.se, berghem@pro.se, ersboda@pro.se,
holmsund@pro.se, hornefors@pro.se, obbola@pro.se, savar@pro.se, teg@pro.se,
umea@pro.se 2017-12-29 13:24

Kopia: Pernilla Henriksson, Nils Enwald, Helen Abrahamsson, "Emma Nord"
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Blivit uppmirksammad pa att sjdlva dldreplanen saknas. Ber om ursdkt for detta.
Nu finns den bifogad.
| 6vrigt géller svarsdatum och information enligt nedan.

Med vénlig halsning
Yvonne Claesson

Yvonne Claesson
Namndsadministrator

Enheten for stéd och utveckling
090-161012
yvonne.claesson@umea.se

Umea kommun

Saocialtjdnsten
Skolgatan 31
901 84 Umea

www.umea.se/kommun

Hej

Missiv - Remiss Aldreplan

Aldrenimnden beslutade 2015 att ta fram en ny aldreplan. Planen skulle arbetas fram i ndra dialog med
politik, verksamhet, brukare, brukarféretrddare och medborgare for att spegla befolkningens behov och

utgora grunden till planeringen f6ér framtidens dldreomsorg.

Bifogat finns remiss, lista 6ver remissinstanser och beslut dldrendmnden § 121, 2017-12-21.

file:///C:/Users/kaso10/AppData/Local/Temp/notes§85F9F/~web0616.htm 2017-12-29



Sida2 av 2

Ni har maéjligheten att komma med synpunkter pa dldreplanen senast den 28 februari 2018.
Synpunkterna skickas till aldrenamnden@umea.se.

Med vénlig halsning
Yvonne Claesson

Yvonne Claesson
Namndsadministrator

Enheten for stdd och utveckling
090-161012
yvonne.claesson@umea.se

Umed kommun

Socialtjdnsten

Skolgatan 31
901 84 Umed

www.umea.se/kommun
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2017-12-21
§121

Diarienr: AN-2016/00040

Remiss Aldreplan

Beslut
Aldrendamnden beslutar att skicka ut férslag till &ldreplan pa remiss enligt

remisslista i bilaga. Remissvar ska ha inkommit senast den 28 februari
2018.

Arendebeskrivning

Aldrendmnden beslutade 2015 att ta fram en ny dldreplan. Planen skulle
arbetas fram i nara dialog med politik, verksamhet, brukare,
brukarféretradare och medborgare for att spegla befolkningens behov
och utgéra grunden till planeringen for framtidens dldreomsorg,

Syftet med &ldreplanen ar att med ett tydligt malgruppsfokus och ett
antal strategier visa hur dldrenamnden vill utveckla dldreomsorgen inom
Umea kommun 6ver en tiodrsperiod samt forséka beskriva hur behoven
kan komma att se ut i framtiden. Aldreplanen ska vara ett verktyg for att
styra, férandra och forbéttra dldreomsorgen i Umea. Under perioden
2018-01-08 till och med 2018-02-28 finns mojligheten att komma med
synpunkter pa dldreplanen. Synpunkterna skickas till
aldrenamnden@umea.se.

Arbetsutskottets beslutsordning
Yrkanden _

Saasha Metsdrantala (FI) yrkar att foresla néamnden att 1agga till finska
delegationen och samiska delegationen i remisslistan.

Propositionsordning

Ordférande finner att arbetsutskottet godkanner Saasha Metsarantalas
(FI) yrkande om att foresla ndmnden att 1dgga till finska delegationen och
samiska delegationen i remisslistan.

Namndens beslutsordning

Yrkanden

Saasha Metsédrantala (Fl) yrkar att under rubriken Kemmunikation och
information {s.15) &ndra till:

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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Umed kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2017-12-21

- Det géilér t.ex. dem som har svarigheter att kommunicera av
sprakliga eller andra skal.

Propositionsordning _
Ordfdrande stéller bifall mot avslag och finner att namnden avslar
Metsarantalas (Fl) yrkande.

Namnden har dérmed beslutat att skicka ut forvaltnmgens forslag till
aldreplan pa remiss enligt remisslista i bilaga.

Reservationer
Saasha Metsarantala (Fl) reserverar sig till forman for eget yrkande.

Beslutsunderlag
Aldreplan 171130
Missiv — Remiss dldreplan
Remisslista

Beredningsansvariga
Frida Hald, utredare

Beslutet ska skickas till
Enligt remisslista

Justerares sign: - Utdraget bestyrks:
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Umea kommun Protokollsutdrag
Aldrendmnden 2017-12-21

Justerares sign: Utdraget bestyrks:
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UMEA |
IKOMMUN 2017-11-27

Missiv - Remiss Aldreplan

Kommunfullméktige antog 2006 en handlingsplan fér dldreomsorgen i
Umea kommun f&r perioden 2006-2009. Handlingsplanen fdljdes upp av
davarande socialndmnden under 2009 fér att utvirdera genomférda
aktiviteter och resultat. Aldrendmnden beslutade 2015 att ta fram en ny
dldreplan. Planen skulle arbetas fram i nira dialog med politik, verksamhet,
brukare, brukarféretradare och medborgare for att spegla befolkningens
behov och utgéra grunden till planeringen fér framtidens aldreomsorg.

Som ett steg i detta anordnades en workshop med tjinsteman och
politiker. | medborgardialogen anlitades tjinstedesignféretaget Joyn
Service Design for att arbeta med fragestéllningen — Hur &r det att bli och

. vara aldre i Umea kommun? Deras rapport har presenterats for Umed
kommuns pensiondrsrad och dldrendmnden. Rapporten har dven varit ett
underlag i framtagande av det slutliga férslaget till dldreplan.

Syftet med &ldreplanen &r att med ett tydligt malgruppsfokus och ett antal
strategier visa hur &ldrendmnden vill utveckla dldreomsorgen inom Umea
kommun &ver en tiodrsperiod samt forsdka beskriva hur behoven kan
komma att se ut i framtiden. ﬁldreplanen ska vara ett verktyg for att styra,
férdndra och forbattra dldreomsorgen i Ume3.

Ni har mdjligheten att komma med synpunkter pé &ldreplanen senast den
28 februari 2018. Synpunkterna skickas till aldrenamnden@umea.se.

Umeéd Kommun Ledning och stab AN

Postadress 901 84 Umed Frida Hald
Besdksadress Skolgatan 31A
Tel vixel 090-16 10 00 (véxel)
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Inledning

Syfte

Aldreplanen beskriver genom ett antal strategier hur @ldrendmnden vill utveckla
dldreomsorgen inom Umed kommun &ver en tiodrsperiod. | planen beskrivs ocksa hur
behoven kan komma att se ut i framtiden.

Aldreplanens syfte dr att vara ett strategiskt verktyg for att styra, férandra och
forbattra dldreomsorgen i Umea kommun. En mer detaljerad beskrivning av planerade
aktiviteter inom ett till fyra ar finns i dokumentet uppdragsplan.

Malbild

Genom férebyggande arbete, tidiga insatser och ett rehabiliterande och habiliterande arbetssatt
skapar dldreomsorgen forutsdttningar for kommuninvénare 6ver 65 ar att leva ett gott liv i sa hog
utstrackning som méjligt.

De insatser och det stéd som ges syftar till att starka invanarnas férmaga att leva ett
sjalvstandigt liv. Kommuninvanarna far sina behov tillgodosedda med minsta méjliga
vintan efter beslut om beviljad insats och de méter kompetent personal. Umea
kommun &r i framkant nar det géller att utveckla och tilldmpa sociala insatser som ger
positiva effekter for enskilda, grupper och samhéllet i stort.

Bakgrund

2006 antog kommunfullméktige en handlingsplan for dldreomsorgen i Umea kommun for
perioden 2006—2009. Handlingsplanen féljdes upp av davarande socialndmnd under 2009
for att utvardera genomforda aktiviteter och resultat.

2015 beslutade dldrendmnden att ta fram en ny dldreplan. Planen skulle arbetas fram i
néra dialog med politik, verksamhet, brukare, brukarféretradare och medborgare for
att spegla befolkningens behov och utgdra grunden till planeringen for framtidens
dldreomsorg.

Tjanstedesignforetaget Joyn Service Design anlitades for att arbeta med
medborgardialog utifran fragestaliningen “hur ar det att bli och vara &ldre i Umed
kommun?”. Den rapport som medborgardialogen resulterade i presenterades fér
Umea kommuns pensiondrsrad och dldrendmnden. Den har dven skickats pa remiss till
berdrda féreningar och organisationer, och slutligen varit ett underlag vid
framtagandet av dldreplanen. | arbetet med underlag till dldreplanen identifierades tre
olika men typiska livssituationer. Livssituationerna exemplifieras i tre personportratt,
dessa presenteras i dldreplanen.

Det finns ocksa en regional dldreplan. Kommunfullmdktige beslutade 2017-03-27 att
anta den reviderade Aldreplan Viésterbotten 2013—-2020 med utblick mot 2040.



Nationell kvalitetsplan

Regeringen har tillsatt en utredning fér att ta fram en nationell kvalitetsplan for vard
och omsorg av dldre personer. Syftet dr att genom langsiktiga insatser inom strategiskt
viktiga omraden sdkra utvecklingen av god kvalitet i den framtida dldreomsorgen.
Utredningen foreslar atgarder som syftar till hégre kvalitet och effektivitet, battre
férebyggande och rehabiliterande insatser, tryggad personalférsdrining och
anvandning av valfardsteknologi. Utredningen konstaterar dven att det krévs insatser
bade fran dldreomsorgen enligt socialtjanstlagen och fran landstingens och
kommunernas halso- och sjukvard for att dldre personer ska fa vard och omsorg av god
kvalitet.

Den nationella kvalitetsplanen understryker att det inte finns nagra snabba lésningar
eller snabba atgarder for att ta tillvara de utvecklingsmdjligheter som finns inom vard
och omsorg for dldre personer idag. Aldrandet gér inte oss manniskor mer lika bara for
att vi blir dldre. Vissa behov blir ddremot vanligare, som exempelvis att behova hjilp
med hemmets skotsel samt behov av vard och omsorg. Hur vi vill att dessa behov ska
tillgodoses &r olika beroende pa vara tidigare erfarenheter, livssyn och personlighet.
Detta dr en utmaning for de som utfér vard och omsorg, som garna tenderar att
utformas lika for alla. Mangfald i dldreomsorgen &r inte bara en mangfald av aktorer,
utan ocksa en mangfald i och hur de insatser som utfors. Det ar en utmaning att vara
lyhdrd for den person som far omsorgsinsatserna och dennes anhériga. En sadan
manniskosyn ska vara grundlaggande fér all vard och omsorg om dldre personer. Den
ska bygga pa varje manniskas lika varde, ratt att bestdamma Gver sig sjalv, ratt till
trygghet och ratt att bli bemdtt med respekt. Den nationella kvalitetsplanen beskriver
att det ska vara mgjligt att jamfora hur det ser ut 2034 och hur det sag ut 2019, detta
genom ett systematiskt satt att folja upp varden och omsorgen om dldre personer.

Vikten av samverkan

For att underlatta for invanaren och for att klara av framtida utmaningar kravs en 6kad
samverkan med landstigets halso- och sjukvard och med privata aktorer. Samverkan ar
ocksa en forutsattning for att sikerstélla kommande vard-, omsorgs-, och
kompetensbehov. Det behdvs nya samarbets- och organisationsformer med tydliga
uppdrag och processer for informationsspridning, kommunikation, férankring, beslut
och uppféljning.



Utveckling och uppfoljning

Aldreomsorgen ska anvinda ett systematiskt kvalitetsarbete fér att utveckla och sédkra
kvaliteten i verksamheten. Egenkontroller, utredning av klagomal och
awvikelserapportering ska uppmuntras, vara ett stod i utvecklingen och leda till
forbattringar. Genom att utga fran evidensbaserad praktik sékerstélls kvaliteten i
verksamheten. Evidensbaserad praktik innefattar bade vetenskaplig och medarbetares
kunskap samt den dldres egna erfarenheter.

Lagstiftning, féreskrifter, nationella riktlinjer samt forskning &r grunden f6r hur
verksamheten bedrivs.

Detta stéller krav pa en god omvérldsbevakning i ndra samarbete med andra aktorer
inom den offentliga och privata sektorn samt akademin. Systematiska jamférelser och
analyser med andra jamférbara kommuner &r ett satt for att kunna bedéma och
identifiera forbattringar for verksamhetens kvalitet. Aldreplanens strategier och
resultat ska féljas upp och utvdrderas med jamna intervall under planperioden.

Personportriitt 1: Britta 68 dr

Britta dr 68 ar och har nyligen gatt i pension. Hon a@r
ett av tre personportritt som beskriver olika
livssituationer for dldre inom Umea kommun. Britta
ar en fiktiv person. Innan pensionen arbetade hon
som enhetschef inom offentlig sektor, ett jobb med
mycket ansvar, snabba beslut och ibland langa
arbetsdagar. Britta bor tillsammans med sin man i
en trerumsldgenhet i de centrala delarna av Umea.
Nar dottern behdvde ett storre boende for sin
vaxande fémilj blev 16sningen att byta huset pa
Grubbe mot dotterns ldgenhet. Britta spenderar
mycket tid med sin familj, hon férsoker hjalpa till sa
mycket hon bara kan med att hdmta och lamna pa
forskola och skola samt agera barnvakt nar det

behovs. Att vara barnvakt ar en naturlig del av
Brittas liv och det har det varit sen redan innan hon gick i pension. Det gick till och med
s langt att det blev stressigt att forséka hinna med bade sitt jobb, vardagssysslor,
barnbarnen och att ibland férséka hilsa pa aldre slaktingar som behover bade séllskap
och hjilp. Nu efter pensionen njuter Britta av att kunna ta lediga férmiddagar, ta
sovmorgon och att ldsa tidningen lange. Pa eftermiddagen har Britta ofta ett fullsatt
schema och det ar sa hon vill ha det. Britta tycker att en riktigt bra dag ar en dag da
man har fatt géra ndgot vardefullt fér nagon annan, da blir man dven glad sjalv. Hon



vet att hon borde dgna sig mer at sig sjdlv, att motionera mer regelbundet och kanske
dven tanka mer pa vad hon dter. Halsa dr nagot hon vardesatter hégt och hennes
dnskan infor framtiden &r just att fa fortsdtta ma bra och kunna fortsétta att vara en
tillgang for sin familj.

Kommer det finnas en plats fér mig pd nadgon typ av boende nér

jag vidl behéver det?

Den stdrsta férandringen som Britta upplever att pensionen har inneburit &r att det
sociala natverket krymper, det naturliga umgédnget med arbetskamraterna férsvinner
och det géller att sjdlv séka upp olika sociala sammanhang. Brittas st6rsta radsla infor
framtiden dr just att bli isolerad, ensam och kanske till och med fange i sitt eget hem.
Hennes lagenhet ligger pa tredje vaningen i ett dldre hus som saknar hiss. Hon vet att
hennes barn kommer att komma och hélsa pa henne och att de kommer att se till att
hon inte far illa. Britta har valdigt goda erfarenheter av hemtjansten fran tidigare da
hennes mamma fortfarande levde, men osdkerheten finns kvar. Kommer det finnas en
plats fér mig pa nagot typ av boende nar jag val behdver det? Eller kommer jag kanske
att fa vanta i flera ar, sovandes i vardagsrummet eftersom dérren till sovrummet &r for
trang for rullatorn?

Britta tycker sjdlv att det borde finnas nagon typ av incitament fér att dka rorligheten
pa bostadsmarknaden. S att gamla par eller ensamma flyttar ifran sina for stora
lagenheter eller hus till ndgot mindre. Att de gamla kan |&mna plats for barnfamiljerna
och fa nagot mer anpassat. Kanske en mindre ldgenhet pa markplan med allménna
utrymmen fér gemenskap. Britta tycker att hon och hennes man har det vildigt bra,
pensionen racker till det de behéver och har dven satt guldkant pa tillvaron genom att
kdpa sig en liten stuga med tradgard. Men det var svart att sdtta sig in i, forsta och
planera sin pension och uttaget av pensionspengar. | slutdndan kdnner hon sig nojd
med sitt val men det var som att satta sig in i en helt ny vetenskap. Behdver det
verkligen vara sa krangligt?

Britta i personportriitt 1 tillhér gruppen som har ett litet behov av stéd. Att kunna bibehdlla
en aktiv livsstil och kunna égna sig Gt sina intressen och sin familj Gr mycket viktigt. Fér att
detta ska vara mdjligt dr en god hdlsa en nyckelfaktor. Dérfér prioriteras férebyggande

insatser.



Férebyggande insatser

- Aldre och deras anhdriga ska kdnna sig trygga med det stéd och den hjdlp som
dldreomsorgen utfor. Trygghet och vélbefinnande ar en individuell upplevelse men all
verksamhet har ett ansvar att ge férutséattningar for detta. Inom hemtjansten och pa
vard- och omsorgsboenden r ett viktigt mal att 6ka kontinuiteten och minska antalet
olika personal som utfor insatser hos en person.

En annan viktig del &r uppstkande och férebyggande verksamhet. Information om
vilket stéd som kommunen erbjuder ska vara enkelt att fa tag pa. Det &r viktigt att
arbeta forbyggande for att skapa forutsattningar for den adldre att kunna bo kvar
hemma med en god livskvalitet. Verksamheten ska vara mer individanpassad med
flexibla l6sningar fér den enskilda personen. Med ett tydligare fokus pa vad den
enskilde personen sjilv vill och behdver ha for hjilp utifran behov och 6nskemal fran
den enskilde personen och dess anhériga.

Oppna traffpunkter for dldre, utan krav pa bistandsbeslut, &r en viktig del i det
forebyggande arbetet och bar utformas mer flexibelt for att na fler. De ska vara
utformade sa att det ar l4tt att ta sig dit och erbjuda ett varierat utbud av aktiviteter
som passar manga. Om en traffpunkt finns i ndromradet sa ger det storre majligheter
for fler personer att besdka verksamheten.

Frivilligcentralen i Ume3 har en viktig roll for att samordna volontarer som kan bidra till
att skapa en god livskvalitet och en meningsfull tillvaro for &ldre personer.
Frivilligcentralen férmedlar kontakten mellan manniskor som vill bidra och méanniskor
som efterfraga medménskligt stéd och hjalp. Volontdrernas insatser syftar framst till
att underlitta och stodja dldre i sin livssituation. Frivilligcentralen ar en ideell
organisation som drivs av Réda Korset och fem pensionédrsorganisationer med stod av
Umea kommun. Det sker dven samverkan med olika studieférbund, andra
organisationer, foreningar och bade offentliga och privata verksamheter.

Strategier
* Den ildres inflytande Gver de insatser som utfors ska starkas.
* Den dldre ska ha nara till traffpunkter och aktiviteter.

e Volontérer ska bidra till god livskvalitet och en meningsfull tillvaro for
Umeas dldre.



Medelhogt behov stéd

Personportrdtt 2: Dagmar 89 ar

| en trerummare pa Ershoda bor Dagmar
' 89 ar tillsammans med sin katt. Dagmar
har en synnedsattning, en utsliten sena i
armen och problem med yrsel. Detta gor
att hon ar beroende av hemtjanst flera
. ganger om dagen. Hon har hjilp med bland
annat matlagning, inkop, stddning och att
komma ut pa promenader. Dagmar har
aven tillgang till fardtjanst for att kunna ta
sig langre strackor. Hemtjanstens schema
ar nagot som har stor inverkan pa Dagmars
. liv. Dagen borjar nar hemtjansten kommer
nagon gang mellan kl. 07.00 och 07.30 och
féljer sedan ett mdnster som ser ganska sa
lika ut dag fér dag. Dagmar tycker att det
ar jobbigt att hela tiden vara styrd av dessa
tider. Att vénta och vanta lite till om
personalen dr férsenad. Men det som Dagmar tycker &r allra jobbigast &r att hon aldrig
vet vem som ska komma. Dagmars synnedsdttning gor att hon inte heller kan se vem
det &r. Hon kan aldrig riktigt slappna av, speciellt pa morgonen kidnner hon sig sarbar
ndr hon inte ar riktigt vaken och bara har nattlinnet pa sig. Det har hant att hon |ast
sovrumsdodrren for att hon inte kant sig trygg, kanske att rosten som kom in genom

ytterdérren inte It bekant.

"Om det inte vore fér denna stdndiga vdantan"

Dagmar forsoker att sjalv se till att hon ar vaken och gdrna uppe ur sangen innan forsta
besoket, for att vara pa den sikra sidan. Nagra i personalen kdnner hon battre och hon
vet att de kan sina sysslor, men alla dessa vikarier kan det inte. Hon kdnner att hon
alltid maste tala om hur man gor innan de kan hjélpa henne. Hon har fatt férklara allt
fran hur man kokar potatis, grundldggande hygien och hur kattlddan ska témmas.
Mangeln i tvattstugan har hon fatt demonstrera flera ganger. Dagmar har hela sitt liv
arbetat i livsmedelsaffar framst med charkprodukter och farsk fisk sd hon vet hur

viktigt det &r med hygien och ordning. Trots att Dagmar har en historia av fallolyckor



tycker hon att motion och att réra p3 sig &r viktigt, hon gar ut minst en gang i veckan
med hjilp av hemtjénstens personal och sin rullator. Att halla sig rorlig och frisk ar
viktigt. Dagmar har. inte ndgon néira anhdrig i Umea men hon har en védninna och tycker
sjalv att hon har mycket goda grannar. De fragar hur hon mar, pratar lite och hjalper
ibland till. Vininnan och Dagmar brukar numera mest horas av via telefon, da brukar

de prata om allt mdjligt. Dagmar trivs i sitt hus och i sin ldgenhet och hennes storsta

L

skrack ar att hamna pa “institution”, med personer som dr mycket sjukare &n hon sjalv.

Dagmar i personportrdtt tva tillhér gruppen som har ett medelhégt behov av stod. Har
finns personer som fortfarande bor kvar hemma men med olika nivd av stéd fran
hemtjénst. Det finns ett stort spann inom denna grupp ndr det kommer till rérlighet.
Det finns éven en brytpunkt dér manga féréndringar sker, exempelvis fran att kunna ta
dig utanfér ditt hem till att du av olika orsaker spenderar din mesta tid hemma. Den
stérsta skillnaden dr den sociala kontakten som ofta utgdr frén att du pa ett eller annat
sdtt kan ta dig till tréffpunkter och aktiviteter. Ndr denna sociala sfdr forsvinner ér det
frémst anhériga och hemtjénsten som du méter i ditt dagliga liv.

Boende, samhadllsplanering och infrastruktur

| Umed kommun bor ar 2017 121 000 invanare. Till 2025 férvantas befolkningen dka
med knappt 13 000 personer. Gruppen "yngre dldre” (65-79 ar) véxer med 2 000
personer och gruppen "ildre dldre” (80-ar) okar med 2 200. En hogre andel dldre
medfér storre krav pa bostdder anpassade utifran olika forutsattningar. Analyser visar
pa att drygt en fjardedel av befolkningen dver 65 ar bor i smahus som inte alltid ar
anpassade efter dldres behov. Bostads- och boendefragor kommer ddrmed att bli allt
viktigare.

Ett varierat utbud av boendeformer behovs

Tillgénglighet och goda kommunikationer till service, social gemenskap och natur ar
faktorer av stor betydelse fér dldres vilmaende och hdlsa. Det ar darfor viktigt att
kommunen arbetar for att tillgodose de &ldres behov i all samhallsplanering.
Kommunens bostadsférsorjnings-program 2017-2024 vill stimulera tillkomsten av
attraktiva mellanboenden fér dldre med god tillganglighet, exempelvis senior- eller
trygghetsbostider. Ett varierat utbud bidrar ocksa till 6kad rérlighet pa
bostadsmarknaden och skapar flyttkedjor som gynnar flera aldersgrupper och Umeas
fortsatta utveckling och tillvaxt.

Nyproduktion till rimligt pris
Behovet av anpassade bostidder behdver motas upp av flera aktdrer pa den ordinarie
bostadsmarknaden. | dagslaget finns en brist pa dessa sa kallade mellanboendeformer



dven om vi sett ett 6kat byggande de senaste aren. En svarighet med att tillgdngliggéra
mellanboendeformer fér den breda gruppen dldre ar att inom nyproduktion kunna
garantera att boendekostnaden for de som flyttar in hamnar pa en rimlig niva jamfort
med deras gamla boende.

For mellanboende krévs ett aktivt val

Det &r viktigt att den enskilde personen tar ett ansvar kring boendefragan och ser 6ver
vilka alternativ som finns nér det géller ett bra boende nar man blir dldre. Det finns
igen gemensam ko for alla boendeformer i Umea utan har kravs ett aktivt val av den
aldre att sjalv stdlla sig i respektive ko.

N&r personer passerar 80 ar vet vi att behovet av vard- och omsorgsboende 6kar
markant. En langsiktig lokalférsérjningsplanering behéver sdkra kommunens behov av
framtida vard- och omsorgsboenden fér att méta denna efterfragan. Kommunen
behover dven sdkerstdlla att befintliga lokaler och bostdder anvédnds pa bdsta satt.

Definitioner - olika boendeformer fér dldre

Ordindrt boende: Bostédder pa den reguljdra bostadsmarknaden, exempelvis hyres-
och bostadsrétter eller smahus.

Trygghetsboende: En boendeform pa den reguljara bostadsmarknaden i form av
hyresratt dar det kan finnas personal dagligen som pa kan stddja de boende under
vissa angivna tider, samt utrymmen fér de boendes samvaro, maltider, hobby och
rekreation. Bostdderna ar oftast reserverade for hushall dér minst en person har fyllt
70 ar. Ej bistandsbeviljad enligt Socialtjanstlagen.

Seniorboende: Begreppet anvdnds ofta som samlingsnamn for bostader riktar sig till
personer for dldre. Manga seniorbostdder dr byggda med god fysisk tillgdnglighet samt
med mdgjligheter till social samvaro. Ej bistandsbeviljad enligt Socialtjanstlagen.
Mellanboende: Samlingsnamn for seniorboende, trygghetsboende eller andra former
av anpassade boenden for dldre. Ej bistandsbeviljad enligt Socialtjdnstlagen.

Sirskilt boende: Bendmns dven dldreboende, serviceboende eller vard- och
omsorgsboende. Umea kommun anvander sig av bendmningen vard- och
omsorgsbhoende. Vénder sig till personer med omfattande vard- och omsorgsbehov
efter en individuell behovsbedémning och beslut av kommunens bistandshandliggare
enligt Socialtjanstlagen.

Strategier
e De dldre ska i god tid fa information och st&d att planera sitt framtida boende

e De dldres behov av olika typer av bostdder ska vara grunden fér kommunens
planering
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¢ Det kommunala bostadsbolaget AB Bostaden har ett sarskilt ansvar for att
bygga olika boendeformer fér dldre

Hogt behov av stod

Gustav 85 ar

Gustav bor pa ett vard- och
omsorgsboende en bit
utanfér Umea, han trivs
bra och tycker mycket om
personalen, “de &r riktigt
fina” som han uttrycker
det. Gustav har forut varit
lantbrukare och tycker det
ar skont att bo utanfor
stan dar man far fortsatta
se naturen. Helst skulle
han velat bo kvar i det lilla
sambhille dar han vixt upp och bott stérre delen av sitt liv eftersom han har méanga
bekanta dir. Men dér finns inget ldmpligt boende for honom. Gustav dr valdigt svag i
alla muskler i kroppen och tar sig fram med hjalp av rullstol. Det stérsta problemet som
Gustav upplever dr dock den kraftiga yrsel han lider av, vissa dagar ar det varre dn
andra. Gustav har dven ”en kiss-mojing pa magen” som kraver en viss skicklighet fran
personalens sida for att det ska fungera optimalt. Just att fa den hjélp som han
behdver och att personalen vet hur saker ska goras for att fungera ar viktigt fér Gustav.
Det gor en stor skillnad om allt fungerar smidigt i vardagen och det gar att undvika
situationer dir det till exempel helt i onddan kommer kiss i hela séngen.

Gustav uppskattar att ha ndgonting att se fram emot i vardagen. Pa boendet finns ett
aktivitetsschema som Gustav brukar utnyttja, bara huvudet &r ok och yrseln inte stéller
till det fér mycket. Det kan vara allt fran bingo, fragesport, sittgympa, filmvisning och
musikunderhallning. Just musik uppskattar Gustav lite extra mycket, det &r sa trevligt
nar dem kommer till boendet och han kan ga och titta, ofta &r de mycket duktiga. Det
ar bara synd tycker Gustav att han ar den ende fran sin avdelning som brukar vilja delta
i aktiviteterna.

“Livskvalité dr att fa den hjdlp man behdver"”

Sma extra matupplevelser satter guldkant pa tillvaron, redan langt fére den speciella
dagen och langt efter. Att fa surstrdmming, natting eller en pizza och pubkvall &r
hindelser som stannar kvar i minnet. Vissa dagar kdnns dock valdigt langa. Gustav har



sjdlv ordnat med fler aktiviteter i vardagen, bland annat har han lirt kinna en volontir
som brukar komma och dricka kaffe och prata. De dker in till stan ibland och fikar eller
ater parisare pa hamburgerrestaurang. En gang akte de till IKEA. Men oftast sa gar de
ut pa en promenad, eftersom det &r viktigt med motion och frisk luft.

Gustav har en barbar telefon som oftast féljer med honom vart han gar, den &r viktig
fér honom. Han vet bara en person till som har en egen telefon pa avdelningen.
Gustavs svager kopte telefonen till honom och sag till att den kopplades in. Telefonen
ar Gustavs kontaktvég till sina tva syskon, en bror i Stockholm och en syster i Umea.
Ibland sa ringer han dven sin nya védn och pratar en stund. Innan hans fru gick bort
pratade han varje dag med henne i telefon. De bodde pa var sin enhet men pa samma
boende ett tag. Da bodde de pa ett annat boende inne i stan. Gustav kdnner att det
boendet hade sdmre férutsdttningar bland annat for aktiviteter. Det dr béattre har dar
det &r modernare och mer anpassat. Det enda Gustav skulle vilja ha som inte finns &r
en battre ramp till ytterdorren, han har sagt till men det hander inget. Ingen verkar
heller kunna svara pa vad som kommer att hdnda med rampen.

Gustav i det tredje personportrdttet tillhor gruppen som har ett hégt behov av stéd. Denna
grupps behov av stéd och dnskningar dr “det allra nédvdndigaste”. Det handlar om att
vardagen ska fungera sa smidigt som mdjligt och att man far den vard som behévs. Ddrmed

dr vard och omsorg det tredje prioriterade omrddet under den ndrmaste tiodrsperioden.

Vard och omsorg

Aldres delaktighet och inflytande &ver sina liv och i samhillet &r en grundliggande
forutsattning for vdlbefinnande. Pa samma séatt kan motsatsen paverka livskvalitet och
hélsa negativt. Aldreomsorgens ska ha ett personcentrerat arbetssétt och vara flexibel
utifrdn den dldres behov. Malet &r att egna férmagor och resurser ska tas till vara och
utvecklas sa langt det dr mojligt. Verksamheten ska arbeta hilsofrimjande dar hinsyn
tas till manniskans hela livssituation. Pa sa satt ger verksamheten férutséttningar och
maojligheter till sjdlvstandighet och meningsfullhet for den dldre med stdd och insatser
frdn kommunen. En annan viktig del &r samverkan med andra aktdrer runt den &ldre,
exempelvis landstingets halso- och sjukvard.

Socialtjdnstlagen anger allas ratt till en skalig levnadsniva. Vad som anses vara skiligt
kan skilja sig mellan en person och en annan. Bistandsbeslut om stéd och hjélp utgar
alltid fran en individuell bedémning. Kraven fér god vard och hog patientsikerhet ska
uppnas utifran Halso- och sjukvardslagen och Patientsikerhetslagens intentioner. Den
aldres stéllning ska dven sdkerstillas enligt Patientlagen vad giller integritet,
sjalvbestammande och delaktighet.
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Livskvalitet fér manga dldre som bor pa ett vard- och omsorgsboende ar att fa den
hjalp man behoéver for att klara vardagen. Det &r inte alltid ett brett utbud av
aktiviteter som efterfragas, utan samtal i olika former &r den aktivitet som ménga
onskar sig.

De anhdrigas roll ar en viktig del i den &ldres vardag och omsorg. Anhoriga kommer att
f& en 6kad betydelse i och med att andel dldre personer dkar. Idag finns ett antal
insatser som stdd till anhdriga, exempelvis anhérigkonsulenter, flexibel aviGsning,
anhérigutbildning och samtalsgrupper. Anhérigkonsulenterna i Umea arbetar direkt
med anhériga for att ge rad och stéd till personer som vardar en nérstaende. Flexibel
avldsning riktar sig till anh&riga som inte kan ldmna sin nérstaende mer dn korta
stunder. Stédet ska bidra till att den anhérige och nérstaende ska bo kvar hemma. Alla
anhdrigvardare erbjuds anhorigutbildning nar uppdraget inleds. Det finns utbildning
med fokus pa demens och det erbjuds dven utbildning i forflyttningsteknik.
Anhérigkonsulenterna anordnar samtalsgrupper for anhériga som vill méta andra i
liknande situation.

Strategier
» Den dldre ska ges inflytande och trygghet genom ett personcentrerat arbetssatt

e Den aldres anhdriga &r en viktig resurs och ska ges stéd i sin roll

Digital transformering och valfardsteknik

Digital transformering &r férandringen som sker i samband med tillampningen av
digital teknik. Forandringen méjliggér nya innovationer och 6kad kreativitet i hela
verksamheten istdllet for att bara férbéattra och stodja traditionella metoder. Den
fortsatta satsningen pa valfirdsteknik inom dldrendmndens verksamheter &r forsta

steget mot en digital transformering av dldreomsorgen.

Valfirdsteknik omfattar olika typer av tekniska l6sningar som syftar till att behalla eller
tka trygghet, aktivitet, delaktighet och sjélvstandighet. Att anvdnda teknik inom
dldreomsorgen kompletterar och stéttar ocksa personalen i deras arbete.
Teknikforsoriningsplanen som faststillts av namnden ligger till grund f6r hur
verksamheten arbetar med inférandet av olika typer av vélfardsteknik.

Utvecklingen inom varldsteknik gdr framat och det finns manga produkter pa
marknaden som kan underlatta vardagen och ka sdkerheten for savil personal som
brukare. Det &r viktigt att bevaka och arbeta for nya méjligheter till utveckling av
verksamhet och hjilpmedel fér att underlatta for bade personal, vardtagare, enskilda
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personer och anhdriga. Overgéngen till en 6kad digitalisering tar tid och det &r viktigt
att det finns en delaktighet och fortroende hos alla berérda parter.

Verksamheterna inom vard och omsorg i Umea kommun anvénder i allt hégre
utstrackning olika former av tekniskt stod. Den 6kande teknikanvdndningen kan bland
annat férklaras genom en allt snabbare teknisk utveckling. | jamférelse med andra
sektorer kan dock vard- och omsorgssektorn fortfarande generellt sdgas ha en lagre
mognad sett till anvéndningen av teknik. Konsekvensen av detta kan bland annat ses i
en relativt hog férekomst av manuella arbetsuppgifter, arbetsuppgifter som med hjélp
av tekniskt stdd och digitalisering skulle kunna férenklas eller automatiseras. Vissa av
de tekniska st6d som anvéands &r inte heller anpassade efter de krav som stills for
exempelvis dokumentation och rapportering, vilket genererar tidskravande
administration.

Teknikférsérjningsplanen tar upp att verksamheterna inom vard- och omsorg i Umea
kommun star, liksom dvriga kommuner i landet, infor stora utmaningar. Den
demografiska utvecklingen, med en allt stérre andel dldre och en minskad andel
befolkning i arbetsfor alder, slar med dubbel kraft mot vard- och omsorgssektorn da
den medfor ett 6kat behov av vard och omsorg samtidigt som den minskar
skatteunderlag och tillgdngligheten till arbetskraft. For att sdkra en bibehallen, eller
okad, kvalitet inom vard och omsorg i Umea kommun kravs resurseffektiva
verksamheter som stdndigt utvecklas och anammar nya arbetssatt och metoder utifran
tillgangligt stéd och kunskap. Den tekniska utvecklingen medfor att teknik utgdr en allt
viktigare del av saval stod i det dagliga arbetet som killa till kunskap och
evidensbaserad praktik.

I Umed kommuns kompetensférsorjningsplan anges att genom tekniska I6sningar kan
arbetet inom vard och omsorg effektiviseras sa att resurserna kan anvandas mer
kvalitativt. Att arbeta inom vard och omsorg innebadr méanskliga moten och dessa
kommer fortsdttningsvis vara viktiga. Tekniken kan dock férdndra forutsdttningarna for
dessa. Den tekniska utvecklingen reser ocksa etiska frdgor. Aven om en tjénst dr mojlig
att I16sa med tekniska I6sningar dr det kanske inte lampligt ur etiska aspekter. Den
tekniska utvecklingen kommer dven att stalla krav pa annan kompetens hos
kommunens medarbetare.

Strategier

* Verksamheten ska nyttja den potential som den digitala transformationen och
valfardsteknik medfor
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Kommunikation och information

Alla manniskor ska bem®dtas utifran sin unika person och verksamheten ska bygga pa
respekt for manniskors lika virde. Hur verksamheten kommunicerar @r en viktig del i
bemé&tandet och en grund for trygghet. Kommunikationen ska vara anpassad efter
varje persons behov och férutsattningar. Det géller till exempel de som har svarigheter
att kommunicera pa grund av en demenssjukdom, funktionsnedsdttning, annat
modersmal dn svenska eller de personer som anvédnder teckensprak. Ett
personcentrerat férhallningssatt innebér att lyssna och tolka vad personen vill
formedla och forklara sa att den forstar. Detta ska vara en del i den vidareutbildning
som medarbetarna ska erbjudas.

Genom en utvecklad medborgardialog, i olika former, kan 3ldre, anhériga och
féretradare fér kommunen pa olika nivaer kan diskutera aktuella fragor. Traffpunkter
ar ett exempel pa platser dér detta skulle kunna anordnas. God information skapar
ocksa tydlighet kring rattigheter och ger férutsattningar for rétt forvéntningar kring de
insatser och service som kommunen kan erbjuda.

Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak ska skydda Sveriges nationella
minoriteter, stirka deras méjligheter och rattigheter till inflytande och framja
minoritetsspraken och deras kultur. Minoritetsarbetet ar ett viktigt arbete som ska
genomsyra alla verksamheter i kommunen. Inom dldreomsorgen handlar det till
exempel om att arbeta for att na ut till och underldtta vardagen for olika
minoritetsgrupper, genom riktade traffpunkter och att erbjuda hemtjénst och vard och
omsorgsinsatser pa olika minoritetssprak.

Strategier

* Information som &r viktig fér de aldre ska finnas lattillgénglig pa kommunens
hemsida

» Kontinuerlig dialog ska féras med de &ldre for att utveckla verksamheten och
for att fa en bild av vad som &r viktigt for dldre i Umea kommun

¢ Minoritetsarbetet ska genomsyra alla verksamheter inom dldreomsorgen
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Kompetensforsorjning

Den viktigaste resursen inom kommunen dr kompetenta och engagerade
medarbetare. En vil fungerande kompetensférsorjning innebar att verksamheterna
har medarbetare med ratt kompetens for att uppna de mal som verksamheterna har.
Verksamheterna inom vard och omsorg dr beroende av anpassade lokaler, kompetenta
medarbetare och teknik for att kunna utféra sitt uppdrag.
Kompetensférsorjningsplanen for vard och omsorg anger hur verksamheten ska arbeta
strategiskt med kompetensfragorna.

Aldreomsorgen star infér stora utmaningar under de kommande aren. Behovet av
utbildad personal fér att klara pensionsavgangar och nyrekryteringar &r stora. Lika
viktigt ar att behalla och kompetensutveckla befintlig personal for att vara en attraktiv
arbetsgivare. Forutsattningar ska ges for medarbetare till inflytande och delaktighet.
For att fa fler intresserade av att arbeta inom vard och omsorg finns det olika vigar in,
sasom verksamhetsforlagd utbildning, praktik for att prova pa yrket, extratjanster och
traineejobb. Alla verksamheter ska 8ppna upp sina verksamheter for studenter och
praktikanter. Kontinuerlig kompetensutveckling av befintlig personal dr nédvandig for
att moéta de dldres behov och attrahera och behalla personal.

For att klara den Iangsiktiga kompetensforsdrjningen kravs ett systematiskt, samordnat
och langsiktigt arbete i samarbete mellan medarbetare och chefer i verksamheterna,
personalfunktionen och fackliga organisationer. Framgangsfaktorer i konkurrensen om
kompetent personal dr att Umea kommun uppfattas som en bra arbetsgivare och att
verksamheterna inom vard och omsorg uppfattas som attraktiva arbetsplatser.

Med en stdrre andel dldre i befolkningen féljer kade behov av vard och omsorg.
Svarigheterna att rekrytera personal 6kar da det &r fler som ldmnar arbetsmarknaden
pa grund av pensioneringar dn det finns nytilltrddande ungdomar. Konkurrensen om
arbetskraften mellan olika branscher kommer dédrmed att 6ka. En annan utmaning &r
invanares allt hogre krav pa samhillets vélfardstjanster. Aldre vill sjilva kunna vélja hur
och nér olika insatser utfors och att dessa kdnnetecknas av trygghet, aktivitet,
sjalvstandighet och delaktighet. En 6kad andel dldre stéller krav pa flersprakig
personal.

Vilfardsjobben inom vard och omsorg dr meningsfulla, med stora mjligheter bade att
gora skillnad fér andra och att tréffa manga manniskor i sitt dagliga arbete. Engagerade
medarbetare som harinflytande och tar ansvar pa jobbet kommer béttre till sin ratt
och bidrar mer till verksamhetens utveckling. De blir ocksa battre ambassaddrer for
sina jobb och férutsattningarna okar for att medarbetare vill stanna och utvecklas pa
sin arbetsplats.
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Utveckling och férdndring i verksamheterna medfor ocksa behov av
kompetensutveckling. Genom att satsa pa kompetensutveckling fér medarbetare ékar
kommunens attraktivitet som arbetsgivare. Det ar viktigt att utveckla modeller som
haller langsiktigt, s att villkoren for kompetensutveckling blir hdllbara dver tid.

Strategier
e Alla medarbetare ska ges forutsattningar till utveckling i sin yrkesroll

e Alla medarbetare ska ha en god arbetsmiljoé och méjlighet till delaktighet i
arbetet
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