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Infér en informations- och

bemoétandegaranti

Antalet klagomdl fran patienter har &kat kraftigt pa tre
ar fran 683 klagomal ar 2013 till 1056 klagomal ar 2016.
De flesta &rendena handlar om att patienter upplever att
vardpersonalen inte lyssnar pa dem eller att de inte har
fatt tillrackligt med information, sa Kristina Ostman
kanslichef pa Patientndmnden till Folkbladet den 24
januari.

Patienten och medborgaren férvantar sig, med all ritta,

inte bara en korrekt medicinsk behandling utan ocksa ett
trevligt bemétande och en tydlig information. Forskning

visar hur betydelsefullt detta &r och att det medicinska
resultatet kan dventyras av otydlig information, fér att
inte tala om ett daligt bem&tande.

Ett gott bemétande har avgodrande betydelse f6r vardens
och omsorgens kvalitet. Det handlar om en
grundinstdllning till vikten av det personliga mbtet.
Kontakterna och dialogen med de personer som stker vard
ska bygga pa respekt fo6r mdnniskors lika viarde,
individens sjédlvbestdmmande och integritet.

For manniskor som sodker vard ar kunskap, férstaelse och
delaktighet en fdrutsdttning fér att han eller hon ska
kunna ha inflytande &ver sin egen h&lsa, vard och
behandling. En god kommunikation och patientens
delaktighet dr d&rfdr avgdrande f6r att hdlso- och
sjukvarden ska kunna ge en god vard. En tydlig
information std@rker patientens stdllning och
delaktighet, wvilket &r avgodrande for resultatet av
behandlingen.

Den 1 januari 2015 traddde den nya Patientlagen
(2014:821) i kraft. Syftet med lagen dr att stdrka och
tydliggéra patientens stdllning samt att framja
patientens integritet, sjdlvbestdmmande och delaktighet.
En viktig nyhet 1 lagen dr att patienten ska ges
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mdjlighet att va8lja utfdrare av offentligt finansierad
primdarvard och Oppen specialiserad vard i hela landet.
Patienten ska alltsa fa ta del av det &ppenvardsutbud
som ingar ocksa 1 ett annat landstings varderbjudande
dven om utbudet &r ett annat &n det som finns i
patientens hemlandsting.

Att den nya patientlagen finns pa plats &r mycket bra,
men f&r att den ska ge full effekt vill vi infdra en
Informations- och bemdétandegaranti 1 Visterbottens lans
landsting. En sadan garanti ska sikerstdlla att
patienten far en tydlig information f&r egna beslut och
stéd 1 sin sjukdomsprocess, den ska ocksa sdkerstidlla
att patienten far ett professionellt bemdtande i alla
sina kontakter med wvarden.

Informations- och bemdétandegarantin bér utformas i form
av ett 16fte till medborgarna, samtidigt som ett
motsvarande uppdrag ges till varden. Verktygen f6r detta
kan ldmpligen hamtas fran den nya patientlagen, vars
syfte just ar att stdrka individen.

Viktiga komponenter b&r vara:

- Stéd fér att hitta i vardsystemet

— Sarskilt stéd fé6r de med stérre vardbehov

- Krav pa att all information som lamnas till patient
skall f6lja en hoég standard

Med anledning av ovanstaende vill jag:

Att uppdra till H&lso- och sjukvardsndmnden att
utreda mdjligheten att infdra en
Informations- och bemétandegaranti i
Védsterbottens ldns landsting, med
utgangspunkt i nya Patientlagen.

Nicklas Sandstrém (M)
Oppositionslandstingsrad
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