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Hilso- och sjukvérdsndmnden

Granskning ar 2015 av hélso- och sjukvardsnimnden

Maluppfyllelse

Vi bed6mer att ndimnden inte hade en tillricklig maluppfyllelse for ar 2015 i
forhallande till fullméktiges mél och uppdrag. Nimnden redovisade ett eko-
nomiskt underskott mot budget med 198 miljoner kronor vilket var en avvi-
kelse med -5 procent. Aven nir det gillde mal for till ginglighet och personal
var méaluppfyllelsen svag.

Styrning

Positivt &r att ndmnden pé olika sétt var aktiv under &r 2015 for att utveckla
sin styrning. Namnden har bland annat blivit bittre pa att folja upp sin verk-
samhet med hjilp av mitbara mal. Ett annat exempel p4 att styrningen ut-
vecklats dr att nimnden vid flera tillféllen under ar 2015 agerade i syfte att
minska kostnadsutvecklingen hos nimndens verksamheter. En forandring dr
ocksé att ndmnden fran 4r 2016 bitrdds av en hilso- och sjukvéirdsdirektér.

Negativt &r att ndimndens atgarder inte var tillriickliga for att 16sa flera av de
brister som identifierats tidigare ar. Férdjupade granskningar visar att nimn-
den &r 2015 hade fortsatt svart att styra och kontrollera sitt ansvarsomrade.
Outvecklad drendeberedning, svagt utvecklat stabsstéd och franvaro av fun-
gerande ledningssystem var nagra bakomliggande orsaker till att styrningen
och kontrollen inte var tillfredsstillande.

Rekommendationer
Vi rekommenderar némnden att arbeta med foljande forbittringsomréaden:

o Sékerstll att nimnden har ett tillrickligt utvecklat tjanstemannastdd.

o Sikerstill att det for ndmndens verksamhetsomrade infors ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2011:9).

Stkerstill en tillrackligt vil utvecklad drendeberedning.

* Fortsitt det paborjade arbetet med att utveckla styrningen och uppfoj-
ningen med hjélp av métbara mal. Se till att alla mal i verksamhets-
planen kan f6ljas upp.

e Stéll hdgre krav pd att fa beréiknade effekter av olika tgérder. I sam-
band med beslut om atgérder bor ndmnden f3 riskanalyser och berék-
ningar av vilka effekter atgérder bedoms fa. Namnden bor sedan folja
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upp i vilken grad dtgirder dr genomforda och effekter av genomforda
atgdrder. Aven for det mera langsiktiga arbetet med att minska kost-
nadsutvecklingen bor nimnden stélla krav pd underlag med bedémda
effekter. For dtgirder som 18per dver flera ar bor ndimnden begira del-
rapportering.

e Utveckla arbetet med den interna kontrollen.

Vid revisorernas dverldggning den 15 april 2016 beslot revisorerna enhilligt
att stilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv. Missiv
och underliggande rapport (nr 25/2015) ldmnar revisorerna for yttrande till
hilso- och sjukvardsnamnden. Yttrande med uppgifter om verkstillda och
planerade tgarder ska limnas till revisionskontoret senast den 8 september
2016.

For landstingets revisorer 25 A

( /12 7A V7% }D
hrister Fessé G Abramsson

Ordf6rande evisor
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Diarienummer: REV 36:6-2015

1. Sammanfattande analys

1.1. Maluppfyllelse

Vi beddmer att nimnden inte hade en tillricklig méluppfyllelse for &r 2015 i
forhallande till fullméktiges mal och uppdrag. Namnden redovisade ett eko-
nomiskt underskott mot budget med 198 miljoner kronor vilket var en avvi-
kelse med -5 procent. Aven nir det géllde mal for tillganglighet och perso-
nal var maluppfyllelsen svag.

1.2. Styrning

Positivt &r att nimnden pa olika s#tt var aktiv under &r 2015 for att utveckla
sin styrning. Ndmnden har bland annat blivit bittre p4 att folja upp sin verk-
samhet med hjélp av métbara mal. Ett annat exempel pa att styrningen ut-
vecklats 4r att ndimnden vid flera tillféllen under &r 2015 agerade i syfte att
minska kostnadsutvecklingen hos ndimndens verksamheter. En forindring &r
ocksa att nimnden fran ar 2016 bitrdds av en hilso- och sjukvardsdirektor.

Negativt dr att ndmndens atgérder inte var tillrickliga for att 16sa flera av de
brister som identifierats tidigare 4r. Fordjupade granskningar visar att nimn-
den r 2015 hade fortsatt svart att styra och kontrollera sitt ansvarsomrade.
Outvecklad drendeberedning, svagt utvecklat stabsstéd och franvaro av fun-
gerande ledningssystem var nagra bakomliggande orsaker till att stymingen
och kontrollen inte var tillfredsstillande.

1.3. Rekommendationer
Vi rekommenderar ndmnden att arbeta med foljande forbéttringsomraden:

e Sikerstill att namnden har ett tillrickligt utvecklat tjinstemannastdd.

o Sikerstill att det for ndmndens verksamhetsomréde infors ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2011:9).

o Sikerstill en tillrackligt vdl utvecklad drendeberedning.

o Fortsitt det paborjade arbetet med att utveckla styrningen och
uppfoljningen med hjilp av métbara mal. Se till att alla mél i verk-
samhetsplanen kan f6ljas upp.

o Still hogre krav pa att fa berdknade effekter av olika atgérder. I sam-
band med beslut om étgérder bér nimnden fa riskanalyser och be-
rdkningar av vilka effekter atgidrder bedéms fa. Ndmnden bor sedan
folja upp 1 vilken grad atgérder dr genomforda och effekter av
genomforda atgirder. Aven for det mera langsiktiga arbetet med att
minska kostnadsutvecklingen bér ndmnden stilla krav p4 underlag
med bedomda effekter. For dtgirder som loper dver flera dr bér
ndmnden begidra delrapportering.

e Utveckla arbetet med den interna kontrollen.

VASTERBOTTENS LANDSTlNGSR.EV|S|0NEN
'z LANS LANDSTING Sidan 3 av 24



Diarienummer: REV 36:6-2015

2. Bakgrund

Styrelser och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
mal, beslut, riktlinjer och foreskrifter som giller for verksamheten. Styrel-
serna och nédmnderna ansvarar ocksa for 4terrapporteringen till fullmiktige.

Revisorerna ska enligt kommunallagen &rligen granska styrelser och nimn-
der. Revisorerna ska préva om styrelser och nimnder sikerstillt att verk-
samheten dr genomford pa ett indamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt, om rikenskaper r rittvisande och om den interna
kontrollen &r tillrdcklig. Denna granskning avser hilso- och sjukvérdsndmn-
dens verksamhet ar 2015.

2.1. lakttagelser i 2014 ars granskning

12014 &rs granskning bedémde revisorerna att hilso- och sjukvardsnimn-
den inte hade en tillricklig méluppfyllelse. Némnden redovisade ett ekono-
miskt underskott mot budget med 150 miljoner kronor vilket var en avvik-
else med 4 procent. Aven nér det gillde fullmiktiges mal for tillgéngli ghet
var méluppfyllelsen svag.

Positiva iakttagelser var att ett nytt reglemente och ny delegationsordnin g
skapade okade forutsittningar for nimnden att styra sitt ansvarsomréde.
Némnden hade ocks4 varit aktivare i sin styrning jimfort med tidigare 4r.
Vid flera tillfillen under ar 2014 agerade ndmnden nér den fick rapporter
om avvikelser i forhallande till fullméktiges mal. Av nimndens protokoll
framgick att nimnden limnade flera uppdrag till landstingsdirektdren med
anledning av rapporterade avvikelser.

Trots Skade forutsittningar for styrning var dock inte namndens styrning
och kontroll tillfredsstédllande. Férdjupade granskningar visade p4 brister i
ndmndens styrning och kontroll. Av protokollgranskningen framgick ocksé
att ndmnden inte sakerstillde &terrapportering av uppdrag som nimnden
lamnat till landstingsdirektSren. Franvaro av ledningssystem, outvecklad
drendeberedning och otydligheter i tjinstemannastédet bidrog till att nimn-
den hade problem med sin styrning. Revisorerna rekommenderade nimnden
att arbeta med foljande forbittringsomraden:

o Sikerstdll att nimnden hade ett tillrdckligt utvecklat tjinstemanna-
stod.

o Sékerstill att det for nimndens verksamhetsomride infordes ett led-
ningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter SOSFS
2011:9.

Sakerstdll en tillrackligt vél utvecklad drendeberedning.

e Fortsitt det pdborjade arbetet med att utveckla styrningen och
uppfoljningen med hjilp av métbara mal.

e Fortsitt arbetet med att utveckla internkontrollplanen. Namnden
borde i storre utstrickning finga in behov av kontroller som inte re-
dan ingick i den ordinarie uppfSljningen.

2.2. Revisionsfragor, metod m.m.

Den forsta revisionsfraga som granskningen besvarar 4r om nimndens mal-
uppfyllelse ar tillricklig.
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Diarienummer: REV 36:6-2015

Den andra revisionsfragan &r om ndmnden har haft en tillrdcklig styrning
och kontroll dver verksamheten inom sitt ansvarsomrade. For denna del har
vi formulerat f6]jande underliggande revisionsfriagor:

e Ar namndens redovisning av maluppfyllelse tillrickligt utvecklad?

e Har ndmnden metoder och system som sdkerstéller att beslut blir ge-
nomforda och regler efterlevs?

e Har ndmnden agerat tillréickligt med anledning av rekommendation-
erna i foregiende ars granskning,.

Granskningen dr genomford med stdd av revisionskontorets program for
grundldggande granskning av namnd. Programmet innehaller delar for
granskning av ndmndernas verksamhetsplaner, protokoll, delarsrapporter,
arsrapporter, ekonomistyming, foljsamhet till fullméktiges reglemente for
intern kontroll, foljsamhet till regler och rutiner och uppf6ljning av tidigare
ars granskningar. I denna granskning har vi ocksd summerat iakttagelser
frén de fordjupade granskningar som for &r 2015 #r genomforda inom
ndmndens ansvarsomrade. Vi har ocksa gjort stickprov for att kontrollera
foljsamhet till ekonomiadministrativa rutiner.

Diérutéver har vi genomfort avstimningar med ndmndens hilso- och sjuk-
vardsdirektdr och sekreterare som getts mdojlighet att delta i kvalitetssik-
ringen av rapporten genom att limna synpunkter pa rapportutkast. Chefen
for staben for planering och styrning har ocksé getts mojlighet att limna
synpunkter pa rapportutkast. Var bedomning av nimndens ansvarsutévande

utgér fran:

Kommunallagen

Fullmiktiges reglemente for nimnden

Fullmaktiges reglemente for intern kontroll

Ovriga uppdrag, mal eller direktiv fran fullmiktige till nimnden
Landstingsstyrelsens anvisningar

Landstingets interna regler

Granskningen omfattar inte om nimnden s#kerstillt att rikenskaperna ar
rittvisande. Denna del granskas i samband med granskning av landstingets
delars- och arsbokslut.

3. Ndmndens uppdrag

3.1. Fullmidktiges reglemente

Enligt fullmaktiges reglemente for hilso- och sjukvardsndmnden hade
ndmnden &r 2015 verksamhets- och personalansvar for verksamhetsomrad-
ena medicin, kirurgi, regionvard och tandvard. Fran ar 2016 har omradena
medicin, kirurgi och regionvard slagits samman till det gemensamma verk-
samhetsomradet sjukhusvard. P4 tjanstemannanivé leds det nya verksam-
hetsomradet av en hilso- och sjukvérdsdirektor och tva bitridande hilso-
och sjukvardsdirektorer. I landstingsplanen f6r perioden 2012 — 2015 har
fullméktige beslutat om f5ljande sex vergripande mal som giller for lands-
tingets alla verksamheter:

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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Bittre och jamlik hélsa

God vard

Halsofrdmjande arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare
God hushallning

Medborgarinflytande

Miljo, hallbar tillvixt och regional kraftsamling

I landstingsplanen for perioden 2012 — 2015 har fullméktige ocksa limnat
en rad uppdrag till landstingets styrelser och ndmnder. F ullméktige uttryckte
att landstingets ekonomi skulle skétas ansvarsfullt. Fullmiktige anség att
effektiviseringar av foljande slag hade hog prioritet:

Minska onddiga kostnader genom att forbittra vardkvaliteten.
Se 6ver vardens strukturer, resursférdelning m.m.

Bedriv vard pa mest effektiva niva.

Effektivisera vardens arbetsformer.

Fokusera pa gransoverskridande processer.

For ar 2015 tilldelade fullmiktige hilso- och sjukvardsnimnden en budget
pa 3 803 miljoner kronor. I forhallande till &r 2014 var det en dkning med
113 miljoner kronor vilket motsvarade en ékning med ca 3 procent. P&
samma sitt som for &r 2014 fick namnden ett strukturbidrag pa 50 miljoner
kronor for &r 2015. Syftet med bidraget var att nimnden skulle fa mdjlighe-
ter att arbeta langsiktigt med att 16sa nimndens strukturella problem. Full-
maktige aviserade att man avsg ta bort bidraget ar 2016. I budgeten for &r
2015 ldmnade fullmaktige foljande uppdrag till hilso- och sjukvirdsndmn-
den:

e Vidta dtgdrder for att minska vardkonsumtionen.
* Genomfr nédvindiga budgetanpassningar med anledning av
forandrade vardintikter.

I sin verksamhetsplan for 4r 2015 anvisade Iandsting'sstyrelsen att samtliga
styrelser och namnder skulle folja upp och utvirdera den egna verksamheten
mot bakgrund av:

Lagstiftning och foreskrifter.
e Fullmiktiges mal.
¢ Namndernas egna mal i verksamhetsplaner.

3.2. Namndens verksamhetsplan

I sin verksamhetsplan for ar 2015 beskrev nimnden forutséttningar och pri-
oriterade omraden for &ret. Namnden uppgav vilka uppdrag den fatt av
fullméktige och beslutade om ekonomiska ramar for sina verksamhetsomra-
den. I verksamhetsplanen gav nimnden i uppdrag till landstingsdirektdren
att:

® Med utgéngspunkt av ngmndens mél och uppfsljningsindikatorer ge
anvisningar till verksamheterna.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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Verksam ar 2015
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o Aterkomma till ndimnden och beskriva hur omstillningsbidraget pa
50 miljoner kronor skulle kunna anvindas for att pa 1ang sikt sinka
kostnader och komma tillrdtta med ndmndens budgetavvikelser.

Var kommentar

Vi beddmer att ndimnden har utvecklat sin verksamhetsplan i forhallande till
tidigare ar. Den positiva forédndringen bestar frimst av att nimnden omar-
betat sina mal. Ndmndens nya mal 4r 1 hog grad méatbara och méjliga att
folja upp.

4. Namndens verksamhet under ar 2015

4.1. Namndens styrdokument och protokoll

Némnden hade under ar 2015 haft 9 protokollférda sammantriaden. I tabel-
len nedan finns en sammanstillning 6ver i vilken grad nimnden beslutat om
grundliggande styrdokument for sitt ansvarsomréde.

I 2014-12-16, § 135

Budget &r 2015 I 2014-12-16, § 135

Underlag for fullmiktiges bud-
get for ar 2015

2014-04-28, § 56

Internkontrollplan 2015 2015-03-18, § 40
Delegationsordning 2014-05-19,§ 79
2014-12-16, § 139
Attestordning 2015-02-24, § 25
Dokumenthanteringsplan 2015-01-22,§ 16

Rutin for drendeberedning 2015-04-15, § 60

Rutin for att anmila delegat-
ionsbeslut

Delarsrapport 1 2015-05-21, § 78

Delérsrapport 2 2015-09-29, § 116

Arsrapport ar 2015 2016-02-10, § 7

Var kommentar

Vi ér positiva till att nimnden arligen ser éver och utvecklar sina styrdoku-
ment. Ndmnden har 1 huvudsak beslutat om grundlidggande styrdokument
for ar 2015. Namnden hade dock inte beslutat om rutin for hur beslut skulle
anmélas till ndmnden. En frdjupad granskning av tillimpning av delega-
tions- och vidaredelegationsordningar (11/2015) visade p4 1ag kunskap i
forvaltningen om hur beslut skulle dteranmiilas till nimnden. Revisorerna
rekommenderade ndmnden att besluta om rutiner for hur beslut skulle ater-
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anmilas. Ndmnden borde ocksa sikerstilla att utbildningsinsatser blev
genomforda i forvaltningen och att det fanns IT-stéd som kunde anvindas
nér beslut skulle teranmilas (REV 32:4-2015). Vi bedomer att detta dr
angeldgna omrdden som nimnden bér prioritera.

4.2. Namndens ekonomistyrning

Tillbakablick pa ar 2014

I némndens arsrapport for &r 2014 redovisade nimnden ett underskott med
150 miljoner kronor vilket motsvarade en avvikelse med -4 procent i for-
hallande till budget. I drsrapporten uppgav nimnden att underskottet frimst
berodde pa att personalkostnaderna avvikit negativt fran budget. Beman-
ningsproblem och hdg beldggning hade tvingat fram dyra I6sningar i form
av personalftrstérkningar, dvertidskostnader och 6kat arbete under jourtid.
Aven posterna for likemedel och medicinskt material redovisade stora avvi-
kelser mot budget.

I arsrapporten uppgav nimnden att man inte hade lyckats genomfora de be-
sparingar som man hade aviserat i sin verksamhetsplan for ar 2014. Namn-
den uppgav att det negativa ekonomiska resultatet for ar 2014 till stor del
var resultat av en underbudgetering.

Ndmndens beredning av 2015 ars budget

Revisorerna har i flera tidigare granskningar uppmérksammat att bered-
ningen infor fullmaktiges beslut om budgetar for styrelser och nimnder varit
alltfor informell (18/2011, 8/2012, 15/2013 och 19/2014). En svaghet tidig-
are dr har varit att hilso- och sjukvardsndmnden inte beslutat om budget-
underlag och att det saknats dokumenterade riskanalyser och konsekvensbe-
rdkningar.

En foréndring i beredningen infor 2015 ars budget var att hilso- och sjuk-
vardsndmnden beslutade om ett budgetunderlag for sitt ansvarsomrade
(VLL 185:12-2014). I underlaget ldmnade ndmnden &versiktliga bedém-
ningar om fSrutséttningar for planeringsperioden och vilka omriden som var
viktiga att forstéirka for att uppna fullmiktiges dvergripande mél. Underlaget
innehdll dock inga ekonomiska uppgifter eller berdkningar. Under rubriken
Ekonomi uppmérksammade ndmnden i punktform f6ljande riskomraden:

e ”Obalanser inom sjukvarden”

e ”Medicinskt material for 6kat antal operationer frimst inom fetma-,
protes- och ryggkirurgi”

e “Generationsvixling inom bristspecialiteter”

Efter beredning av landstingsstyrelsen beslutade fullmiktige i november
2014 om hilso- och sjukvardsndmndens budget. Fullmiktige bedémde att
landstinget hade strukturella problem som krivde stora kostnadsreducer-
ingar de nérmaste aren.

I landstingsplanen som fullméktige beslutade om i november 2014 fanns tvé
olika budgetramar for hilso- och sjukvardsndmnden. Enligt en tabell i
landstingsplanen uppgick nimndens budget till 3 803 miljoner kronor. I
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loptexten i landstingsplanen (s.12) fanns uppgift om att nimndens budget
var 3 774 miljoner kronor. Skillnaden mellan de tvd budgetuppgifterna var
29 miljoner kronor. Vi har i landstingets ekonomisystem kontrollerat hur
stor budget som fordelades pa ndmnden. Enligt denna uppgift fordelades

3 803 miljoner kronor till nimnden. Den forklaring vi fatt till att det fanns
tva budgetuppgifter for hilso- och sjukvardsnimnden i landstingsplan var
att det blev en miss i beredningen.

Ndamndens verksamhetsplan for ar 2015

I samband med att hélso- och sjukvardsndmnden i december 2014 beslutade
om sin verksamhetsplan for 4r 2015 konstaterade nimnden att det fanns
strukturella problem inom ndmndens ansvarsomréde. Efter forslag fran
landstingsdirektoren beslutade ndmnden om ett antal kortsiktiga &tgérder for
att minska ndmndens kostnader:

Maximal restriktivitet for anstillningar.

Jourkompensation skulle s 1&ngt som méjligt tas ut i ledighet.
Maximal restriktivitet avseende hyrpersonal.

Overtidsstopp for det som inte var vard.

Okad foljsamhet till budget for kurser, konferenser och resor.

Niamnden uppgav att man vid sidan om de Kortsiktiga dtgérderna dven skulle
arbeta ldngsiktigt med effektiviseringar, strukturforindringar, grinséver-
skridande processer, minska vérdskador m.m. Det tillfilliga omstéllningsbi-
draget pa 50 miljoner kronor skulle méjliggéra att nimnden kunde arbeta
langsiktigt. Efter forslag frén landstingsdirektdren beslutade namnden att
fordela bidraget enligt sammanstillningen i tabellen nedan. Av samman-
stdllningen framgér att 46,4 miljoner kronor blev fordelat under aret och att
3,6 miljoner kronor behélls av nimnden.

Fordelning Miljoner kronor Beslut
Hantering av kade personalkostnader

- Kirurgi 25,0 2015-04-15, §59
Generationsvéxling

- Medicin 5,0 2015-04-15, §59

- Kirurgi 5,0

- Regionvard 5,0

Minska koer for hirapparater och
minskad operationstid

- Kirurgi 5,0 2015-01-22, §7
Neuropsykiatriska utredningar

- Regionvird 0,7 2015-01-22, §6

- Medicin 0,7
Kvar hos niimnden vid &rets slut 3,6
Summa 50,0
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Na@amndens agerande under ar 2015

Granskningen visar att nimnden vid sina sammantriden under ar 2015 fick
ekonomiska ménadsrapporter. I protokollen finns uppgifter om ménadsrap-
porternas diarienummer och rapporterna &r tillgéngliga via landstingets dia-
rium. En genomgang av ménadsrapporterna visar att rapporterna innehéll
uppgifter om ekonomiskt resultat pd nimndsovergripande niva och per
verksamhetsomréde. Rapporterna inneh§ll ocksé information om produktion
och tillganglighet. Rapporterna uppmérksammade sirskilda problemom-
raden (fokusomraden) dér avvikelserna i frhdllande till budgeten var stora.

I tabellen nedan finns en sammanstillning éver hur niimndens ekonomiska
resultat utvecklades under &r 2015. Av sammanstillningen framgar att
ndmnden hade underskott i férhallande till budget frén bérjan av aret och att
underskottet successivt 6kade under ret. Som storst var underskottet i no-
vember. I december minskade underskottet ndgot. Avvikelsen vid arets slut
uppgick till -198 miljoner kronor inklusive en utbetalning fran AFA Forsik-
ring pd 35 miljoner kronor. Det motsvarade en avvikelse med -5 procent i
forhallande till budget.

Niamndens ekonomiska resultat under ir 2015

Minad Ekonomisk avvikelse i for-
héllande till budget
Miljoner kronor
Exklusive ut- | Inklusive ut-
betalning av betalning av
AFA AFA
Februari -35 -
Mars -52 -
April -57 -22
Juli -153 -118
Augusti -171 -136
September -193 -158
Oktober -214 -179
November -252 217
December -233 -198

I protokollen kan man se att nimnden vid flera tillfillen under &r 2015 gav i
uppdrag till landstingsdirektoren att vidta atgérder med anledning av den
ekonomiska rapporteringen:

Den 17 — 18 mars 2015 (§ 32) fick hélso- och sjukvardsndmnden rapport om
att de kortsiktiga atgdrder som ndmnden beslutat om i december 2014 inte
gett full effekt. Namndens budgetunderskott per februari 2015 uppgick till
35 miljoner kronor. Med anledning av avvikelsen gav nimnden i uppdrag t
landstingsdirektéren att:

¢ Analysera personalkostnader och nirvarotid. Vid avvikelser skulle
landstingsdirektéren vidta atgirder .

¢ Analysera om resurser anvindes pa ett optimalt sitt.
Landstingsdirektoren fick i uppdrag att vidta atgirder om det fanns
behov av att omfordela resurser.
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Skyndsamt se 6ver arbetstidsmodeller.
Se dver vardkonsumtionen hos befolkning 6ver 75 ar.
Utreda om observationsplatser kunde minska behovet av vardplatser.

Redovisa resultatet av de atgérdsplaner som fanns i basenheternas
verksamhetsplaner for ar 2015.

Landstingsdirektdren fick i uppdrag att i delarsrapporterna for &r 2015 redo-
visa effekterna av genomforda atgirder.

Den 21 maj 2015 (§ 78) beslutade nimnden om sin delarsrapport per april
2015. I delarsrapporten fanns en dversiktlig redovisning av atgidrder som
verksamheterna arbetade med for att minska ndmndens kostnader. Per april
2015 redovisade ndmnden ett underskott mot budget med 22 miljoner kro-
nor. Resultatet paverkades positivt av utbetalningen pa 35 miljoner kronor
fran AFA Forsikring. Exklusive utbetalningen frin AFA Forsikring skulle
ndmndens underskott ha uppgatt till 52 miljoner kronor. Ndmnden uppgav
att utvecklingen indikerade att underskottet, exklusiva utbetalningen frin
AFA Forsikring, vid arets slut skulle uppgé till 170 miljoner kronor i
forhallande till budget. Namnden uppgav att underskottet frimst hade
uppstatt till f61jd av:

e Okade personalkostnader.
o (Okade kostnader for utomlénsvard.
e Minskade intikter fér tandvérden.

I deléarsrapporten kan man lésa att nimnden ansag att verksamheterna skulle
fortsétta arbeta med de langsiktiga och kortsiktiga atgirder som nimnden
tidigare beslutat. Darutéver beslutade nimnden att:

e Verksamheterna skulle f6lja upprittade avtal nér de anlitade
hyrpersonal.

e Verksamheterna skulle inte hyra in sjukskéterskor med grundutbild-
ning.

e Landstingsdirektoren fick i uppdrag att infor arbetet med nimndens
verksamhetsplan for &r 2016 lamna forslag pa neddragningar av
verksambhet i syfte att uppna en budget i balans.

e Frin hosten 2015 skulle 40 vérdplatser stingas permanent. Vérdplat-
serna var sedan tidigare tillfdlligt stingda pa grund av sjukskéterske-
bristen. Ndmnden uppgav att man undersokte mojligheterna att ar
2016 stéinga ytterligare vardplatser som redan var tillfilligt stingda
pa grund av sjukskéterskebristen.

Vid nimndens sammantride den 25 augusti 2015 fick nimnden rapport om
att budgetavvikelsen per juli 2015 uppgick till -153 miljoner kronor exklu-
sive aterbetalningen for AFA. Nidmnden beslutade att landstingsdirektdren

skulle arbeta med forslag pé:

e Reviderad organisation, §versyn av basenheter m.m.
e Justering av vardplatser.
o Oversyn av arbetstidmodeller.
o Oversyn av bemanningsmal och produktionsnormer.
VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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e Riktade atgidrder.
e Fordjupad analys av sjuktal.

Uppdragen skulle landstingsdirektéren aterrapportera till nimnden i delérs-
rapporten per augusti 2015.

I delarsrapporten per augusti fick ndmnden en 6versiktlig redovisning av
dtgdrder som verksamheterna arbetade med for att minska nimndens kost-
nader. Ndmnden redovisade underskott med 171 miljoner kronor exklusive
aterbetalningen frén AFA Forsikring. Underskottet hade enligt ndmnden
uppstatt frimst pé grund av hog kostnadsutveckling inom personalomradet,
hogre kostnader for utomlénsvérd och ldgre intikter for regionvard och
tandvérd. Ndmnden bedomde att de tgirder som nimnden beslutade om i
augusti 2015 tillsammans med tidigare beslutade atgirder under hosten 2015
skulle ge en effekt pa de tkade kostnaderna. Namnden bedémde att de man-
atliga underskotten skulle minska och att det ekonomiska resultatet vid arets
slut skulle uppga till -220 miljoner kronor i forhllande till budget exklusive
aterbetalningen frdn AFA Forsikring. Inklusive pengarna fran AFA Forsik-
ring skulle underskottet enligt nimnden uppga till -185 miljoner kronor vid
slutet av aret.

I delarsrapporten uppméarksammade ndmnden att man hade svart att pa kort
sikt paverka den del av budgetunderskottet pa 140 miljoner kronor som upp-
statt till foljd av merkostnader for inhyrd personal, utomlinsvérd och mins-
kade regionintakter. Efter beredning av landstingsstyrelsen beslutade full-
méktige i november 2015 att dessa delar av nimndens underskott skulle
hanteras inom landstingets totala ekonomi for &r 2015. I beredningen av
delarsrapporten uppgav landstingsstyrelsen att man uppmarksamt skulle
folja resultatet av de &tgérder som hilso- och sjukvardsnimnden hade vidta-
git. Landstingsstyrelsen beddmde att nimnden under hosten 2015 kunde
avvakta med att vidta ytterligare dtgérder. Om inte kostnadsutvecklingen
bromsades upp under hosten behdvdes enligt landstingsstyrelsen ytterligare
atgérder (LTF 2015-11-03, § 161).

For &r 2015 redovisade namnden en avvikelse i forhallande till budget med
-198 miljoner kronor inklusive dterbetalningen frén AFA Forsikring. I sin
arsrapport uppgav ndmnden att avvikelsen forklarades av dkade kostnader
for utomlénsvérd, higa personalkostnader och ligre intdktsutveckling.
Némnden konstaterade att kostnader for utomlénsvard och intikter for regi-
onvard var svéra for ndimnden att péverka pé kort sikt. Aven posterna for
likemedel och medicinskt material redovisade stora avvikelser mot budget.

I en bilaga till ndimndens arsrapport fanns en redovisning av de &tgirder som
landstingsdirektoren beslutade om efter juli 2015. Dessa atgarder var:

1. Anstillningsstopp for enheter som hade negativt resultat i forhall-
ande till personalbudget.

2. Arbete pa dvertid skulle vara beordrad.

3. Jourlinjer skulle ses 6ver. Jourkompensation skulle i hogre grad tas
ut i ledighet.

4. Minskade m&jligheter att ta in hyrpersonal.

5. Inkdpsstopp for enheter som i juli 2015 hade forbrukat sin &rsbudget
och inte kunde gora omdisponeringar inom budget.
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Av redovisningen i bilagan framgar att kostnadsutvecklingen for exempelvis
Overtidsarbete, jour, inkdp av inventarier och kostnader for resor, kurser och
konferenser hade minskat i férhallande till hésten 2014 och véren 2015. 1
bilagan till &rsrapporten fanns en berdkning om de ekonomiska effekterna
av landstingsdirektdrens atgérder. Enligt denna berdkning skulle kostnad-
erna ar 2015 ha varit 30-40 miljoner kronor hogre om man inte hade lyckats
minska kostnadsutvecklingen.

I arsredovisningen konstaterade ndmnden att vardproduktionen minskade
under ar 2015 jamfort med foregadende ar. Antalet vardtillfillen hade mins-
kat med 4,1 procent och varddagarna med 7,1 procent. Trycket pa vardplat-
ser var dock fortsatt hogt och den genomsnittliga beldggningen for aret upp-
gick till 94 procent.

I arsrapporten uppgav ndmnden att den arbetade langsiktigt med att minska
kostnadsutvecklingen. Namnden sag dock stora svarigheter att klara ett re-
sultat inom 2016 ars budget. Enligt nimnden hade verksamheterna infor ar
2016 kostnader som var néstan 290 miljoner kronor hogre #n befintlig fi-
nansiering.

Budgetavvikelse ar 2015 198 mkr
Tillfalliga intékter &r 2015
- Aterbetalning AFA 35 mkr
- Retroaktiv ersditining for regionvard 53 mkr
Summa 286 mkr

Killa: Hilso- och sjukvardsnimndens rsrapport 2015

4.2.1 Var kommentar

Under &r 2015 vidtog hilso- och sjukvardsndgmnden en rad atgérder for att
bromsa kostnadsutvecklingen och minska budgetunderskottet. P4 samma
sdtt som nimnden konstaterar vi att de atgdrder som nimnden vidtog inte
var tillrdckliga for att klara det ekonomiska resultatet.

Vi bedomer att ndmndens redovisning i delérs- och rsrapporter av orsaker
till de ekonomiska avvikelserna i vissa delar nyanserats och blivit béttre i
forhéllande till tidigare ar. Redovisningen kan dock utvecklas. Inom nigra
omréden anser vi att nimndens analyser var for 6versiktliga. I &rsrapporten
saknas exempelvis en mer ingdende analys av vilka utmaningar nimnden
star infor de narmaste dren mot bakgrund av generationsvixlingen. Aven
underskottet for regionvarden #r ett omrade som ndmnden borde ha analyse-
rat djupare. I &rsrapporten saknas analys om det var en tillfillig nedgéng i
patientflodet som resulterade i att regionvarden for ar 2015 gjorde ett under-
skott. Det saknas ocksa en analys med bedémningar om framtida region-
intdkter. Hur ser prognoserna ut fér de nidrmaste aren?

Vi saknar dven en analys i drsrapporten av hur det kommer sig att nimndens
verksamheter under flera ar redovisat stora avvikelser i forhallande till
budget. Aterkommande underskott 4r indikation pa att det finnas svagheter
bade i arbetet med att bereda budgetar och i arbetet med att se till att verk-
samheterna haller sig till beslutade ramar.
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Vi dr positiva till att nimnden i &rsrapporten beddémt effekter av de atgarder
som landstingsdirektoren vidtog efter juli 2015. Tidigare har det saknats
forsok till sddana berakningar. Vi anser att namnden bér stilla hogre krav pa
att fa berdknade effekter av olika atgirder. I samband med beslut om atgér-
der bor ndmnden fa riskanalyser och berdkningar av vilka effekter &tgdrder
bedoms fa. Namnden bor sedan fa uppfoljning om i vilken grad &tgéirder ér
genomfdrda och beréknade effekter av atgérder. Aven for det mera langsik-
tiga arbetet med att minska kostnadsutvecklingen bor nimnden stilla krav
pé underlag med bedémda effekter. For &tgérder som 16per Sver flera &r bor
ndmnden begira delrapporteringar.

4.3. Namndens tjanstemannastéd

I tidigare &rs granskningar har revisorerna uppmérksammat att det funnits
otydligheter i hélso- och sjukvardsnamndens tjanstemannastsd. Formellt
bitrdddes ndimnden av landstingsdirektdren. Landstingsdirektsren brukade
emellertid inte ndrvara vid naimndens sammantriden. Fér det praktiska ar-
betet att bitrdda nimnden hade landstingsdirektoren utsett en verksamhets-
omradeschef. Det saknades dock skriftlig reglering som definierade uppdra-
gets inriktning och omfattning. Den foredragande verksamhetsomradesche-
fen saknade dven formella beslutsbefogenheter. Styrningen av nimndens
ansvarsomrdde forsvérades till f51jd av att ansvarsforhallanden och arbets-
former inte var tydliga mellan nimnden, landstingsdirektéren, den fore-
dragande verksamhetsomradeschefen, 6vriga verksamhetsomradeschefer,
stabstjdnstemén och verksamheterna. I januari 2015 gav nimnden i uppdrag
till landstingsdirektoren att 1dmna forslag pa hur nimndens tjinstemanna-
stéd kunde utvecklas.

I februari 2015 ldmnade landstingsdirektéren en muntlig information till
ndmnden. Enligt némndens protokoll frén den 24 februari (§ 22c) hade
landstingsdirektoren genomfort vissa foréndringar i sin exekutiva lednings-
grupp (ELG) som innebar att ledningsgruppen skulle best4 av firre perso-
ner. Vid sidan om ELG hade landstingsdirektoren dven bildat en ny strateg-
isk ledningsgrupp (SLG). Landstingsdirektdren informerade ocksa om att
han skulle anlita en konsult med uppdrag att ta fram forslag p& hur rollen
som foredragande i hélso- och sjukvardsnimnden kunde stirkas.

L april 2015 fick naimnden muntlig information fran landstingsdirektoren om
att han hade for avsikt att anstélla en hélso- och sjukvardsdirektsr. I nimnd-
ens protokoll fran den 15 april 2015 (§ 61) kan man lisa att den nya hilso-
och sjukvérdsdirektoren skulle anstillas s snart det gick.

I ett pressmeddelande den 21 augusti 2015 meddelade landstingsdirektoren
om att han utsett en ny hélso- och sjukvérdsdirektdr. Den nya hilso- och
sjukvardsdirektoren skulle frén drsskiftet leda ett nytt verksamhetsomrade
som var en sammanslagning av de tre befintliga verksamhetsomridena me-
dicin, kirurgi och regionvard. Till sin hjélp skulle hilso- och sjukvéardsdi-
rektbren ha tva bitridande hélso- och sjukvardsdirektérer, Den 25 augusti
2015 (§ 97a) fick hilso- och sjukvérdsnimnden muntlig information fran
landstingsdirektSren om den planerade foréndringen.

Den 10 september 2015 begirde 15 fackliga forbund forhandlingar for brott
mot samverkansavtal (MBL). De fackliga organisationerna menade att
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landstingsdirektoren inte f6ljt samverkansavtalet vid beslutet att omorgani-
sera verksamhetsomréaden, tillsitta hilso- och sjukvardsdirektor och bitrad-
ande hilso- och sjukvardsdirektorer. Efter férhandling betalade landstinget
skadesténd till den fackliga férbunden.

Den 27 oktober 2015 (§137) beslutade hilso- och sjukvardsnimnden om att
frén den 1 januari 2016 bilda det nya verksamhetsomradet sjukhusvard. En-
ligt en tjénsteskrivelse fran landstingsdirektdren skulle hilso- och sjuk-
vardsdirektoren vara linjechef for verksamheterna i det nya verksamhetsom-
radet (VLL 2102:1-2015). Hilso- och sjukvardsdirektéren skulle ocks vara
féredragande tjidnsteman i hdlso- och sjukvardsnimnden. Den ena bitriad-
ande hilso- och sjukvardsdirektoren skulle ha ett vergripande ansvar for
produktions- och kapacitetsplanering, kvalitetssikring, samordning av fl6-
den m.m. Den andra bitrddande hilso- och sjukvardsdirektéren skulle ha ett
overgripande ansvar for samordning mellan sjukhusvard och primérvard,
regionvard, universitet och kommunerna. Enligt landstingsdirektérens
tjdnsteskrivelse skulle de tre cheferna ha ett gemensamt ansvar for det nya
verksamhetsomradet tillsammans med en ledningsgrupp for sjukhusvarden.
Inom befintliga staber skulle det finnas utsedda personer som gav stéd till
de tre cheferna.

Den 10 februari 2016 beslutade nimnden om en reviderad delegationsord-

ning som innebar att flertalet drendegrupper blev delegerade till hilso- och
sjukvérdsdirektdren. Tidigare hade nimnden delegerat frendegrupperna till
landstingsdirekttren.

Den 16 februari 2016 beslutade fullmiktige om ett reviderat reglemente for
hdlso- och sjukvardsnimnden. Av reglementet framgér att nimnden har
verksamhets- och personalansvar for verksamhetsomradet sjukhusvérd. I
reglementet kan man lisa att “Landstingets forvaltningsorganisation bitrader
hilso- och sjukvardsndmnden i sitt arbete”. I reglementet finns inga uppgif-
ter om landstingsdirektdrens eller hilso- och sjukvardsdirektérens roller
gentemot nimnden.

Var kommentar

Hilso- och sjukvardsndmnden har under &r 2015 agerat i syfte att utveckla
tjédnstemannastodet till nimnden. En hilso- och sjukvardsdirektér med stod
av tva bitrddande hilso- och sjukvardsdirektorer ansvarar for verksamhets-
omradet sjukhusvérd. Hélso- och sjukvérdsdirektoren 4r foredragande for
namnden och ndmnden har delegerat befogenheter till hilso- och sjukvards-
direktoren som tidigare var delegerade till landstingsdirektdren.

Vi beddmer att det &nnu finns nagra frédgor som nimnden bér tydliggsra. En
sadan fraga 4r om det 4r landstingsdirektoren eller hélso- och sjukvardsdi-
rektdren som &r ytterst ansvarig tjansteman infor nimnden. En annan fraga
dr rollférdelning mellan hélso- och sjukvardsdirektoren och chefen for tand-
vérden gentemot nimnden.

4.4. Foéljsamhet till fullmédktiges reglemente for intern kontroll

Av tabellen nedan framgér nimndens foljsamhet till fullmiktiges regle-
mente och landstingsstyrelsens riktlinjer for intern kontroll.
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151125, §

. Har nden beslutat om
anpassade anvisningar for
intern kontroll?

2. Har nimnden sikerstillt
att det finns dokumenterade
riskbed6mningar?

151125, §154

3. Har ndmnden beslutat om
en internkontrollplan?

[ 151125, §154

4. Har ndmnden sikerstillt
att internkontrollplanen be-
skriver vilka kontroller som
ska genomfbras, vem som
har ansvar for kontrollerna
och nér uppfoljning ska vara
genomford?

Vér sammantagna bedomning 4r att
innehdllet i planen inte 4r tillrickligt
utvecklat. Av internkontrollplanen ar
det for négra av kontrollerna otydligt
hur kontrollerna metodmissigt ska
genomforas. F& av nimndens kon-
troller &r inriktade mot foljsamhet till
regler och rutiner. Vissa av kontroll-
erna &r av sddan karaktir att de inte
hor hemma i internkontrollplan. Ex-
empelvis kontroll om att nimnden har
tréffar med landstingsstyrelsen och att
ndmnden lémnar in budgetunderlag.
En annan iakttagelse &r att kontroll-
erna #r fa till antal (7 stycken) i for-
héllande till nimndens ansvarsomrade
och identifierade risker.

5. Har ndmnden i samband
med deldrsrapporten per
augusti foljt upp arbetet med
den interna kontrollen?

150929, §119. Ndmnden har dock
inte rapporterat resultatet av uppfolj-
ningen till landstingsstyrelsen.

Alla kontroller #r inte genomforda
med tillrdcklig kvalitet. I nigot fall
saknas metod for att genomfbra kon-
trollen.

6. Har nimnden sikerstillt
att kontroller i internkon-
trollplanen dr genomférda?

Tabellen fortséitter pd néista sida
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7. Har nimnden bedémt re-
sultatet av genomférd upp-
foljning av intern kontroll?

ras arbete
med internkontroll har utvecklats. Vi
instdimmer i att ndmnden till delar
utvecklat arbetet med den interna
kontrollen. Var bedémning #r att
ndmndens arbete med den interna
kontrollen inte &r tillrackligt utveck-
lad.

9. Har ndmnden beslutat om Delvis I samband med delérsrapporten per
atgérder i hdndelse av att den augusti 2015 gav ndmnden i uppdrag
interna kontrollen visat pa till landstingsdirektoren att sikerstilla
brister? att planerade kontroller metodmissigt

kunde genomfdras i enlighet med
internkontrollplanen (150929, § 119).
I samband med beslut om sin arsrap-
port uppgav ndmnden att det pagick
ett utvecklingsarbete (160210, §9).
Hilso- och sjukvardsdirektéren fick i
uppdrag att i samband med delarsrap-
porten per augusti, under forutstt-
ning att styrande dokument i lands-
tinget dndrades, 1dmna en analys av
hur internkontrollarbetet fungerade.
Nimnden konstaterade att internkon-
trollen identifierade brister i
drendeberedningsprocessen. Ndmn-
den hénvisade till beslut (160210,
§30) dédr nimnden gav landstingsdi-
rektdren i uppdrag att vidta dtgérder
med anledning av granskning (nr
9/2015) av drendeberedning. Med
anledning av de brister var gransk-
ning identifierat anser vi att nimnden
i allt for liten utstrickning vidtagit
atgérder.

9. Har nimnden senast i
samband med arsredovis-
ningen till landstingsstyrel-
sen rapporterat om resultatet
fran sin uppfoljning av den
interna kontrollen?

160210, §9

Var kommentar

Vi bedomer att ndmnden i viss utstrickning utvecklat sitt arbete med den
interna kontrollen. Fullméktiges nya reglemente och landstingsstyrelsens
riktlinjer for arbetet med intern kontroll har resulterat i att nimnden i delérs-
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rapporten per augusti 2015 f6ljt upp sitt arbete med den interna kontrollen.
Vi bedomer att nimnden dven utvecklat sin riskanalys i jimforelse med ti-
digare éar.

Negativt &r att kvaliteten i namndens arbete med den interna kontrollen &nnu
inte r tillfredsstdllande. Av ndmndens 7 kontroller 4r vissa av kontrollerna
inte utformade eller avgrinsade pé lampligt sitt. I nagot fall saknas limplig
metod for att genomfora kontrollen. Vi rekommenderar nimnden att fort-
sétta arbetet med att utveckla den interna kontrollen. En brist #r att kontroll-
erna i internkontrollplanen i liten utstrickning &r inriktade till f5ljsamhet till
beslutade regler och rutiner. Metodméssiga utgéngspunkter for denna typ av
kontroller hittar man exempelvis i revisionsrapporten Granskning av enskild
basenhet (nr 12/2015). Granskningen bestar av ett 30-tal kontroller inom det
ekonomiadministrativa omradet.

4.5. Foljsamhet till regler och rutiner

Under &r 2015 har vi kontrollerat i vilken grad ortopediska kliniken foljer
regler och rutiner (nr 12/2015). Positivt var att granskningen visade att verk-
samhetschefen till stora delar sakerstillt att de ekonomiadministrativa reg-
lerna fljdes. Negativt var att det fanns brister nir det gillde att se till att IT-

behdrigheter blev avslutade i samband med att personal inte lingre arbetade
pa kliniken.

Aven en fordjupad granskning med inriktning pa kontroll 6ver IT-behérig-
heter visade pa brister inom nimndens ansvarsomrade (nr 18/2015). Av tre
kontrollerade basenheter saknade alla tre dokumenterade rutiner for bestill-
ning, tilldelning, dndring och borttagning av behdrigheter till savil journal-
systemet som ovriga IT-system. I granskningen genomforde revisionskonto-
ret ocksé en kontroll av behdrigheter till journalsystemet SYSteam Cross for
alla tjénster i landstinget som avslutades under hosten 2015. Av 223 avslut-
ade tjdnster i 15nesystemet hade fortfarande 79 personer behorigheter till
journalsystemet. En férdjupad kontroll av tre basenheter som ligger under
hilso- och sjukvardsnimndens ansvarsomrade visade att det i vissa fall
fanns orsaker till att personer fortfarande hade kvar sina behori gheter. I de
flesta fall borde dock verksamhetscheferna ha sett till att behorigheterna
hade avslutats. Med anledning av granskningens resultat har revisorerna
rekommenderat hélso- och sjukvardsndmnden att vidta atgarder.

Aven andra granskningar identifierat allt for lag foljsambhet till ekonomiad-
ministrativa regler och rutiner. Exempel p4 sidana granskningar 4r:

e Granskning av utbetalningsprocessen (1/2015)

* Uppf6ljande granskning av 16netilligg (REV 31-2015)

» Uppf6ljande granskning av sekretess i leverantors- och fakturerings-
processen (13/2015)

Var kommentar

Trots ett Svervigande positivt resultat for ortopediska kliniken i 2015 ars
granskning bedémer vi att hilso- och sjukvardsnimnden bér arbeta mer ak-
tivt med att sdkerstilla att verksamheterna fSljer de regler och rutiner som
giller for verksamheterna. Granskningar de senaste 4ren visar att fSljsam-
heten till ekonomiadministrativa regler inte ar tillrickligt hog. Ett satt for
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némnden att forbiéttra kontrollen &ver detta omrade 4r att utveckla arbetet
med riskanalyser och internkontrollplaner. Vi anser att nimndens intern-
kontrollplan i hdgre grad bor innehélla kontroller om verksamheterna f6ljer
de regler och rutiner som géller inom det ekonomiadministrativa omradet.

4.6. Namndens delarsrapporter och arsrapport

4.6.1. Delarsrapporterna

Revisorerna ska enligt kommunallagen bedoma om det ekonomiska resulta-
tet dr forenligt med fullméktiges beslut och om verksamheten drivits inom
uppsatta mal.

e Har nimnden bedrivit sin verksamhet sd att det &r troligt att fullmék-
tiges mal kommer att uppnas vid 4rets slut?

e Kommer ndmnden att uppna ett balanserat resultat vid drets slut?
Om inte, har ndmnden sékerstillt tgérder med syfte att nd ekono-
misk balans? Ar dessa atgirder tillrickligt tydligt beskrivna av
ndmnden?

Hilso- och sjukvardsndmnden har i enlighet med fullmiktiges direktiv be-
slutat om tvé deldrsrapporter for ar 2015. Var granskning ér inriktad mot
den delarsrapport som ndmnden beslutat om per augusti 2015. I delarsrap-
porten foljde ndmnden upp de 13 mél som nimnden planerade att folja upp.
Némnden bedomde att den vid arets slut skulle uppna 7 av de 13 malen. De
6 méal som nimnden bedémde inte skulle uppfyllas fanns inom omréden for

ekonomi, tillgénglighet och personal. I en bilaga till deldrsrapporten redo-
gjorde némnden for vilka atgérder som hade vidtagits for att n en bittre
méluppfyllelse i forhéllande till budget.

Var kommentar
Vi beddmer att nimnden hade en tillfredsstéllande redovisning av malupp-
fyllelsen i deldrsrapporten. Mélen var métbara och nimnden f6ljde upp re-
sultatet 1 forhéllande till de métbara mélen. For tva av malen 4r vi tvek-
samma till nimndens forméga att géra bedémningar av méluppfyllelsen vid
arets slut. Av tabellen nedan framgér att nimnden bedémde att tvd av malen
for tillgénglighet skulle nés trots att avvikelserna var stora i augusti 2015.
Av tabellen framgar ocksé att avvikelserna var fortsatt stora vid arets slut.

Mal ar 2015 Malvirde | Redovisat resul- | Nimndens Redovisat re-
ar 2015 tat i deldrsrap- bedomningi | sultat i drsrap-
porten per au- deldrsrappor- | porten 2015
usti 2015 ten
Minska andel | 15 % Andel patienter Malvirdet Malet niddes
patienter som som véntat langre | skulle nds vid | inte. Andel pati-
véntat lingre dn 60 dagar pa drets slut enter som véntat
#n 60 dagar pa lakarbesdk upp- langre dn 60
lakarbessk gick till 54 % dagar pa likar-
bestk uppgick
till 39%.
Tabellen fortsiitter
pa néista sida

V! VASTERBOTTENS
LANS LANDSTING

LANDSTINGSREVISIONEN

Sidan 19 av 24




Diarienummer; REV 36:6-2015

Mal ar 2015 Milvirde | Redovisat resul- | Nimndens Redovisat re-
ar 2015 tat i deldrsrap- bedomning i | sultat i drsrap-
porten per au- deldrsrappor- | porten 2015

gusti 2015 ten
Klara vardga- | 100 % Andel patienter Malvirdet Maélet naddes
rantin for be- som vintat pa skulle nds vid | inte. Andelen
s6k inom 30 BUP i mindre én | 4rets slut patienter som
dagar pa BUP 30 dagar uppgick viintat pd BUP i
till 18 % mindre 4n 30
dagar uppgick
till 13%.

Nér det galler dtgérder 4r vi positiva till att ndimnden i delérsrapporten redo-
gjorde for vidtagna atgérder for att minska avvikelser i forhallande till bud-
get. Redogdrelserna var emellertid allt for dversiktliga och det var svart att
vérdera effekterna av de atgérder som hade vidtagits. Vi rekommenderar
ndmnden att stilla hogre krav pa att hilso- och sjukvérdsdirektéren tydligare
beskriver effekter av olika atgirder.

4.6.2. Arsrapport

Revisorerna ska enligt kommunallagen bedéma om ndmnden har en till-
racklig maluppfyllelse i forhallande till fullmaktiges vergripande mal. Re-
visorerna ska ocksé bedéma om ndmndens redovisning av maluppfyllelsen
ar tillrackligt utvecklad.

I sin arsrapport uppgav ndmnden att &r 2015 varit tufft bdde ekonomiskt och
verksamhetsmissigt. Ar 2015 priglades av vakanser som innebar att vard-
platser inte blev full bemannande och att det uppstod stérningar i opera-
tionsverksamheten. Det uppstod ocksa problem for verksamheterna pa
grund av lokalomflyttningar i samband med sjuka hus.

[ drsrapporten fanns dven positivt inslag. Ett sidant var uppgiften om att
konsultfirman McKinsey i oktober 2015 presenterat en rapport som visade
att varden vid NUS hoéll god kvalitet. I arsrapporten hinvisade nimnden
ocks4 till rapporten Oppna jamforelser som visade att NUS hade goda re-
sultat inom fler medicinska specialiteter.

Med hjilp av en tabell i arsrapporten redogjorde nimnden for sin malupp-
fyllelse. Namnden bedémde att den uppfyllde 10 av sina mal 27 mal.
Néamnden redovisade att man inte uppfyllde 16 av mélen och att det for ett
av mélen saknades underlag for att redovisa maluppfyllelsen.

Namnden redovisade att den inte uppnédde mélen for god ekonomisk hus-
héllning och inte heller malen for tillgénglighet till sjukhusvérd. Dock upp-
fylldes mélet for tillganglighet till specialisttandvarden.

Var kommentar

Vi beddmer att némnden utvecklat sin redovisning av maluppfyllelsen i ars-
rapporten i jaimfSrelse med tidigare ar. Namndens arbete med att utveckla
métbara mél har skapat goda forutsittningar for nimnden att virdera
genomford verksamhet och uppnadda resultat. Trots att det blivit bittre har
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ndmnden for vissa av malen &nnu inte en tillfredsstillande redovisning av
sin méluppfyllelse. I ndgra fall &r metoderna for att redovisa resultaten
tveksamma. I négra fall 4r ocksa redovisningen otydlig. Vi anser ocks4 att
ndmnden 1 nigot fall missat att besluta om mal for sin verksamhet. Ett
sadant exempel dr att ndémnden for &r 2015 inte beslutade om mal for
tillgdnglighet till allmén tandvérd. Vi bedomer att tillgingligheten till den
allménna tandvarden &r av sddan betydelse for medborgarna att den borde
vara ett mél for hilso- och sjukvardsndmnden.

Nir det géller resultat ar var slutsats &r att nimnden f6r &r 2015 inte hade en
tillrdcklig maluppfyllelse. Ndmnden redovisade en stor avvikelse i forhall-
ande till budget. Aven i andra avseenden, frimst mal for tillgiinglighet och
personal, var méluppfyllelsen svag.

4.7. lakttagelser fran férdjupade granskningar

For &r 2015 genomfbrde revisorerna f6ljande fordjupade granskningar inom
hélso- och sjukvardsndmndens ansvarsomrade:

Granskning av utbetalningsprocessen (1/2015)

Uppf6ljande granskning av lonetilligg (REV 31-2015)

Uppfbljande granskning av BUP (6/2015)

Vérd av barn och unga med psykisk ohélsa i sédra lappland (7/2015)
Granskning av hur operationsresurser anvénds (8/2015)

Uppf6ljande granskning av process for drendeberedning (9/2015)
Kontroll av legitimationer m.m. vid anstéllning (10/2015)

Tillimpning av delegations- och vidaredelegationsordningar
(11/2015)

Granskning av enskild basenhet — ortopedisk klinik (12/2015)

Uppfdljande granskning av sekretess i leverantors- och fakturerings-
processen (13/2015)

UppfGljande granskning av avtalsforvaltning (16/2015)
Kontroll &ver atgérder for att minska vérdskador (15/2015)
Atgéirder for att rekrytera framtida specialister (17/2015)
Behorigheter till journalsystemet (18/2015)

Samverkan mellan psykiatrin och primérvarden (19/2015)

4.7 1. Positiva iakttagelser

Positiva iakttagelser #r att nimnden agerat pa olika sitt under de senaste
dren for att tgiirda brister som revisorerna uppmérksammat i tidigare &rs
granskningar. Ndmndens reglemente har blivit tydligare, nimnden har vid
flera tillfillen reviderat sin delegationsordning, nimnden har beslutat om
rutiner for drendeberedning, hallit sig informerad om arbetet med att ut-
veckla ledningssystem, gett uppdrag om utvecklat tjinstemannastod, for-
mulerat métbara mél, beslutat om attestordning m.m. Nimnden har ocksa
blivit mer aktiv nér det giller den ekonomiska styrningen. Under ar 2015
har nimnden gett flera uppdrag till landstingsdirektéren att vidta atgirder
med anledning av ekonomiska avvikelser.
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4.7.2. Negativa iakttagelser

Negativa iakttagelser 4r att flera av de fordjupade granskningarna &r 2015
visar att de dtgérder som ndmnden vidtagit dnnu inte gett tillréicklig effekt.
For &r 2015 har ndimnden alltjaimt haft svérigheter att styra och kontrollera
sitt ansvarsomrade. Outvecklad drendeberedning, svagt utvecklat stabsstod
och franvaro av fungerande ledningssystem 4r nagra bakomliggande orsaker
till ndmndens svarigheter att styra och kontrollera sitt ansvarsomrade.

Var kommentar
Fordjupade granskningar under ar 2015 visar att nimnden @nnu inte har en
tillracklig kontroll Gver sitt ansvarsomrade.

4.8. Atgirder med anledning av iakttagelser foregaende ar

I tabellen nedan har vi sammanstillt svar pa frigan om hilso- och sjuk-
vardsnamnden vidtagit tillrickliga dtgéirder med anledning av rekommenda-
tioner i 2014 ars granskning.

i Sikerstallt att namnden har
ett tillrdckligt val utvecklat
tjinstemannastsd

Némnden har v

idtagit atgérder.
Némnden bitréds fran 4r 2016 av en
hilso- och sjukvardsdirektor. Flera
fordjupade granskningar for ar 2015
visar dock att nimnden 4nnu inte har
ett tillrickligt utvecklat tjinstemanna-
stod.

Sakerstillt att det for namn-
dens ansvarsomréde finns
ett ledningssystem i enlig-
het med Socialstyrelsens
foreskrifter SOSFS 2011:9

Ett IT-verktyg och strukturer for ett
ledningssystem har tagits fram under
ar 2015. Systemet &r inriktat pa
styrande dokument. En brist #r att
ledningssystemet &nnu inte &r byggt
for att hantera redovisande dokument.

Endast i begrinsad utstrickning har
ledningssystemet borjat fyllas med
styrande dokument. Oklart i vilken
takt ledningssystemet kommer att fyl-
las med styrande dokument.

Sakerstillt en tillrackligt
utvecklad drendeberedning

Positivt &r att nimnden beslutat om
rutiner for drendeberedning. Rutinerna
behdver dock ses dver. Flera gransk-
ningar visar pé brister i beredningen.

Tabellen fortsditter pa néista sida
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i B

Ei;.'_......r.___._.. R e rts
Fortsatt arbetet med att ut
veckla métbara mal

Némnden har beslutat om métbara mal
och foljt upp resultatet i delérs- och
arsrapporter. Redovisningen av mél-
uppfyllelsen kan utvecklas.

Fortsatt arbetet med att ut-

Fullmaktige har beslutat om nytt reg-
veckla internkontrollplanen

lemente och landstingsstyrelsen om
nya riktlinjer. Ndmnden har bérjat
f6lja upp arbetet med intern kontroll i
delarsrapporten per augusti. Kvaliteten
i arbetet med den interna kontrollen &r
dock allt for 1ag. Vi bedomer dérfor att
ndmndens atgérder inte varit tillrdck-
liga.

Var kommentar

De atgérder som ndmnden vidtagit har inte varit tillrdckliga for att 16sa de
problem som identifierades 1 2014 ars granskning.

5. Svar pa revisionsfragor

Vi bedémer att nimnden inte hade en tillricklig méaluppfyllelse for &r 2015
och inte heller hade en tillfredstillande styrning och kontroll dver sitt an-
svarsomride. Bedomningarna bygger pa de svar vi redovisar i tabellen

nedan pa viara revisionsfragor,

tillracklig?

Némnden klarar inte vdsentliga mal

for ekonomi och tillgénglighet.

Ar nimndens redovisning av
maluppfyllelse tillrdckligt
utvecklad?

Redovisningen har blivit béttre med
fler métbara mal. Redovisningen &r
dock #nnu inte tillrackligt utvecklad
for att vara tillfredsstéllande.

Har nimnden metoder och
system som sikerstiller att
beslut blir genomforda och
regler efterlevs?

Fordjupade granskningar &r 2015
visar att nimnden inte har en tillrdck-
lig kontroll &ver sitt ansvarsomrade.

Tabellen fortsditter pa ndista sida
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Ndmnden har agerat och vidtagit at-
gérder. Atgérderna har dock inte varit
tillrdckliga for att 16sa de grundpro-
blem som identifierades i 2014 ars
granskning. Némnden har alltjimt en
for svagt utvecklad styrning och kon-
troll 6ver sitt ansvarsomrade.

ligt med anledning av revi-
sorernas rekommendationer
12014 ars granskning.

5.1. Rekommendationer
Vi rekommenderar nimnden att arbeta med foljande forbattringsomraden:

e Sikerstill att némnden har ett tillrickligt utvecklat tjsinstemannastsd.
Sdkerstill att det for nimndens verksamhetsomrade infors ett
ledningssystem i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2011:9).

Sékerstill en tillréckligt vil utvecklad drendeberedning.

* Fortsitt det pdborjade arbetet med att utveckla styrningen och
uppfoljningen med hjilp av mitbara mal. Se till att alla mal i verk-
samhetsplanen kan foljas upp.

o Still hogre krav pa att fa beriknade effekter av olika atgédrder. I sam-
band med beslut om atgérder bér ndmnden fa riskanalyser och be-
rdkningar av vilka effekter 4tgirderna bedoéms fa. Namnden bér se-
dan fa uppfoljning om i vilken grad Atgiirder #r genomfdrda och dess
effekter. Aven for det mera langsiktiga arbetet med att minska kost-
nadsutvecklingen bor namnden stilla krav p4 underlag med be-
domda effekter. For atgérder som Ioper dver flera ar bor naimnden
begira delrapportering,.

e Utveckla arbetet med den interna kontrollen.

Umeé den 15 april 2016

Richard Norberg
Certifierad kommunal revisor
Visterbottens ldns landsting
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