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Landstingsstyrelsen
Hilso- och sjukvardsndmnden

Granskning av avtalsférvaltning

Ar 2014 gjorde landstinget inkop for cirka 3,7 miljarder kronor frin mer 4n

5 600 leverantorer. En granskning ar 2014 visade att det i huvudsak saknades
riktlinjer for hur ink&psavtal skulle hanteras i landstinget (nr 16/2014).
Granskningen visade dven att landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvards-
ndmnden inte hade foljt upp om det fanns system som sikerstillde en funge-
rande hantering av avtal. Mot bakgrund av iakttagelserna i 2014 ars gransk-
ning har revisorerna genomfort en uppfoljande granskning ar 2015. Gransk-
ningen har varit avgrinsad till forvaltning av ramavtal.

Hittills beslutade atgarder

Positivt dr att bade landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvéirdsnamnden for
ar 2016 beslutat att folja upp om verksamheterna genomfort ink&p i enlighet
med avtal. Vi kan dven se att landstingsstyrelsen i december 4r 2015 gett i
uppdrag till landstingsdirektoren att presentera en strategi for anskaffning,
upphandling och avtalshantering senast till november ar 2016. Hilso- och
sjukvéardsnamnden har vid sammantride i februari 4r 2016 beslutat att delta i
beredningen av strategin.

Vi bedomer att landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnimnden fortfa-
rande har en svag kontroll 6ver hanteringen av ramavtal i landstinget. Nedan
redogdr vi fOr risker som vi har identifierat i denna granskning.

Identifierade risker

Férvalting av ramavtal

I granskningen har vi tittat ndrmare pa forvaltningen av fyra ramavtal inom
landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsnimndens ansvarsomraden. Vi
har valt ut tre ramavtal dir landstinget under ar 2015 antingen har forlingt
avtalen med leverantorerna eller inlett en ny upphandling. I urvalet ingar dven
ett ramavtal som dr upphandlat via SKL som landstinget #r anslutet till.
Granskningen visar att det saknas en dokumenterad organisation for forvalt-
ningen av ramavtalen. Avtalen har inga utsedda avtalsiigare eller av-
talsforvaltare. Granskningen visar dven att tva av fyra granskade ramavtal inte
har foljts upp och utvirderats. For ett av ramavtalen har landstinget inte ge-
nomfort en upphandling i tid. Nar ramavtalet 16pte ut i mars 4r 2015 drojde
det sju médnader innan landstinget hade genomfdrt en ny upphandling.

Viisterbottens liins landsting

Landstingshuset, Kiksviigen 11, 901 89 Umeé
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E-post: landstinget@vll.se Org.nr: 232100-0222
VAT-nr: SE232100022201 Bankgiro 5728-3061
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En iakttagelse i granskningen #r att det fortfarande saknas landstingsovergri-
pande riktlinjer kring avtalsforvaltning. Vi bedomer att avsaknaden av riktlin-
Jer och otydligheter kring ansvar och roller for forvaltning av ramavtal med-
for risker for landstinget. En risk #r att landstinget missar att bevaka att upp-
handlade leverantdrer héller sig till avtalade priser och kvalitet.

Inkdp gors utan avtal

I granskningen har vi genomfort ett stickprov ddr vi stimt av inkdp pa sex
olika konton for perioden januari-december 4r 2015. For samtliga konton
uppgick inkdpen &r 2015 till 461 miljoner kronor. Vi har stimt av om lands-
tinget genomfort inkSp fran leverantdrer dver grinsen for direktupphandling
utan att det finns avtal med leverantdrerna. Kontrollen visar att landstinget
sannolikt saknat avtal med 28 procent av leverantérerna som ingétt i stickpro-
vet. Vi bedomer att stickprovet indikerar risk for att landstinget 4ven inom
andra omraden genomfor inkép 6ver tillaten niva for direktupphandling utan
att det finns upphandlade avtal.

Rekommendationer
Landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden bér sikerstilla att:

* Det finns dokumenterade riktlinjer for forvaltning av ramavtal. Av
riktlinjerna bor ansvar och roller for frvaltning av ramavtal framga.

e Det for tecknade ramavtal inom styrelsens och nimndens ansvars-
omraden finns en dokumenterad organisation for forvaltning av avta-
len.

e Att verksamheterna inom styrelsens och nimndens ansvarsomraden
genomfor inkdp i enlighet med ramavtal.

Vid revisorernas dverlaggning den 25 februari 2016 beslét revisorerna enhil-
ligt att stilla sig bakom slutsatser och rekommendationer i detta missiv.
Missiv och underliggande rapport (nr 16/2015) limnar revisorerna for ytt-
rande till landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden. Yttranden
med uppgifter om verkstillda och planerade atgirder ska limnas till revis-
ionskontoret senast den 20 juni 2016.

hrister Fessé Bert Ohlund

Ordforande Vice Ordforande
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1. Sammanfattande analys

1.1 Bakgrund

Ar 2014 gjorde landstinget inkop for cirka 3,7 miljarder kronor fran mer 4n
5 600 leverantdrer. En granskning ar 2014 visade att det i huvudsak sakna-
des riktlinjer och rutiner for hur inkdpsavtal skulle hanteras i landstinget (nr
16/2014). Granskningen visade d@ven att landstingsstyrelsen och hélso- och
sjukvardsnamnden inte hade f6ljt upp om det fanns system som sikerstillde
en fungerande hantering av avtal. I yttranden i april ar 2015 svarade styrel-
sen och ndmnden att granskningen uppmirksammade brister som behévde
atgdrdas. Bade styrelsen och nimnden gav i uppdrag till landstingsdirek-
toren att senast till december &r 2015 komma med forslag till hur av-
talshanteringen kunde stirkas.

Mot bakgrund av iakttagelserna i 2014 ars granskning har revisorerna ge-
nomfort en uppfoljande granskning &r 2015. Granskningen har varit av-
grinsad till forvaltning av ramavtal.

1.2 Hittills beslutade atgarder

Positivt dr att bade landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsnimnden i
internkontrollplaner for ar 2016 beslutat att félja upp om verksamheterna
genomfort inkdp i enlighet med avtal. Vi kan dven se att landstingsstyrelsen
1 december ar 2015 gett i uppdrag till landstingsdirektoren att presentera en
strategi for anskaffning, upphandling och avtalshantering senast till no-
vember ar 2016. Hilso- och sjukvardsndzmnden har vid sammantride i feb-
ruari ar 2016 beslutat att delta i beredningen av strategin.

Vi beddmer att landstingsstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden fortfa-
rande har en svag kontroll §ver hanteringen av ramavtal i landstinget. Nedan
redogdr vi for risker som vi har identifierat i denna granskning.

1.3 Identifierade risker

1.3.1 Férvaltning av ramavtal

[ granskningen har vi tittat ndrmare pa forvaltningen av fyra ramavtal inom
landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsnimndens ansvarsomraden. Vi
har valt ut tre ramavtal dar landstinget under ar 2015 antingen har forlédngt
avtalen med leverantdrerna eller inlett en ny upphandling. I urvalet ingar
dven ett ramavtal som &r upphandlat via SKL som landstinget dr anslutet till.
Vi har tittat pd om det finns en dokumenterad ansvarsfordelning for forvalt-

ning av ramavtalen. Vi har dven tittat p4 om landstinget har f6ljt upp och
utvdrderat avtalen.

Granskningen visar att det saknas en dokumenterad organisation for forvalt-
ningen av ramavtalen. Avtalen har inga utsedda avtalsiigare eller av-
talsforvaltare. Granskningen visar dven att tva av fyra granskade ramavtal
inte har foljts upp och utvérderats. For ett av ramavtalen har landstinget inte
genomfort en upphandling i tid. Nér ramavtalet 18pte ut i mars ar 2015
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drojde det sju manader innan landstinget hade genomfort en ny upp-
handling.

En iakttagelse i granskningen dr att det fortfarande saknas landstingséver-
gripande riktlinjer kring avtalsforvaltning. Vi bedomer att avsaknaden av
riktlinjer och otydligheter kring ansvar och roller for forvaltning av ramavtal
medfor risker for landstinget. En risk &r att landstinget missar att bevaka att
upphandlade leverantorer haller sig till avtalade priser och kvalitet.

1.3.2 Inkép gdrs utan avtal

I granskningen har vi genomfort ett stickprov ddr vi stimt av inkdp pa sex
olika konton for perioden januari-december ar 2015. For samtliga konton
uppgick ink&pen ar 2015 till 461 miljoner kronor. Vi har stimt av om lands-
tinget genomfort ink6p fran leverantorer dver grinsen for direktupphandling
utan att det finns avtal med leverantérerna. Kontrollen visar att landstinget
sannolikt saknat avtal med 28 procent av leverantérerna som ingatt i stick-
provet. Vi beddmer att stickprovet indikerar risk for att landstinget diven
inom andra omraden genomfor inkdp over tillaten niva for direktupphand-
ling utan att det finns upphandlade avtal.

1.4 Rekommendationer
Landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden bér sikerstilla att:

e Det finns dokumenterade riktlinjer for forvaltning av ramavtal. Av
riktlinjerna bor ansvar och roller for forvaltning av ramavtal framga.

e Det for tecknade ramavtal inom styrelsens och nimndens ansvars-
omraden finns en dokumenterad organisation for forvaltning av avta-
len.

e Att verksamheterna inom styrelsens och nimndens ansvarsomraden
genomfor inkdp i enlighet med ramavtal.

VASTERBOTTENS LANDSTINGSREVISIONEN
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2. Bakgrund

Landstingets revisorer genomforde ar 2014 en 6versiktlig granskning av
avtalshantering i landstinget (nr 16/2014). Granskningen visade att det sak-
nades dokumenterade riktlinjer i landstingets ledningssystem som beskrev
ansvar och roller for forvaltning av inkopsavtal, exempelvis om avtal skulle
ha en dokumenterad avtalsdgare eller hur avtalstider skulle bevakas.
Granskningen visade dven att landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvards-
ndmnden inte hade foljt upp om det fanns system som sikerstillde en funge-
rande hantering av avtal.

Mot bakgrund av identifierade risker i 2014 ars granskning har revisorerna
beslutat att ar 2015 genomftra en uppfoljande granskning inom omradet.

2.1 Revisionsfragor och avgriansning

Den dvergripande revisionsfragan dr om styrelser och nimnder sikerstillt
en dndamalsenlig avtalsforvaltning. Granskningen 4r avgrinsad till forvalt-
ning av ramavtal for inkdp av varor och tjdnster. I granskningen har vi tittat
ndrmare pa ett urval ramavtal inom landstingsstyrelsens och hilso- och
sjukvardsnamndens ansvarsomraden.

Har landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden sikerstllt:

e Att det finns en dokumenterad ansvarsfordelning for férvaltningen
av granskade ramavtal?

e Att granskade ramavtal har f6ljts upp och utvirderats (avseende ex-
empelvis kundnd&jdhet, levererad kvalitet, att fakturerade priser 6ver-
ensstdmt med avtalade priser etc.)?

e Att verksamheterna inom styrelsens och nimndens ansvarsomraden
genomfort inkdp i enlighet med ramavtal?

o Att verksamheterna inte gjort ink6p frén andra leverantorer 4n
med vilka landstinget har avtal?

2.2 Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser, slutsatser och beddmningar. Vi har utgitt fran nedan-
stdende revisionskriterier:

= Kommunallagen 6 kapitlet 7 §

= Lagen om offentlig upphandling (SFS 2007:1091)

= Landstingsfullmiktiges reglemente for landstingsstyrelsen och
hidlso- och sjukvardsnimnden

2.3 Ansvarig styrelse eller namnd
Landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden.

VASTERBOTTENS LANDSTiNGSREVlSlONEN
VA LANS LANDSTING Sidan 5 av 16



Diarienummer: REV 34:2-2015

2.4 Metod och genomférande

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och stick-
prov. Vi har himtat information frén f6ljande personer:

Chefen for verksamhetsomréde service
Chefen for basenhet logistik

Landstingets upphandlingschef

Chefen for avdelningen for affirsutveckling

Personer med koppling till ramavtalen som ingétt i granskningen
(ansvariga upphandlare, controllers m.fl.).

I syfte att kontrollera avtalstroheten i landstinget har vi genomfort ett stick-
prov. Mer information om stickprovet finns under avsnitt 4.3. Samtliga in-
tervjuade i granskningen har fatt mojlighet att lamna synpunkter pa rappor-
tens innehall. Rapporten har dven kvalitetssdkrats genom att den granskats
av annan sakkunnig vid revisionskontoret.

3. Avtalsforvaltning i landstinget

3.1 Allmént om avtalsforvaltning
I rutiner for att forvalta ramavtal kan exempelvis inga att:

Registrera aktuella avtal i ett avtalsregister.

Sakerstilla att verksamheter som &r berorda av avtalen har kiinne-
dom om dessa och vet hur de ska ga tillviiga for att bestilla varor
och tjdnster. Ett sétt kan vara att ha sirskilda bestillningsrutiner och
bestillningssystem.

Stddja bestéllande verksamheter genom radgivning, information pa
intranétet och utbildningar.

Bevaka tider for forlingning av avtal eller tider for ny upphandling.
Hantera synpunkter fran bestiillande verksamheter.

Folja upp avtalen internt, exempelvis genom kontroller av koptrohet,
kundngjdhet, om avtalet uppfyller verksamheternas behov o.s.v.
Verksamheterna kan exempelvis vara delaktiga i referensgrupper i
upphandlingar och i avtalsrad.

Folja upp avtalen gentemot leverantérerna, exempelvis genom faktu-
ragranskningar, kontroller av leveranssikerhet, kvalitet, leveranto-
rernas ekonomiska stillning o.s.v. Uppfoljningen kan genomfdras
med leverantérstréffar, genom att leverantorerna skickar in statistik
och andra underlag etc.

Bristande avtalsforvaltning kan medfora risk for 1ag koptrohet och att lands-
tinget inte foljer lagen om offentlig upphandling. Andra risker med bris-
tande avtalsforvaltning kan vara att varor och tjénster inte lever upp till
verksamheternas behov, att leverantérer fakturerar hogre priser én avtalat

0.8.V.
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3.2 Rekommendationer i 2014 ars granskning

12014 ars granskning limnade revisorerna f6ljande rekommendationer till
landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvérdsnamnden:

e Sikerstill skyndsamt att det finns landstingsévergripande riktlinjer
for hantering av inkdpsavtal. Av riktlinjerna bor ansvar och roller for
forvaltning av avtal framgd, hur avtal ska kvalitetssikras fore beslut
och undertecknande, rutiner for bevakning av avtalslingder, forteck-
ning av avtal etc.

o Sikerstill att beslutade riktlinjer kommuniceras till landstingets
verksambheter.

e Sikerstill att beslutsordningar for att ingd inkdpsavtal och regler for
undertecknande av avtal foljs.

e Sikerstill uppfoljning och kontroll av avtalshanteringen.

Landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvérdsnimnden yttrade sig 6ver
granskningen i april 4r 2015. Enligt yttrandena uppmérksammade gransk-
ningen systematiska kontrollbrister som behdvde atgirdas. Bade styrelsen
och ndmnden gav i uppdrag till landstingsdirektoren att senast till december
ar 2015 aterkomma med forslag pa hur styrelsen och nimnden skulle kunna
stdrka sin hantering av avtal for kop av vara eller tjinst.

En iakttagelse i 2014 ars granskning var att det i huvudsak saknades riktlin-
jer for hur inkdpsavtal skulle hanteras i landstinget. Det fanns exempelvis
inte dokumenterade riktlinjer som beskrev ansvar och roller for forvaltning
av avtal. | yttrandena ar 2015 svarade styrelsen och nimnden att det inom
vissa avtalsomréden fanns rutiner, &ven om 6vergripande riktlinjer &terstod
att utveckla. Enligt yttrandena fanns det for vissa ramavtal avtalsrad som
foljde upp avtalen ur olika perspektiv. Modellen med avtalsrad skulle enligt
styrelsen och néimnden kunna ligga tid grund for landstingets fortsatta arbete
att skapa ett gemensamt system och tydliga riktlinjer.

Vid tidpunkten for denna granskning, i februari ar 2016, finns énnu inga
landstingsdvergripande riktlinjer kring avtalsforvaltning.

3.3 Organisation
[ landstinget finns tva stddfunktioner i inkdps- och upphandlingsprocessen:

e Upphandlingsavdelningen
e Avdelningen for affirsutveckling

Bada avdelningar ingér i basenhet logistik. Upphandlingsavdelningen ge-
nomfor upphandlingar pa uppdrag av landstingets verksamheter. Utéver
upphandlare finns det inom avdelningen tre inkdpare som har till uppgift att
avropa produkter fran vissa ramavtal samt kopa in varor dir landstinget sak-
nar ramavtal. Enligt uppgift &r upphandlingsavdelningen aktiv i forvaltning-
en av vissa ramavtal. Det finns dock inget krav pa att upphandlingsavdel-
ningen ska forvalta avtal. Upphandlingschefen har arbetat for att styra 6ver
avtalsforvaltningen till andra verksamheter och avgrinsa avdelningens upp-
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drag till att vara ett expertstod i upphandlingsprocessen. Upphandlingsche-
fen tycker inte att det ska ligga pa upphandlingsavdelningen att forvalta av-
tal och vara kravstillare.

Avdelningen for affirsutveckling ansvarar sedan ar 2010 for att forvalta tre
storre ramavtal inom omradena material-, kost- och textilforsérjning. Av-
delningen forvaltar inom dessa omraden avtal med leverantdrerna Medigq,
Textilia och Medirest. Respektive avtalsomrade har en utsedd samordnare.
For forvaltningen av ramavtalen finns avtalsrad bestiende av bland annat
samordnare, verksamhetschefen for basenhet logistik, avdelningschefen for
affdrsutveckling, controllers och foretriidare for leverantérerna. For avtals-
omrade material finns dven produktrad med representanter fran avropande
verksamheter. Det finns tva bestillningssystem for kop av forbruknings-
material, Economa och Provider. Enligt avdelningschefen #r tanken att de
bada systemen i framtiden ska 6verga till ett system, Maximo. Detta system
anvénds redan av lakemedelscentrum for inkop av likemedel. Utdver be-
stidllningssystem for materialforbrukning finns dven systemet Matilda for
bestillning av kost.

Sedan ar 2015 forvaltar avdelningen for afférsutveckling avtal inom ytterli-
gare tvda omraden. Det giller avtal for kop av transporter (leveranser av ex-
empelvis prover och material mellan olika enheter) samt ramavtal for kop av
bemanningstjénster (likare och sjukskdterskor). I och med detta har lands-
tingets bemanningsbyra som administrerar inkdp av hyrpersonal flyttat Sver
frén personalstaben till avdelningen for afférsutveckling. Tanken med att
fora 6ver fler avtalsomraden till avdelningen for affirsutveckling ér enligt
avdelningschefen att sikerstilla likartade arbetssitt fr forvaltning av ram-
avtal. Planen &r att ramavtalen fr transporter och kop av bemanningstjéns-
ter ska forvaltas enligt samma modell som ramavtalen for material-, textil-
och kostinkép.

3.3.1 Avtalskatalog

2014 ars granskning visade att det fanns en avtalskatalog pa landstingets
intranét Linda. Det fanns dock inga dokumenterade riktlinjer for vilka avtal
som skulle vara registrerade i katalogen och hur katalogen skulle admini-
streras. Enligt uppgift frin upphandlingschefen skulle katalogen omfatta
aktuella ramavtal i landstinget. Granskningen visade dock att katalogen inte
var komplett. Exempel pa avtal som inte fanns med i forteckningen var ram-
avtal inom IT-omréadet och fastighetsomradet.

Upphandlingsavdelningen har under ar 2015 bytt upphandlingssystem fran
Amesto till e-avrop. Enligt uppgift ska avtal successivt flyttas éver fran den
gamla avtalskatalogen till en ny avtalskatalog. P4 intrantet Linda finns dér-
for bdde den gamla avtalskatalogen och link till en ny katalog. Vi har inte
funnit nagra dokumenterade riktlinjer for hur den nya avtalskatalogen ska
administreras. Vid tidpunkten for denna granskning i februari &r 2016 fanns
det ca 460 avtal inom 20 olika avtalsomraden i landstingets nya avtalskata-
log. I den nya katalogen finns nu #dven avtal inom fastighetsomradet och IT-
omrddet.
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3.4 Hittills beslutade atgarder

Vid landstingsstyrelsens sammantriide den 15 december 2015 avrapporte-
rade landstingsdirektoren uppdraget att se 6ver avtalshanteringen inom sty-
relsens ansvarsomrade. Styrelsen fick ta del av en spendanalys daterad den 8
juni ar 2015. Rapporten var framtagen av ett konsultfretag pa uppdrag av
chefen for verksamhetsomradet service. I rapporten fanns analys ver lands-
tingets inkdpsmonster ar 2013 och ar 2014. Rapporten omfattade redogd-
relse dver inkdpsvolymer och vilka leverantorer som landstinget kdpt varor
och tjdnster av.

Rapporten visade att landstinget for &r 2014 kopte in varor och tjédnster till
ett virde av cirka 3,7 miljarder kronor. Antalet leverantérer var 5 658 styck-
en. Av dessa svarade 148 stycken for 80 procent av kopvirdet medan reste-
rande 5 510 leverantorer svarade for 20 procent av kdpvirdet. I rapporten
bedomde konsultforetaget att antalet leverantorer inom vissa omréden var
hogt. Detta gillde exempelvis inom omradena medicinskt forbruk-
ningsmaterial, inventarier och inredning samt kontorsmaterial. I rapporten
framholl konsultforetaget att spendanalysen kunde ligga till grund for en be-
domning av om det skulle vara méjligt att reducera antalet leverantorer
inom vissa omraden.

Rapporten avslutades med forslag till fortsatt arbete. Ett forslag var att fram-
tida spendanalyser dven skulle kunna omfatta information om vilka leveran-
torer som landstinget har avtal med. Detta skulle enligt rapporten mojliggéra
mitningar av avtalstrohet och analyser av inom vilka omréaden landstinget
har behov av att teckna ramavtal.

Vid sammantrédet den 15 december ar 2015 gav landstingsstyrelsen i upp-
drag till landstingsdirektdren att ta fram en anskaffningsstrategi baserat pa
kategoristyrning. Enligt chefen for verksamhetsomrade service innebér ka-
tegoristyrning att inkopen delas in i olika kategorier, exempelvis likemedel
och transporter, och att respektive kategoriomrade far en utsedd samordnare
som dr huvudansvarig for att utveckla inkdpsprocesser och forvalta tecknade
avtal inom omradet. Landstingsstyrelsen beslutade att landstingsdirektdren
skulle presentera en anskaffningsstrategi baserat pa kategoristyrning for
styrelsen senast till november ar 2016. Hilso- och sjukvardsnimnden har
vid sammantréde den 10 februari ar 2016 beslutat att delta i beredningen av
strategin.

I styrelsens och hilso- och sjukvéardsnimndens verksamhetsplaner for &r
2016 stér det att en inriktning for att uppna de ekonomiska malen for lands-
tinget &r att forbittra inkdps- och upphandlingsprocessen, exempelvis for
medicinskt material. Bakgrunden ér att fullmiktige i landstingsplanen for &r
2016-2019 anger att detta &r en av flera kostnadsreducerande atgérder som
styrelsen och nimnden ska vidta.

3.4.1 Styrelsens och hélso- och sjukvardsnédmndens internkontrollarbete
I riskanalyserna som 14g till grund for hilso- och sjukvérdsnimndens och
landstingsstyrelsens internkontrollplaner for ar 2015 ingick fljande risk:
Inkdp gors utanfor ramavtal”. Bade styrelsen och ndmnden virderade att
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risken for att inkop gjordes utanfér ramavtal var sannolik (3) och bedémde
konsekvensen som allvarlig (3). Eftersom den totala riskvdrderingen (9)
understeg grinsen for ndr kontroller skulle genomforas enligt internkon-
trollplanerna (15) beslutade styrelsen och nimnden inte om nagra sirskilda
kontroller inom omradet.

I riskanalyser till styrelsens och nimndens internkontrollplaner for ar 2016
ingick dter igen risken "Inkdp gors utanfor avtal”. Bade styrelsen och
nimnden bedémde denna géng sannolikheten for kop utanfor ramavtal som
mycket sannolik (5) och konsekvensen som mycket allvarlig (5). Styrelsen
och ndmnden beslutade déirfor om sérskilda kontrollatgirder, ”Kontroll att
inkdp gors enligt avtal inom styrelsens respektive nimndens verksamheter.”
Kontrollerna ska besté av ett stickprov av alla inkép inom tio slumpmassigt
utvalda kostnadsstillen inom styrelsens och nimndens verksamhetsomraden
under tva veckor i mars dr 2016. Ansvarig for kontrollerna 4r chefen for
verksamhetsomrédet service. Resultatet av kontrollerna ska rapporteras till
styrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden i samband med delarsrapporten
per april ar 2016.

3.5 Var kommentar

Positivt dr att bade landstingsstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden i
internkontrollplaner for &r 2016 beslutat att fslja upp om verksamheterna
genomfort ink&p i enlighet med ramavtal. Vi kan dven se att styrelsen i de-
cember dr 2015 gett i uppdrag till landstingsdirektdren att presentera en stra-
tegi for anskaffning, upphandling och avtalshantering senast till november
ar 2016. Hilso- och sjukvardsndmnden har vid ssmmantriide i februari ar
2016 beslutat att delta i beredningen av strategin.

En iakttagelse dr att det fortfarande saknas landstingsévergripande riktlinjer
kring avtalsforvaltning.

4. Resultat av revisionskontorets stickprov

4.1 Forvaltning av ramavtal

I granskningen har vi tittat ndrmare pa forvaltningen av fyra ramavtal inom
landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsnimndens ansvarsomraden. Vi
har valt ut tre ramavtal déir landstinget under 4r 2015 antingen har forlangt
avtalen med leverantérerna eller inlett en ny upphandling. I urvalet ingér
dven ett ramavtal som &r upphandlat via SKL:s ink&pscentral Kommentus
som landstinget &r anslutet till. Vid granskning av avtalen har vi tittat pa
foljande:

o Finns en dokumenterad organisation for forvaltning av avtalen? Med
detta menar vi om det finns en utsedd avtalsigare eller avtalsforval-
tare for ramavtalet?

o Har landstinget foljt upp och utvirderat avtalen (avseende exempel-
vis kundngjdhet, levererad kvalitet, om fakturerade priser Gver-
ensstdmt med avtalade priser etc.)?
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Nedan f6ljer en beskrivning av respektive ramavtal.

4.1.1 Ramavtal for kGp av spraktolktjdnster

Avtalet ska tillgodose landstingets behov av spréaktolktjdnster for kontakt-
tolkning och telefontolkning. Avropande verksamheter 4r landstingets sjuk-
huskliniker, hdlsocentraler och folktandvardskliniker. Landstinget tecknade
ar 2011 ett ramavtal med en leverantdr som gillde for perioden april 2011-
mars 2013 med mgjlighet till forldngning i tva ar (VLL 617-2010). Lands-
tinget har dérefter forldngt avtalet vid tva tillfillen, ar 2013 och ar 2014. Det
senaste avtalet 16pte ut den 31 mars ar 2015.

I avtalet som tecknades &r 2011 framgick ingen kontaktperson i verk-
samheten for avtalet. Avtalet har enligt uppgift inte haft ndgon utsedd avtal-
sigare eller avtalsforvaltare under perioden 2011-2015. En upphandlings-
grupp under ledning av chefen for staben for planering och styrning har un-
der hosten ar 2015 genomfort en upphandling i syfte att teckna ett nytt ram-
avtal for kop av spraktolktjanster (VLL 1127-2015). Stabschefen kommer
enligt uppgift vara avtalséigare for det nya ramavtalet. Bitrdidande lands-
tingsdirektor fattade tilldelningsbeslut i upphandlingen i november ar 2015.
Vid tidpunkten for denna granskning i februari ar 2016 var upphandlingen
under dverprovning. Anledningen till att landstinget inte genomfort en upp-
handling tidigare &r enligt ansvarig upphandlare att avtalet saknat en utsedd
avtalségare.

Enligt ramavtalet som tecknades ar 2011 skulle landstinget och leverantSren
samarbeta under avtalsperioden. Leverantor och tolkar skulle enligt avtalet
kostnadsfritt delta i referensgruppsméten minst en géng per 4r i syfte att
folja upp kvaliteten, kostnader samt for att utveckla samarbetet. Leverantd-
ren skulle dven skicka in statistik 6ver féormedlade uppdrag till landstinget
varje halvar. Enligt uppgift fran ansvarig upphandlare har det saknats en
strukturerad avtalsforvaltning for ramavtalet under perioden 2011-2015.
Leverantdren har 16pande skickat in statistik, men ingen i landstinget har
hanterat informationen. Upphandlaren har under borjan av avtalsperioden,
ar 2012 och ér 2013, genomfrt méten med leverantéren tva génger per ar.
Upphandlaren har dérefter haft kontakt med leverantéren per telefon i en-
staka drenden. Landstinget har under avtalstiden inte genomfort nigon an-
nan uppfoljning av avtalet, exempelvis kontroller av koptroheten till ramav-
talet eller att debiterade priser 6verensstimt med avtalade priser. Enligt
uppgift fran upphandlaren genomfordes ingen uppf6ljning och utvirdering
av avtalet infor upphandlingen hosten ar 2015.

Landstinget har sannolikt haft merkostnader for spraktolktjinster under den
avtalslosa perioden april-december &r 2015. Enligt uppgift fran controller
vid ekonomistaben har landstingets kostnader for kdp av spraktolktjdnster
okat med ca 7,2 miljoner kronor mellan &r 2014 och 4r 2015. Ar 2014 kopte
landstinget in spriktolktjanster for ca 4,9 miljoner kronor. Ar 2015 uppgick
inkdpen till ca 12 miljoner kronor. Det dr enligt controllern svart att bedoma
hur stor andel av 6kningen som beror pé prishdjningar och hur mycket som
kan bero pa 6kade avrop. Controllern kan dock vid kontroll av fakturor se
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att leverantéren som landstinget tidigare haft avtal med under den avtalslsa
perioden mars-december 2015 hojt debiteringen per timme. Under perioden
april-oktober 2015 dndrade leverantdren #dven légst debiterade tid till en
timme istéllet for en halvtimme. Enligt uppgift gérs merparten av tolknings-
uppdragen via telefon och tar mindre &n 30 minuter. Leverantéren har under
den avtalslosa perioden dven lagt till en formedlingsavgift for varje uppdrag.

4.1.2 Ramavtal fér kip av tandtekniskt forbrukningsmaterial

Avtalet ska tillgodose landstingets behov av tandtekniskt forbruknings-
material. Det kan exempelvis handla om gips och material till tandproteser.
Avropande verksamheter &r landstingets folktandvérdskliniker. Avtalet finns
i landstingets avtalskatalog.

Landstinget tecknade ramavtal med tre leverantorer ar 2013 for perioden
december 2013-november 2015 med méjlighet till forlingning i tva ar (VLL
1501-2012). Hosten 2015 forlangde landstinget avtalen med leverantérerna
till och med november 4r 2016. I avtalen som tecknades i april ar 2014 #r
kontaktperson for ramavtalet ansvarig upphandlare. Det finns ingen utsedd
kontaktperson i verksamheterna for ramavtalet eller nigon dokumenterad
avtalsigare eller avtalsforvaltare. Enligt uppgift frin ansvarig upphandlare
dr folktandvarden avtalsigare for ramavtalet.

Under avsnittet "Uppfoljning och statistik” i ramavtalet framgr att leveran-
térerna pa begiran ska lamna statistikuppgifter avseende till exempel be-
stdllda kvantiteter och inkdpsbelopp. Ansvarig upphandlare har i samband
med avtalsforlangningen hésten ar 2015 genomfort en skattekontroll av le-
verantdrerna. Upphandlaren tog &ven kontakt med verksamhetschefen for
folktandvérdens tandtekniska laboratorium och stimde av om verksamhet-
erna varit njda med avtalet. Upphandlaren fick information om att allt hade
fungerat bra. Det har inte genomfbrts nagra kontroller av kdptroheten till
ramavtalet. Ar 2015 kpte landstinget in varor till ett virde av ca 1 miljon
kronor fran leverantérerna i avtalet.

4.1.3 Ramavtal for kép av nutritionsprodukter

Avtalet ska tillgodose landstingets behov av livsmedel for sirskilda nérings-
behov. Det kan exempelvis handla om sondniring, kosttillskott och speci-
allivsmedel. Avropande verksamheter #r landstingets sjukhuskliniker och
hélsocentraler. Avtalet finns i landstingets avtalskatalog.

Ar 2012 tecknade landstinget ramavtal med tre leverantorer for perioden
maj 2012-maj 2014 med majlighet till forléangning i tva ar (VLL 444-2011).
Avtalen har darefter forlingts tva ganger, senast ar 2015 till och med april ar
2016. I ramavtalet som tecknades ar 2012 var kontaktperson for ramavtalet
ansvarig upphandlare. Enligt uppgift frn ansvarig upphandlare finns ingen
utsedd avtalsigare eller avtalsforvaltare for ramavtalet.

Av avtalet framgdr att leverantrerna pa begéran ska limna statistikuppgif-
ter avseende till exempel kvantiteter och inkdpsbelopp, per varugrupp och
per bestillande enhet. Leverantorerna ska enligt avtalet redovisa uppgifter
minst en gang per ar. Enligt uppgift frén ansvarig upphandlare har lands-
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tinget inte genomfort ndgon uppfoljning av ramavtalen under avtalsperioden
2012-2015. Inkdpen fran samtliga leverantdrer uppgick ar 2015 till sam-
manlagt cirka 5,4 miljoner kronor.

4.1.4 Ramavtal for kép av mébler

Landstinget hade mellan aren 2006-2010 ett ramavtal {for inkép av mébler.
Avtalen med leverantdrerna I6pte ut den 31 december &r 2010. Enligt upp-
gift frin upphandlingschefen har landstinget sedan ar 2010 genomfort sepa-
rata upphandlingar vid strre ink6p av mébler, exempelvis i samband med
renoveringar eller nybyggnationer. For 16pande inkép av mébler till verk-
samheterna har landstinget saknat ramavtal for perioden 2010-2014. I au-
gusti ar 2014 anslét sig landstinget till ett ramavtal for mébler som &dr upp-
handlat via SKL:s inkdpscentral Kommentus. Avtalet berittigar landstinget
till rabatterade inkdp fran ett urval leverantérer inom olika omraden, exem-
pelvis ”Kontorsmébler” och ”Mabler for arkiv”. Avtalet via SKL giller till
och med augusti ar 2016.

Vid tidpunkten f6r denna granskning i februari ar 2016 fanns inte SKL:s
ramavtal for mobler i landstingets avtalskatalog. Det fanns inte heller ndgon
information pa intranétet Linda om hur verksamheterna skulle g tillviga
vid inkdp av mobler. Enligt uppgift frén inkopare vid upphandlingsavdel-
ningen administrerar inkdparna mébelbestillningar fran verksamheterna upp
till 100 000 kronor. Inkdparna uppger att det inte finns nigot krav pa att alla
inkdp ska gé via upphandlingsavdelningen och att det finns verksamheter
som koper in mdébler pa egen hand.

Det finns enligt uppgift ingen utsedd avtalsforvaltare for SKL:s ramavtal for
mdbler i landstinget. Avtalet har inte foljts upp, exempelvis genom kontrol-
ler av verksamheternas foljsamhet till ramavtalet eller att debiterade priser
overensstdmt med avtalade priser. Ar 2015 har landstinget gjort inkop fran
leverantdrerna i avtalet till ett virde av cirka 14,6 miljoner kronor.

4.2 Var kommentar

Granskningen visar att det saknas en dokumenterad organisation for forvalt-
ningen av ramavtalen. Avtalen har inga utsedda avtalsigare eller av-
talsforvaltare. Granskningen visar éven att tva av fyra granskade ramavtal
inte har f6ljts upp och utvérderats. For de tva évriga avtalen finns viss upp-
foljning. For ett av avtalen har upphandlaren haft en mer aktiv uppf6ljning i
borjan av avtalsperioden. For det andra avtalet har upphandlaren foljt upp
avtalet 1 samband med avtalsforldngning. Mot bakgrund av att det saknas
riktlinjer for avtalsforvaltning dr det svart att beddma om uppfoljningen av
avtalen varit tillrdcklig. For ett av avtalen har landstinget inte genomfort en
upphandling i tid. Nér ramavtalet 16pte ut i mars ar 2015 drgjde det sju ma-
nader innan landstinget hade genomfort en ny upphandling.

Vi bedomer att avsaknaden av riktlinjer och otydligheter kring ansvar och
roller for forvaltning av ramavtal medfor risker for landstinget. En risk 4r att
landstinget missar att bevaka att upphandlade leverantdrer haller sig till av-
talade priser och kvalitet.
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4.3 Kontroller av foljsamhet till ramavtal

Med avtalstrohet avses i vilken utstrickning det finns tecknade avtal for
ink6p dver grinsen for direktupphandling. Med kdptrohet avses i vilken
grad verksamheterna anvinder tecknade ramavtal. Lag koptrohet i en orga-
nisation kan vara en indikation pa:

e Att informationen om tecknade ramavtal inte fungerar.
* Att tecknade ramavtal inte uppfyller verksamheternas behov

e Att det saknas tydliga styrsignaler och intern kontroll som stiller
krav pa koptrohet till ramavtal.

Det finns inga landstingsovergripande riktlinjer som stiller krav pé foljsam-
het till ramavtal. Enligt uppgift frin upphandlingschefen finns inget uppdrag
till upphandlingsavdelningen att genomfdra kontroller av koptrohet till ram-
avtal. Som framgétt ovan har kontroller av f5ljsamhet till ramavtal inte in-
gétt 1 landstingsstyrelsens och hilso- och sjukvardsndmndens internkon-
trollplaner for ar 2015. Styrelsen och nimnden har dock beslutat att kon-
troller av kiptrohet ska genomforas i 2016 ars internkontrollarbete. Enligt
vad som framkommit i intervjuer finns i landstinget risk for bristande kép-
trohet bland annat vad giller inkop av medicinska forbrukningsmaterial och
inkGp av inventarier.

4.3.1 Gérs inkép utan avtal?

I granskningen har vi genomfort ett stickprov dir vi stimt av inkép bok-
forda pé sex olika konton for perioden januari-december 2015. For samtliga
konton uppgick ink&pen ar 2015 till 461 miljoner kronor. Fér respektive
konto har vi summerat inkdpen per leverantir. Vi har direfter med hjélp av
landstingets upphandlingsavdelning stimt av om landstinget haft avtal med
leverantérer dér inkdpsvirdet verstigit griinsen for direktupphandling &r
2015 (505 800 SEK). Resultatet av stickprovet redovisar vi i tabellen nedan:

5632  Medicinskt 2834 Mkr 742 82 26 (32 %)

L forbruke

5633 Implantat  102Mkr 95 25 6(24%)
5641  Tandvards- 15 Mkr 73 2 0

[ matertalt R T e e e e R e
6413  Inventarier/ 259 Mkr 371 6 0
______Inredning _ N e+
16431 IT-utrustning  249Mkr 93 2 0 v
6432 IT-material 97 Mkr 79 5 2 (40 %

* Grinsen for direktupphandling ar 2015
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Kontrollen visar att landstinget gjort inkdp dver grinsen for direktupphand-
ling med 122 leverantorer. Av dessa har landstinget sannolikt saknat avtal
med 34 leverantdrer. Detta motsvarar 28 procent av leverantérerna som in-
gatt 1 kontrollen. For att kontrollera kdptroheten, det vill siga om det for
inkdpen har funnits upphandlade leverantérer som landstinget skulle ha an-
vint istéllet, krdvs en mer omfattande kontroll &n den vi genomfort i denna
granskning. Stickprovet visar dock att det for respektive konto finns bokfort
inkdp frén en stor andel leverantérer. Det giller framforallt pa kontot for
medicinskt férbrukningsmaterial och pa kontot for inventarier och inred-

ning.

4.4 Var kommentar

Vi bedomer att stickprovet indikerar risk for att landstinget 4ven inom andra
omraden genomfor inkdp 6ver tilldten niva for direktupphandling utan att
det finns upphandlade avtal. Det stora antalet leverantérer for framforallt
inkdp av medicinskt forbrukningsmaterial och inventarier och inredning kan
dven indikera risk for bristande koptrohet till tecknade ramavtal.

5. Svar pa revisionsfragor

Har landstingsstyrelsen
och hilso- och sjuk-
vardsnamnden siker-
stdllt att det finns en
dokumenterad ansvars-
fordelning for forvalt-
ningen av granskade
ramavtal?

T T R

Har landstingsstyrelsen
och hilso- och sjuk-
vardsndmnden siker-
stéllt att granskade ra-
mavtal har foljts upp
och utvérderats?

Det finns inte en dokumenterad an-
svarsfordelning for forvaltning av
ramavtalen som ingétt i gransk-
ningen. Avtalen saknar utsedda
avtalsigare eller avtalsforvaltare.

Delvis

Har landstingsstyrelsen
och hélso- och sjuk-
vardsndmnden siker-
stillt att verksamheter-
na inom styrelsens och
namndens ansvars-
omraden genomfort
ink6p 1 enlighet med
ramavtal?

Tvé av fyra ramavtal har inte foljts
upp och utvirderats. For de tva
ovriga avtalen finns viss uppfolj-
ning. Mot bakgrund av att det sak-
nas riktlinjer for avtalsforvaltning
dr det svart att beddma om uppfolj-
ningen varit tillrdcklig.

Det finns inga landstingsévergri-
pande riktlinjer som stiller krav pa
foljsamhet till ramavtal. Enligt
uppgift finns inget uppdrag till
upphandlingsavdelningen att ge-
nomfGra kontroller av kiptrohet.
Positivt &r att styrelsen och nimn-
den for ar 2016 beslutat att folja
upp om verksamheterna genomfort
inkdp 1 enlighet med avtal. Nagon
motsvarande kontroll eller uppf6lj-
ning har dock inte gjorts &r 2015.
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Rekommendationer till styrelsen och hélso- och sjukvérdsnimnden:

* Sikerstill att det finns dokumenterade riktlinjer for forvaltning av
ramavtal. Av riktlinjerna bor ansvar och roller for forvaltning av ra-
mavtal framga.

e Sikerstill att det for tecknade ramavtal inom styrelsens och nimn-
dens ansvarsomraden finns en dokumenterad organisation for for-
valtning av avtalen.

o Sikerstill att verksamheterna inom styrelsens och nimndens an-
svarsomraden genomfor inkop i enlighet med ramavtal.

Umea den 19 februari 2016

Susanne Hellqvist
Revisor
Visterbottens lidns landsting
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