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Fraga patienten - Nya perspektiv i klagomal och tillsyn

Vasterbottens lans landsting har getts mojlighet att senast den 15 april 2016 yttra sig
over slutbetankandet, SOU 2015:102. Landstinget vill Iamna féljande synpunkter pa
forslaget.

6.1 En andamalsenlig klagomalshantering

Vasterbottens l&ns landsting anser att det ar sjalvklart att klagomal pa varden i forsta
hand ska rikta sig till vardgivaren. Férslaget innebar dock inte en tydlig ingang for
patienterna. Det &r viktigt att stegen i klagomalshanteringen tydliggérs for patient och
anhoriga. Det ar positivt att patientndmnderna forstéarks och far en &n tydligare roll.
Landstinget ser dven att det kommer vara viktigt att patientndmnderna skapar ett
fungerande system for klagomalshanteringen. Landstinget stéller sig vidare fragande
till att patientnamnden ska uppmarksamma VO pa riskindivider och upprepade
klagomal mot viss klinik. Patientnamnderna borde i stéllet kommunicera dessa fynd
med vardgivaren foér att vardgivaren ska kunna utéva sin anmalningsskyldighet. |
annat fall bér en anmalningsskyldighet ldggas dven pa patientnamnderna.
Landstinget ser att med forslagets upplagg finns det en risk att patienter skickas
mellan olika instanser.

742 Vardgivaren &r skyldig att svara patientnamnden

Det ar positivt att det kommer in en bestdmmelse om att vardgivaren ar skyldig att
bista patientndmnden i klagomalshanteringen, forslaget borde dock kompletteras
med en bestammelse om skalig tid for sadant bistand.

8.5 IVOs utredningsskyldighet begrénsas till vissa &rendetyper

Landstinget anser att det &r mycket olyckligt fér patienten att méjligheten till en
oberoende bedémning forsvaras. Férslaget leder till att alla patienter inte har mgjlig-
het till en medicinsk objektiv oberoende beddémning och fértunnar klagomalssystemet
ytterligare. Att IVO endast ska granska néar det intraffat allvarliga skador innebar en
direkt inskrankning av patientens rattssakerhet. Det saknas &ven mojligheter for
patienten att dverklaga ett sadant beslut.

Landstinget anser vidare att den tvaars regel for avgransning av vilka klagomal som
ska utredas hos IVO maste justeras. D4 klagomal med det nya férslaget kan komma
att forst [Aamnas till patientnamnden eller vardgivaren och darigenom férsenas till
IVO, det &r darigenom inte transparant for patienten hur den ska bete sig for att
kunna vécka talan i tid. Anmalarbegreppet bor dven ses éver pa satt sa att det
definieras pa likalydande s&tt i nya lagen och PSL. En anmalare kan i annat fall ha
klagoratt i patientnamnden, men inte vid IVO och tvartom, det skapar inte en tydlig-
het i vem som kan vara part i ett arende om klagomal mot varden.
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8.6 IVO ska ta stallning till om ett handlande varit felaktigt eller inte

Det ar positivt att IVO ska vara skyldiga att ta stallning i beslut. Det ar viktigt att be-
sluten &r sakliga och tydliga. Men landstinget vill Aven papeka att det &r viktigt att
tillsynen bibehaller systemperspektivet och inte mer och mer glider mot en individtill-
syn.

10 Konsekvenser

Resurser for klagomalshantering bor éverga till patientnamnder och varden.
Landstinget anser att det ar olyckligt om en resursférdelning skulle hdnga direkt
samman med mojligheter for IVO att gora tillsyn. Landstingen kommer med forslaget
att f& ett 6kat ansvar for patientens klagomal samt ett ckat antal inspektioner fran
IVO och en skyldighet att vara patientndmnderna behjalpliga. Férslaget kan dven
komma att krdva organisationsféréndringar i landstinget och fungerande system fér
klagomalshantering maste upprattas. Belastningen kommer inte bara ske pa patient-
namnder utan i olika chefsled i varden och kliniker som ocksa kan komma att behéva
resursférstarkas. Overlag kommer det framstallda férslaget kréava mycket resurser
fran varden. Landstinget avstyrker darigenom férslaget om resursférdelningen.
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