Handlingsplan for en tillitsbaserad
och psykologiskt trygg arbetsplats

Vasterbottens folkhogskola | Lisaret 2025/2026

Inledning

Under lasaret 2024/2025 har virdegrundsarbetet haft tillit och psykologisk trygghet som
tema. Detta arbete har lett fram till en handlingsplan med syfte att starka den psykologiska
tryggheten och oka tilliten inom Visterbottens folkhogskola.

En trygg arbetsmiljo, dir medarbetare vigar vara sig sjilva, uttrycka sina idéer och lyfta
svara fragor utan radsla for negativa konsekvenser, ar avgorande for bade valméende och
kvalitet. Planen ska fungera som ett stod for att skapa en héllbar, inkluderande och
utvecklande arbetsplats med deltagarnas basta i fokus.

1. Feedbackkultur och psykologisk trygghet

Introduktion:

En levande feedbackkultur dr en grundpelare i psykologisk trygghet. Nir vi vagar ge och ta
emot aterkoppling med 6ppenhet och respekt, bygger vi tillit och utvecklar bade individer
och grupper. Det handlar om att vaga vixa tillsammans och att se misstag som mojligheter.

Syfte:

Att bygga en arbetsmiljo dar feedback ar en naturlig del av vardagen, dar alla medarbetare
kanner sig trygga i att ge och ta emot aterkoppling, och diar misstag ses som maojligheter till
larande och utveckling.

Aktiviteter:

e Varje medarbetare ansvarar for var feedbackkultur genom att ge feedback med
respekt, konkret och konstruktivt och soka feedback vid behov.

e Tid avsitts for aterkoppling i moten och samtal.

e Uppmuntra 6ppenhet kring misstag och framgangar.

e Anvind var feedbackmodell (variant pa SRS) i utvecklingssamtal och klassrum.
e Starta moten med en runda: "Vad gjorde du bra den har veckan?"

e Infor feedbackstund i teammoten med berom eller utvecklingsfeedback.



Uppfoljning:
e Observation och sjalvvardering i arbetslagen om hur feedback praktiseras.

e Avstidmningar i utvecklingssamtal om hur aterkoppling fungerar i vardagen.

2, Tydlighet och transparens

Introduktion:

Nar roller, ansvar och forvantningar ar tydliga minskar osdkerheten och kinslan av trygghet
vaxer. Transparens i beslut, information och kommunikation stirker tilliten inom
organisationen och skapar forutsiattningar for verklig delaktighet.

Syfte:
Att oka kinslan av trygghet och forutsagbarhet i arbetsvardagen genom att tydliggora roller,
ansvar och beslutsgangar samt frimja ett 6ppet klimat dar information och dialog ar

tillganglig for alla.
Aktiviteter:

e Gemensam planeringsdag en gang per ar for att ga igenom verksamhetsmal och
forvantningar.

e Skapa tydlighet med hjilp av Larportalen som samlar rollbeskrivningar, struktur och
kontaktviagar.

e En kort punkt i veckobrevet for att informera om aktuella beslut.
e Visuell projektledning (t.ex. Kanban-tavlor eller Google Sheets).

e Dialogrutin vid nya uppdrag eller forandringar.

Uppfoljning:
e Regelbunden utviardering i APT om hur tydlighet och information fungerar.

e Pulsmitning med fragor om ansvar, information och transparens.

3. Bemotande och arbetsklimat

Introduktion:
Det vi signalerar i vart dagliga bemé6tande bygger den kultur som vi vill ha. Nar vi hélsar,



visar omtanke och ser varandra, dven i stressiga stunder, sa skapar vi ett klimat dar alla
kanner sig vilkomna och trygga.

Syfte:

Att skapa en arbetsplats dar alla bemots med respekt, vanlighet och omtanke, och dar det ar
sjalvklart att bidra till ett inkluderande och stodjande klimat.

Aktiviteter:

e Agera som ambassadorer for en valkomnande kultur.
e Prata 6ppet om fysisk och psykisk hélsa.

e Agera tidigt pa varningssignaler och visa omtanke i tuffa perioder.

Uppfoljning:
e Reflektionsrundor i teamen om hur klimatet kanns och vilka insatser som behovs.

e Registrera insatser vid stress, sjukdom eller annan belastning.

4. Oppen och inkluderande kommunikation

Introduktion:

Trygghet vixer i sammanhang dar alla roster far horas. Genom att bjuda in till dialog och
vaga prata om det svara, samt dela bade framgangar och utmaningar, bygger vi ett starkare
Vi.

Syfte:
Att starka det kollektiva fortroendet genom 6ppen och drlig kommunikation, dar alla
medarbetare kianner sig horda, respekterade och informerade.
Aktiviteter:
e Uppmuntra uttryck av tankar och kanslor.

e Skapa forum for dialog och reflektion.

e Sikerstall tillgang till tydlig och relevant information.

Uppfoljning:

e Frégor i pulsmitningar om mgjligheten att gora sin rost hord och bli lyssnad pa.



e Utvirdering av genomforda dialogforum, t.ex. 6ppna méten eller workshops.

5. Coachingprogram for personlig utveckling

Introduktion:

Varje individ bar pad mal, drommar och utvecklingspotential. Genom att erbjuda coaching
skapar vi en trygg ram for reflektion, sjalvledarskap och stod dir bade personliga och
professionella sidor far ta plats.

Syfte:
Att ge varje medarbetare mojlighet att reflektera 6ver och utveckla bade sina yrkesméassiga
och personliga mal i en trygg och stodjande miljo.

Aktiviteter:

e Erbjud personlig coachning med fokus pa balans, personlig utveckling och mal.

e Skapa tillhorighet genom individuell vagledning och stod.

Uppfoljning:
e Sjilvskattning fran deltagare (SRS eller motsvarande).
e Feedback fran coacher om upplevd motivation och trygghet.

e Sammanstillning av deltagandegrad och efterfragan.

6. Hialsa och trygghet i vardagen
Introduktion:

Aterhdmtning och vdlmaende &r grunden for ett hallbart arbetsliv. Genom att skapa
utrymme for vardaglig terhamtning och utforma en arbetsmiljo som stodjer lugn och
oppenhet, visar vi att hilsa och trygghet ar nagot vi aktivt prioriterar i vardagen.

Den fysiska miljon ar en viktig del av detta arbete. Den ska bjuda in till paus, reflektion och
tillhorighet och darigenom stiarka bade fysisk och psykisk hilsa. Véart 6vergripande mal ar att
integrera hilsa och dterhdmtning i bAde kalendern och miljon for att bygga en arbetsplats
dir méanniskor vaxer, méar bra och vagar utvecklas tillsammans.



Syfte:

Framja en arbetskultur dar dterhdmtning och hélsa ar naturliga inslag. Skapa en fysisk miljo
som stoder trygghet, delaktighet och dterhdmtning.

Aktiviteter:

e Schemalagda vardagshalsoaktiviteter som yoga, mindfulness, gemensamma
promenader och forelasningar om hilsa och vilméaende.

e Skapa lugna aterhamtningsfrimjande miljoer pa arbetsplatsen med bekviama
sittplatser, dimpad belysning och inslag av natur, dar aterhdmtning och reflektion
uppmuntras.

Uppfoljning:
e Regelbundna avstamningar dar vi:

o Foljer upp hur vardagshalsoaktiviteter och miljoférandringar upplevs genom
kvalitativ aterkoppling vid APT om paverkan pa valmaende.

o Samlar in synpunkter frdn medarbetare via fragor vid pulsméatning for att
mata upplevd effekt och 6nskemal.

o Identifierar sma justeringar och forbattringar utifran feedback.

e Resultatet av uppfoljningen anvinds for att anpassa och vidareutveckla aktiviteterna
och miljon over tid.

~. Tid for reflektion

Introduktion:

Reflektion dr grunden for utveckling. Nar vi tillsammans tittar pa vad som fungerar och vad
som kan bli battre, bygger vi en kultur dar larande och forbattring ar en naturlig del av
arbetet.

Syfte:
Att skapa dterkommande tillfallen for gemensam reflektion kring samarbete och
arbetsmiljo, vilket bidrar till 1arande, sjalvvardering och forbattring.



Aktiviteter:

e Dokumenterade gruppreflektioner kring vad som fungerat vil, utmaningar och
forbattringsomraden.

e Stirk sjalvmedvetenhet och utvecklingskultur genom kort sjalvreflektion fem minuter
om dagen.

Uppfoljning:

e Dokumentation frin reflektionsrundor som visar teman, monster och
forbattringsidéer.

e Pulsfragor kring larande, utveckling och samarbete.

8. En-till-en-samtal om vialmaende

Introduktion:

Att bli lyssnad pa och uppmérksammad ar ett grundldggande méanskligt behov. Genom
regelbundna samtal som fokuserar pa hur laget ar, visar vi att varje medarbetares hélsa ar
viktig pa riktigt.

Syfte:

Att bygga en lyhord och stottande arbetskultur dar medarbetarnas vilbefinnande tas pa

allvar, genom regelbundna samtal med fokus pa hilsa och vilbefinnande.

Aktiviteter:

e Schemalagda samtal med chefer, samordnare eller coacher.

e Trygga samtal om maende och arbetsbalans.

Uppfoljning:
e Uppfoljning av genomforda samtal (antal, ej innehall).

e Kvalitativ aterkoppling frdn medarbetare om trygghet, stod och samtalskvalitet.

Avslutande ord:

Vi tror pé att en arbetsplats dar tillit och psykologisk trygghet ar grundpelare leder till en
héllbar och framgangsrik arbetsmiljo. Genom gemensamma insatser och ansvarstagande
skapar vi en arbetsplats dar alla trivs och utvecklas.
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