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Patientnamnden 2025-12-04

Justering Gunnvar Viklund

Forslag till beslut

Patientndmnden utser . . . () att tilsammans med Gunnar Viklund (S) justera
protokollet.

Justering sker digitalt 2025-12-11.

Faststillande av foredragningslista Gunnar Viklund
Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.

Forslag till beslut

Foredragningslista faststalls.

Reviderad inkallelseordning Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-106A

Sammanfattning

Med anledning av att Katarina Lovgren (S) lamnat uppdraget som ledamot i
Patientndmnden revideras ndmndens inkallelseordning infor nAmndens
sammantrade 2025-12-04.

Katarina Lévgren ersatts darvid av Nicole Flarke (S) som ordinarie ledamot i
Patientnamnden och Nicole Flarke (S) ersatts som ersattare i
Patientndmnden av Greger Lindqyvist (S).

Reviderad inkallelseordning ersatter inkallelseordning beslutad 2023-09-21.
Forslag till beslut

Patientndmnden faststéller den reviderade inkallelseordningen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Reviderad inkallelseordning
o Reviderad Inkallelseordning fér Patientnamnden 2025-12-04
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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2025-12-04

e Valbetéankande 11-12 november signed

Kurser och konferenser for ledamoter Gunnar Viklund

Dnr 2025-20A

Information samverkan med kommuner Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-7A

Sammanfattning

| enlighet med Patientnamndens beslut 2023-02-14 (2023-9A) har
Patientnamnden Vasterbotten sokt fa till stand samverkansmoten med
foretradare for Storumans och Norsjoé kommuner liksom
sjukstuga/halsocentral pa dessa orter under kvartal 4 2025. Tyvarr har det
varit svart att hitta tider som fungerar for alla deltagande parter, varfor inga
samverkansmoéte genomforts, och kommer inte heller att genomféras under
innevarande kvartal. Daremot ar samverkansmote med Norsjé kommun och
halsocentral inplanerad i januari 2026.

Vad géaller Storumans kommun och sjukstugor ar annu inget datum faststallt
men malet ar att det skall kunna inplaneras under kvartal 1 2026.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Information fran samverkan med kommuner

Delegationsbeslut Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-11A

Sammanfattning
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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2025-12-04

Patientnamndens forvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef och namndens presidium samt beslut fattade pa
vidaredelegering fran forvaltningschef under perioden 2025-09-01 - - 2025-
10-31.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och
kostnadsersattningar till stédpersoner som attesteras I6pande under
perioden av forvaltningschef samt beslut rérande anstallning och
I6neinplacering av ny handlaggare.

Vidaredelegerade beslut avser beslut att férordna och avsluta
stddpersonsuppdrag samt att rekrytera och avsluta stédpersoner. Dessa
beslut har fattats I6pande under perioden av hand-laggare vid férvaltningen.

Under perioden har 23 stodpersonsuppdrag pabdrjats och 21
stédpersonsuppdrag avslutats. Tre stddpersoner har rekryterats under
perioden, och en stdédperson har avslutats.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
o Delegationsbeslut
o Delegerade beslut stodpersonsverksamhet

Arenden under beredning Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-4A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information om status vad galler
arenden under beredning. Av sammanstallningen framgar arenden som skall
handlaggas och aterrapporteras under 2025 eller 2026.

Av sammanstallningen framgar 28 beslut som skall verkstallas och
aterrapporteras under 2025 eller 2026. 18 av dessa har aterrapporterats vid
tidigare sammantrade, sju ar klara for aterrapport vid sammantrade 2025-12-
04 och tre aterrapporteras vid sammantrade i februari 2026.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.



region Kallelse
vasterbotten
Sammantradesdatum
Patientnamnden 2025-12-04

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse Arenden under beredning 2025
e Arenden under beredning 2025

Ekonomisk rapport 2025 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-39A

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning lamnar information till nAmnden om ekonomiskt
resultat per oktober 2025.

Patientnamnden uppvisar fér manaderna januari-oktober ett éverskott pa
311 tkr.

Sammantaget uppvisar kostnadsstallena 19300 Férvaltning och 19301
Namnd ett dverskott for perioden pa 318 respektive 84 tkr men
kostnadsstalle 19302 Stédpersoner uppvisar ett underskott pa 91 tkr.

Den huvudsakliga orsaken till underskottet ar att arvodeskostnader for
stddpersoner blivit hdgre an budgeterat. Vart att notera ar dock att
namndens kostnader sammantaget ar ca 7 % lagre an féregaende ar.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Ekonomisk rapport 2025
¢ Ekonomiskt resultat 2025-10

Riktade uppdrag Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-13A

Sammanfattning

| Regionplan 2025 Region Vasterbotten formulerar fullmaktige sju riktade
uppdrag till regionens namnder och styrelser. Av dessa riktas tva uppdrag fill
Patientndmnden:

- Ta fram konsekvensunderlag och forslag pa atgarder for att minska
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vasterbotten
Sammantradesdatum
Patientnamnden 2025-12-04

10.

personalkostnaden motsvarande 250 miljoner kronor,
- Minska tjansteresor i Region Vasterbotten med 15 % jamfért med 2023.

Vad avser det forsta uppdraget ar Patientnamndens andel av minskningen
ca 200 tkr. Patientndmndens forvaltning har bearbetat infor februari manads
sammantrade upprattade, och vid sammantradet i maj bearbetade, forslag. |
samtliga 17 genererade atgarder har beslut tagits och verkstallande ar
pabdrjat, och i sju fall genomfort. | fem fall ar beslutet att atgarden inte
verkstalls eller utvecklas vidare. | dvriga fem fall kan bedémning av effekt
goras efter fullgjort verksamhetsar.

En av beslutade atgarder baseras pa en permanent minskning av personal,
ovriga ar av mer tillfallig natur.

Beddmningen ar att Patientndmnden kommer att nd malet om minst 200 tkr.

Vad avser det andra uppdraget riktade fullmaktige detta till samtliga
namnder och styrelser dven 2024. Patientnamnden har efter arets tio forsta
manader 2025 en marginal pa 69 tkr mot malet.

Beddmningen ar att Patienthamnden kommer att nd malet om minst minskat
tjiansteresande med god marginal.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Riktade uppdrag fran Regionfullmaktige
Minska personalkostnaderna - namnd
Minska personalkostnaderna - forvaltning

[ ]
°
[ ]
¢ Sammanstallning besparingsatgarder

Rapport Cosmic 2025 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-104A

Sammanfattning

| april 2025 infoérdes ett nytt journalsystem i Region Vasterbotten efter flera
ars forberedelser i natverket Sussa samverkan. Infor inférandet av Cosmic
skapade Patientnamnden Vasterbotten ett nytt fokus/bevakningsomrade.
Tanken var att enkelt kunna marka de patientsynpunkter som inkom till
forvaltningen och som pa nagot satt var kopplade till det nya
journalsystemet.
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11.

12.

Totalt har 11 drenden markts med fokusomradet Cosmic under perioden 1
april — 7 november 2025. Rapporten synliggoér inkomna synpunkter och
fragor rorande det nya journalsystemet.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden rapporten.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Cosmic 2025
¢ Rapport Cosmic 2025

Arsdversikt 2025 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-14A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning upprattade infér 2025 en arsoversikt i form av
ett sa kallat arshjul. Av arshjulet framgar vasentliga aktiviteter fér namnden
samt for dess forvaltning under 2025.

Arséversikten har uppdaterats kontinuerligt med aktiviteter som tillkommit
eller forandrats under aret och redovisats i uppdaterad form vid varje
sammantrade.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arsdversikt 2025
e Arshjul 2025 Version 04

Arsoversikt 2026 Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2025-103A
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13.

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har infér 2026 utifran forvaltningens
arsplanering upprattat en arsoversikt i form av ett sa kallat arshjul. Av
arshjulet framgar vasentliga aktiviteter for namnden samt for dess forvaltning
under 2026.

Arséversikten uppdateras kontinuerligt med aktiviteter som tillkommit eller
forandrats under aret och redovisats i uppdaterad form vid varje
sammantrade.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arsdversikt 2026
e Arshjul 2026

Nulagesanalys infor arbetsmiljoplan Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-97A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har upprattat en Nulagesanalys infér
arbetsmiljéplan. Analysen beskriver arbetslaget avseende arbetsmiljdarbetet
vid férvaltningen i skiftet mellan 2025 och 2026.

Sammanfattningsvis konstateras att férvaltningen har en god arbetsmiljo,
men att vissa omraden behdver bearbetas. Forvaltningen verkar i
funktionella lokaler har val utvecklade rutiner och en god sammanhalining
men vissa arbetsmiljérisker kommer att bearbetas vidare under 2026.

Infor 2026 kommer ingen specifik arbetsmiljoplan att framstallas.
Arbetsmiljorisker identifieras och bearbetas i det digitala verktyget Stratsys
och 2026 kommer de punkter som tar sikte pa arbetsmilj¢ att finnas som
indikatorer och aktiviteter under Regionfullmaktiges évergripande mal Goda
arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare i nAmndens Namndplan 2026.
Forvaltningens mal for organisatorisk och social arbetsmiljo finns
formulerade i forvaltningens rutin for systematiskt arbetsmiljéarbete.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
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14.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Nuldgesanalys infér arbetsmiljéplan 2026
o Nulagesanalys infor arbetsmiljoplan 2026

Internkontrollrisker Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-100A

Sammanfattning

Som ett inledande steg i utformningen av namndens Internkontrollplan for
2026 skall en analys av risker inom namndens verksamhetsfalt genomforas.
Analysen skall goras utifran féljande omraden:

- Ekonomi,

- Information och IT,

- Oegentligheter,

- Personal,

- Samverkan,

- Sakerhet och trygghet,

- Verksamhets genomfdrande.

Patientnamndens forvaltning har som underlag fér namndens fortsatta
analys och beslut om internkontroll sammanstallt ett antal risker. Riskerna
finns listade under respektive omrade nedan:

Ekonomi

- Risk for att Patientndmnden belastas foér I6ne- och arvodeskostnader som
skall belasta annan del av organisationen.

- Risk for att negativa budgetavvikelser inte leder till tillrackliga atgarder
vidtas.

- Risk for att leverantorsfakturor ej betalas i tid i samband med
sommarsemestrar, med undvikbara drojsmalskostnader som resultat.

Information och IT

- Risk for att "hemtaget" diariesystem tappat vasentlig information vid
overforing fran tidigare leverantor.

- Risk for att "hemtaget" diariesystem inte kan kéras fullt ut i egen regi med
resultatet att vasentliga funktioner inte kan anvandas fullt ut.

- Risk for att personuppgiftsincidenter inte rapporteras i enlighet med
lagstiftningen.

Oegentligheter
- Risk for att stdédpersonsarvoden utbetalas pa felaktiga grunder.
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Personal

15.

- Risk for en forsamrad social och administrativ arbetsmiljo pa forvaltningen
som ett resultat av 1dgre bemanning.

- Risk for att otydlighet i uppgifter, ansvarsférdelning och mandat leder till
brister i medarbetares arbetsmiljo.

Samverkan
Ingen risk identifierad

Sakerhet och trygghet
Ingen risk identifierad

Verksamhetens genomférande

- Risk for att Patientnamnden inte har tillrackligt manga stodpersoner for att
tacka behovet.

- Risk for onddigt 1anga handlaggningstider i saval patientdrenden som
stddpersonsarenden som ett resultat av minskad bemanning.

Identifierade risker utgor underlag fér vidareutveckling av namndens
internkontrollplan fér 2026.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar att faststalla de av férvaltningen identifierade
riskerna som underlag for internkontrollarbetet 2026.

Patientn@mnden beslutar att uppdra at férvaltningschefen att med
utgangspunkt i riskanalysen utarbeta ett forslag till internkontrollplan for 2026
for faststallande vid Patientn@mndens sammantrade i februari 2026.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Riskanalys internkontroll 2026

Budget 2026 Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2025-98A

Sammanfattning

Forvaltningschefen har i samarbete med forvaltningens controller
sammanstallt férslag till budget for 2026. Ramtilldelning for 2026 uppgar till
6379 tkr. | budget ingar intakter om 480 tkr som ar summan av det lanets
kommuner betalar fér patientnamndsuppdraget, varfor namndens totala

10 (16)



region Kallelse
vasterbotten
Sammantradesdatum
Patientnamnden 2025-12-04

16.

kostnadsbudget uppgar till 6859 tkr fordelat pa 5268 tkr for
personalkostnader och 1597 tkr for drift av verksamheten.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststéller forslag till budget fér 2026.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Budget 2026
¢ Sammanstallning budget 2026

Namndplan 2026 Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2025-104A

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning har upprattat forslag till Namndplan 2026. Av
namndplanen framgar Patientnamndens delmal som stodjer
Regionfullmaktiges dvergripande strategiska mal och indikatorer for
utvardering av maluppfyllelse av Patientnamndens delmal.

Patientndmnden har konstaterat att den med hansyn till sitt smala
verksamhetsfalt har svart att svara upp mot Regionfullmaktiges samtliga
mal, varfér namnden i sin aterkopplingsrapport pa
planeringsforutsattningarna féreslog att endast tre mal skulle riktas till
Patientndmnden:

« Ett attraktivt och hallbart Vasterbotten,

« Tillganglig vard med god kvalitet och kontinuitet,

» Goda arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare.

Patientndmnden har for vart och ett av ovanstaende tre av fullmaktiges mal
upprattat delmal som skall stddja fullmaktiges mal. Till delmalen har kopplats
indikatorer for konkretisering av delmalen. Indikatorerna skall vara matbara
och vara tydliga kvalitetsmatt kopplade till ndAmndens verksamhet och
processer.

Patientnamndens beddmning ar att forutsattningarna for att bedriva sin
verksamhet inom tilldelad ram &r realistiska.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststéller upprattat forslag till ndmndplan fér 2026.
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17.

18.

Patienthamnden beslutar att Namndplan Patientnamnden 2026 delges
Regionstyrelsen.

Patientndmnden beslutar att nettokostnadsutvecklingen 2026 skall vara 0 %
i relation till 2025.

Patientn@mnden beslutar att uppdra at férvaltningschefen att paborja arbetet
med de 6vriga tva riktade uppdragen och att aterkoppla dessa till
Patientndmnden vid samtliga sammantraden under 2026.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Namndplan 2026
¢ Namndplan Patientnamnden 2026

Kontrolirutin for revidering av styrdokument Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-79A

Sammanfattning

Patientndmnden informeras om upprattad rutin fér kontroll och revidering av
dess styrdokument. Rutinen ar reviderad och faststalld av férvaltningschef
som ett arbetsunderlag for forvaltningens arbete med att halla nAmndens
styrdokument aktuella.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Rutin for kontroll och revidering av Patientnamndens
styrdokument 2026
e Rutin for éversyn och revidering av styrdokument 2026

Kommunikationsplan 2026 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-86A

Sammanfattning

Patientnamndens foérvaltning har upprattat en Kommunikationsplan fér 2026.
Planen bygger i huvudsak pa Kommunikationsplan 2024 och
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19.

20.

Kommunikationsplan 2025 men planens bilaga 1 har utvecklats med
aktiviteter fér genomférande under 2026.

Giltighetstiden fér Kommunikationsplan ar 2026-01-01 — 2026-12-31.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar att faststalla upprattad Kommunikationsplan for
2026.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Kommunikationsplan 2026
o Kommunikationsplan 2026
¢ Bilaga 1 till Kommunikationsplan 2026

Forvaltningschefens vidaredelegering Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-47A

Sammanfattning

Patientnamnden faststéllde vid sitt sammantrade 2025-09-18
Patientndmndens delegationsordning (Dnr 2025-47A) for tillampning fran
och med 2026-01-01 till och med 2026-12-31.

Forvaltningschefen har darefter upprattat dokumentet Vidaredelegeringar
inom Patientnamndens forvaltning (Dnr 2025-47A).
Vidaredelegeringsdokumentet ar faststallt av férvaltningschefen
2025-10-13 och skall galla fran och med 2026-01-01 till och med 2026-12-
31.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Forvaltningschefens vidaredelegering
e Forvaltningschefens vidaredelegering 2026-01-01

Arvodesniva 2026 Peter Sjostedt Wirén



region Kallelse 14 (16)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2025-12-04

Dnr 2025-99A

Sammanfattning

Stédpersoner som utfor ett stédpersonsuppdrag uppbar en ekonomisk
ersattning for detta. Ersattningen ar uppdelad i tre delar:

- Arvode per pa borjad vecka,

- Kostnadsersattning per paborjad vecka,

- Besoksersattning per genomfort besok.

Arvodet per pabdrjad vecka uppgar 2025 till 195 kr, kostnadsersattningen
per pabdrjad vecka uppgar 2025 till 268 kr och besdksersattningen per
genomfort besdk uppgar 2025 till 268 kr.

Vad géaller bestksersattning ersatts upp till fyra besdk per fyraveckorsperiod.
Ersattning utgar for ett fysiskt besdk/sammantraffande, for telefonsamtal
eller annan typ av kontakt utgar ingen besoksersattning.

Vad galler kostnadsersattningen foreslar forvaltningen att den kopplas
samman med genomférda besok och inte som tidigare med pabdrjad vecka.
Det innebar en férandring i nuvarande ersattningsmodell. Férandringen
motiveras av att kostnadsersattningen pa ett enkelt satt skall kompensera
stddpersonerna for kostnader som uppstatt i samband med I6sandet av
uppdraget, det kan avse kostnader for resa till och fran sjukhusen,
parkeringskostnader etc. | de fall stédpersonen inte besdker patienten pa
sjukhuset eller annan plats som stddperson och patient enats om uppstar
rimligtvis inga kostnader, varfor det ar rimligt att kostnadsersattningen
kopplas till genomforda besdk. Poangteras bér i sammanhanget att forslaget
inte i forsta hand ar ett besparingsférslag, utan en koppling av kostnader till
aktivitet som genererar kostnader, men att det ocksa i viss man kan
innebara lagre kostnader fér namnden.

Ersattningsnivan brukar uppraknas arligen och faststalls da for kommande
ar.

En upprékning av ersattningsnivan med Landstingsprisindex 2,6 % innebar
att ersattningsniva for 2026 skall vara:

- Arvode per paborjad vecka — 200 kr,

- Kostnadsersattning per besok — 275 kr,

- Besoksersattning per besok — 275 kr.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att faststalla ersattningsniva for stodpersoner for
2026 i enlighet med upprattat forslag.

Patientnamnden beslutar att forandra formerna for utbetalning av
kostnadsersattning i enlighet med upprattat forslag.
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21.

22.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arvodesniva stodpersoner 2026

Handlingar for kinnedom Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-16A

Sammanfattning

Patientnamnden delges nedan listade handlingar for kdnnedom.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Handlingar for kdnnedom

Skrivelse till Patientndmnden Vasterbotten (Dnr 2025-82A)
Citat fran patientberattelser (Dnr 2025-82A)

Redogorelse till Inspektionen fér vard och omsorg éver
patientnamndsverksamhet - avseende 2025

Instruktion for gemensam analys - Patientndmnderna och IVO
o Synpunkter och klagomal om egenvard

Kommande sammantrade Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-5A

Sammanfattning

Kommande sammantrade genomférs 2026-02-18. Sammantradet ar det
forsta sammantradet 2025.

Under sammantradet kommer bland annat Ekonomiskt resultat 2025,
Arsrapport 2025, 2026 ars forsta rapport och Plan fér intern kontroll 2026 av
avhandlas.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag
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o Tjansteskrivelse Kommande sammantrade

23. Ovriga fragor Gunnar Viklund
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