region Kallelse
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2025-05-15

Tid: Klockan 09:30-12:00

Plats: Styrelserummet, Regionens hus

Ordforande
Gunnar Viklund (S)
Ledamoter

Hanna Lundin Jernberg (L), vice ordférande
Katarina Lévgren (S)

Gunilla Lundstrém (S)

Lotta Holmberg (M)

Maria Olofsson (C)

Marten Johansson (MP)

Ersattare

Nicole Flarke (S)
Lars-Anders Burman (S)
Jeanette Nordin (M)
Maria Westberg (V)
Frida Froberg (KD)

Ovriga

Peter Sjostedt Wirén, férvaltningschef
Patricia Niemela, sekreterare

Helena Blom, handlaggare

Jenny Haritz, handlaggare

Camilla Mannberg, handlaggare
Erica Arletun, handlaggare
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vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2025-05-15

Justering Gunnar Viklund

Forslag till beslut

Patientndmnden utser . . . () att tilsammans med Gunnar Viklund (S) justera
protokollet.

Justering sker digitalt torsdag 2025-05-22.

Faststillande av foredragningslista Gunnar Viklund

Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.

Forslag till beslut

Foredragningslista faststalls.

Kurser och konferenser for ledamoter Gunnar Viklund
Dnr 2025-20A

Sammanfattning

Arligen genomfors i samverkan mellan patientnamnderna i Norrbotten,
Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland/Harjedalen en sa kallad
Regionkonferens. Konferensen arrangeras vaxelvis av de fyra
patientnamnderna.

Regionkonferens 2025 arrangeras av Vasternorriand 2025-05-22 - - 23 och
genomfors digitalt. Malgrupp for konferensen ar fortroendevalda vid de
berérda patientnamnderna. Deltar gor ocksa férvaltningschefen.

Vid Patienthamndens sammantrade 2025-02-15 beslutade namnden att
foljande ledamdter erbjuds mojlighet att delta vid konferensen:

- Gunnar Viklund (S)

- Hanna Lundin Jernberg (L)

- Gunilla Lundstréom (S)

- Maria Olofsson (C)

Forslag till beslut



region Kallelse
vasterbotten
Sammantradesdatum
Patientnamnden 2025-05-15

Patientnamnden beslutar . . .
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Kurser och konferenser for ledamoter

Information fran samverkan med kommuner Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2025-7A

Sammanfattning

| enlighet med Patientnamndens beslut 2023-02-14 (2023-9A) har
foretradare for Patientnamnden Vasterbotten samverkat med foretradare for
Bjurholms kommun. Vid samverkansmétet, som genomfordes som ett digitalt
mote, deltog Patientnamndens presidium samt fértroendevalda och
tjanstepersoner fran Bjurholms kommun. Daremot deltog ingen representant
fér Bjurholms hélsocentral.

Vid samverkansmotet presenterades patienthamndens uppdrag och
arbetsformer samt viss information om patientklagomal de senaste aren.
Kommunen lamnade information om sin organisation och sina rutiner for att
hantera patientklagomal och synpunkter.

Kontakt ar tagen, och planering pagar, for samverkan med Lycksele
kommun och Stenbergska halsocentralen under kvartal 2, Storumans
kommun och sjukstugor samt Norsjé kommun och héalsocentral.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Information fran samverkan med kommuner

Delegationsbeslut
Dnr 2025-11A

Sammanfattning

Patientn@mndens férvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef och namndens presidium samt beslut fattade pa
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vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2025-05-15

vidaredelegering fran forvaltningschef under perioden 2025-02-01 - - 2025-
03-31.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och
kostnadsersattningar till stédpersoner som attesteras I6pande under
perioden av forvaltningschef.

Vidaredelegerade beslut avser beslut att férordna och avsluta
stddpersonsuppdrag samt att rekrytera och avsluta stédpersoner. Dessa
beslut har fattats I6pande under perioden av handlaggare vid férvaltningen.

Under perioden har 30 stdédpersonsuppdrag pabdrjats och 36
stoédpersonsuppdrag avslutats.

Ingen stddperson har rekryterats under perioden, och tva stédpersoner har
avslutats.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
¢ Delegationsbeslut

Arenden under beredning 2025 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-4A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning lamnar information om status vad galler
arenden under beredning. Av sammanstaliningen framgar arenden som
overforts fran 2024 fér handlaggning/utredning eller aterrapport under 2025.

Av sammanstallningen framgar nio arenden som skall aterrapporteras under
2025. Sju av dessa ar klara for aterrapport, tva har ej kunnat aterrapporteras
under 2024 pa grund av att svar som begarts fran andra myndigheter inte
erhallits under 2024.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag
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o Tjansteskrivelse Arenden under beredning 2025
e Arenden under beredning 2025

Ekonomisk rapport 2025 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-39A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning [dmnar information till ndmnden om ekonomiskt
resultat per april 2025.

Patientn@mnden uppvisar fér manaderna januari-april ett underskott pa 95
tkr.

Sammantaget uppvisar kostnadsstallena 19300 Férvaltning och 19301
Namnd ett blygsamt 6verskott for perioden pa 21 respektive 2 tkr men
kostnadsstalle 19302 Stédpersoner uppvisar ett underskott pa 118 tkr.

Den huvudsakliga orsaken till underskottet ar att arvodeskostnader for
stddpersoner och i viss man lonekostnader for personal pa forvaltningen
blivit hégre an budgeterat.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Ekonomisk rapport 2025
e 2025-04 Uppfdljning Patientn@mnden. pptx

8. Rapport Vuxenpsykiatri NUS Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-38A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har sammanstallt en férdjupad rapport
avseende patientnamndsarenden som ror Psykiatriska kliniken Umea och
som avslutades under perioden 2024-07-01 — 2024-12-31.
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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2025-05-15

Underlag fér analysen var 70 patientnamndsarenden.

Vid genomgang av patientndmndsarendena delades de in i olika
analysteman baserat pa vilka kdrnbudskap férvaltningen kunde se. De
analysteman som presenteras i rapportens resultatdel ar vantetider,
beddmningar, lakemedel och otrygghet samt en sammanfattning av vardens
svar.

Vid granskning av inkomna synpunkter rérande verksamheten har
forvaltningen uppmarksammat langa vantetider till vard och behandling.
Patienter upplever en otydlighet kring vardansvaret samt formedlar
kommunikationsbrister mellan olika vardinstanser, vilket kan skapa otrygghet
eller leda till att patienter hamnar "mellan stolarna”. Aven fragor kring
lakemedelsforskrivning och férdréjda recept lyfts fram, sérskilt i samband
med neuropsykiatriska diagnoser.

| vardens svar framgar en medvetenhet om problematiken med langa
vantetider och resursutmaningar. Samtidigt beskrivs det, i ett flertal arenden,
en tydlig skillnad i uppfattning mellan varden och patienterna 6ver vad som
har skett och vad som ar ratt behandling.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststaller upprattad analysrapport.

Patientndmnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden
analysrapporten.

Patientndmnden beslutar att delge verksamhetschef for Psykiatriska kliniken
i Umeda analysrapporten.

Patientndmnden beslutar att delge Kommunikationsstaben analysrapporten
och hemstaller om hjalp med att sprida den internt och externt.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Rapport Psykiatriska kliniken Umea
e Rapport Psykiatriska kliniken Umea i fokus

Arséversikt 2025 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-14A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning upprattade infér 2025 en arsoversikt i form av
ett sa kallat arshjul. Av arshjulet framgar vasentliga aktiviteter fér namnden
samt for dess forvaltning under 2025.



region Kallelse
vasterbotten
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10.

11.

Arséversikten har uppdaterats kontinuerligt med aktiviteter som tillkommit
eller férandrats under aret och redovisats i uppdaterad form vid varje
sammantrade.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arsdversikt 2025
e Arshjul 2025 Version 02

Reglemente for intern kontroll Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2025-41A

Sammanfattning

Detta reglemente syftar till att tydliggdra 6vergripande bestdmmelser och
krav kring intern kontroll i Region Vasterbotten. Det inkluderar roller och
ansvar och vad namnder ska goéra for att uppratthalla en tillfredsstallande
intern kontroll. Reglementet syftar aven till att tydliggora regionstyrelsens
Overgripande ansvar for intern kontroll i Region Vasterbotten.

Reglementet ar en mindre revidering fran tidigare utgava framst mot
bakgrund av det uppdrag som regionstyrelsen gav regiondirektéren att
skapa en mer andamalsenlig intern kontroll.

Beredningen sker i regionstyrelsen men behandlas dven som
informationsarende i halso- och sjukvardsnamnden, regionala
utvecklingsndmnden, folkhégskolestyrelsen och patientnamnden.

Forslag till beslut
Patientndmnden har delgivits informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Reglemente for intern kontroll
¢ Reglemente for intern kontroll i Region Vasterbotten

Kommunikationsplan 2025 Peter Sjostedt Wirén
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12.

Dnr 2025-34A

Sammanfattning

Patientnamndens férvaltning har upprattat en Kommunikationsplan for 2025.
Planen bygger i huvudsak pa Kommunikationsplan 2024 men planens bilaga
1 har utvecklats med aktiviteter fér genomférande under 2025.

Giltighetstiden for Kommunikationsplan ar aterstoden av 2025. Infér 2026
upprattas Kommunikationsplan 2026 for faststallande vid december manads
sammantrade 2025.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att faststalla upprattad Kommunikationsplan for
2025.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Kommunikationsplan 2025
o Kommunikationsplan 2025
e Bilaga 1 till Kommunikationsplan 2025

Delarsrapport 1 2025 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-40A

Sammanfattning

Patientn@mndens férvaltning har upprattat férslag till manads-/tertialrapport
for perioden januari-april 2025.

| rapporten lamnas en enkel ekonomisk redovisning samt en
sammanfattande beddomning av verksamheten.

Sammantaget kan konstateras att verksamheten genomforts enligt plan,
men att verksamheten har markant hdgre kostnader for sin
stoédpersonsverksamhet, vilket resulterar i ett underskott mot budget med ca
96 tkr

Forslag till beslut
Patientnamnden faststaller upprattad rapport.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Delarsrapport 1 2025
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13.

o Delarsrapport 1 2025 Patientndmnden

Riktade uppdrag fran Regionfullméaktige Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-13A

Sammanfattning

| Regionplan 2025 Region Vasterbotten formulerar fullmaktige sju riktade
uppdrag till regionens ndmnder och styrelser. Av dessa riktas tva uppdrag till
Patientnamnden:

- Ta fram konsekvensunderlag och forslag pa atgarder for att minska
personalkostnaden motsvarande 250 miljoner kronor,

- Minska tjansteresor i Region Vasterbotten med 15 % jamfért med 2023.

Vad avser det forsta uppdraget ar Patientnamndens andel av minskningen
ca 200 tkr. Patientndmndens forvaltning har bearbetat infor februari manads
sammantrade upprattade forslag. Nio av 17 genererade atgarder har
beslutats och verkstallande ar paborjat. Fyra atgarder ligger for beslut i
samband med namndens sammantrade i maj och tva atgarder foreslas ej
utvecklas vidare.

Vad avser det andra uppdraget riktade fullmaktige detta till samtliga
namnder och styrelser aven 2024. Patientnamnden har efter forsta kvartalet
2025 en marginal pa 3 tkr mot malet.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar att Patientndmndens férvaltning under 2025
anpassar sin bemanning till att motsvara den bemanningsplan om 5,5
tjanster som ar ndAmndens grundbemanning.

Patientnamnden beslutar att ett sammantrade under 2025 genomfors som
ett distanssammantrade.

Patientnamnden beslutar att tillbakavisa forslag om att fértroendevaldas
resor i foérsta hand genomfdrs med allmanna transportmedel.

Patientndmnden beslutar att tillbakavisa férslag om att for- och
eftermiddagsfika tas bort vid ndAmndens sammantraden.

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse Riktade uppdrag fran Regionfullmaktige
e Minska personalkostnaderna - nAmnd
¢ Minska personalkostnaderna - férvaltning
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14.

15.

e Sammanstallning besparingsatgarder

Dataskyddsombud Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-33A

Sammanfattning

| en organisation som hanterar personuppgifter skall det finnas ett
dataskyddsombud. Dataskyddsombudets roll ar att kontrollera att
dataskyddsforordningen (GDPR) f6ljs inom organisationen.

Pa enheten for juridik och sakerhet i Region Vasterbotten finns en befattning
som jurist med inriktning mot bl a efterlevnad av dataskyddsférordningen.
Innehavaren av befattningen ar Region Vasterbottens dataskyddsombud.
Befattningen innehas av Rebecka Seton. Rebecka Seton ar darmed aven
Patientndmndens dataskyddsombud.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Dataskyddsombud

Revisionsrapport 2024 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-29A

Sammanfattning

Rapport avseende Revisionskontorets i Region Vasterbotten granskning av
Patientnamndens verksamhet 2024 inkom till Patientnamnden 2025-03-25.

Revisionens sammanfattande analys anger foljande:

Namnden hade ett 6verskott pa 177 000 kronor fér ar 2024. Namndens
maluppfyllelse var svar att bedéma eftersom flera indikatorer var otydliga
och det var aven otydligt hur indikatorerna bidrog till resultat fér delmal och
fullmaktiges mal. Med hjalp av namndens protokoll kan vi se att ndmnden
I6pande holl sig informerad om namndens verksamhet. Positivt var ocksa att
namnden for ar 2024 beslutade om grundlaggande styrdokument.
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16.

Namnden har utvecklat sin internkontroll ar 2024 i jamforelse med ar 2023
vilket ar positivt. Namnden beslutade om tre kontrollaktiviteter som
kontrollerades under aret. Namnden gjorde sjalv bedémningen att
arbetsformer, riskbedémning och uppféljning behdvde utvecklas ytterligare.
Vi instdmmer i att nAmnden kan utveckla sitt arbete med internkontroll.

Vi rekommenderar namnden:

« Sakerstall tydliga mal och indikatorer utifran fullmaktiges mal som ar
matbara och méjliga att félja upp.

« Fortsatt arbetet med att utveckla internkontrollplanen.

Yttrande med uppgifter om verkstallda och planerade atgarder ska lamnas
till Revisionskontoret senast 2025-09-19.

Forslag till beslut

Patientn@mnden uppdrar at férvaltningschefen att utarbeta en plan for att
atgarda de punkter i revisionsrapporten som inte redan atgardats.

Patientnamnden uppdrar at férvaltningschefen att presentera ett forslag till
yttrande till ndAmndens sammantrade 2025-09-19.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Revisionsrapport fér 2024
e Grundlaggande granskning nr 3/2024 Patientnamnden ar 2024
¢ Revisorernas bedémningar - Granskning av Patientndmnden ar 2024

Handlingar for kannedom Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-16A

Sammanfattning

Patientndmnden delges nedan listade handlingar for kdnnedom.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Handlingar for kannedom
Revisionsplan for ar 2025
Redogdrelse dver patientndmndsverksamheten 2024

[ ]
[ ]
[ ]
e Svar pa fragor fran Riksrevisionen
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17. Kommande sammantrade Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2025-5A
Sammanfattning
Kommande sammantrdde genomférs 2025-09-18. Sammantradet ar det
tredje sammantradet 2025.
Under sammantradet kommer bland annat Ekonomiskt rapport 2025,
Delarsrapport 2025, Tillsynsrapport for intern kontroll 2025, 2025 ars tredje
rapport, Verksamhetsrapport H1 2025, Aterkopplingsrapport pa
planeringsunderlag infér 2026, Yttrande avseende revisionsrapport for 2024,
Delegationsordning 2026 och Riktade uppdrag fran regionfullmaktige 2025.
Forslag till beslut
Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Kommande sammantrade
18. Ovriga fragor Gunnar Viklund
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