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§1 Justering
Beslut

Patientnamnden utser Hanna Lundin Jernberg (L) att tillsammans med Gunnar
Viklund (S) justera protokollet.

Justering sker digitalt 2025-02-27.

Utdragsbestyrkande
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§2 Faststédllande av foredragningslista
Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.
Beslut

Foredragningslista faststalls.

Utdragsbestyrkande
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§3 Information samverkan med kommuner

Dnr 2025-7A
Sammanfattning

| enlighet med Patientnamndens beslut 2023-02-14 (2023-9A) har Patienthamndens
forvaltning pabdrjat planering for samverkan med fyra av Vasterbottens kommuner.
Kontakt ar tagen, och planering pagar for besdk/samverkan med Bjurholms kommun
under kvartal 1 och Lycksele kommun under kvartal 2.Planering fér hdstens
besdk/samverkan med Storumans kommun och Norsjé kommun pabdrjas senare
under varen 2025.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Information fran samverkan med kommuner

Utdragsbestyrkande
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§4 Delegationsbeslut
Dnr 2025-11A
Sammanfattning

Patientn@mndens férvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef och namndens presidium samt beslut fattade pa vidaredelegering fran
férvaltningschef under perioden 2024-11-01 - - 2025-01-31.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och kostnadsersattningar
till stddpersoner som attesteras I6pande under perioden, beslut fattat av
Patientnamndens vice ordférande rérande manadsrapport per oktober 2024 samt
beslut att inte I1amna ut allman handling och om att inféra ett nytt fokusomrade for
2025.

Vidaredelegerade beslut avser beslut att férordna och avsluta stédpersonsuppdrag
samt att rekrytera och avsluta stédpersoner. Dessa beslut har fattats I6pande under
perioden av handlaggare vid forvaltningen.

Under perioden har 46 stddpersonsuppdrag paborjats och 36 stédpersonsuppdrag
avslutats. En stddperson har rekryterats under perioden, och en har avslutats

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
e Delegationsbeslut

Utdragsbestyrkande
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§5 Arenden under beredning 2025

Dnr 2025-4A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information om status vad géller arenden under
beredning. Av sammanstallningen framgar drenden som Overforts fran 2024 for

handlaggning/utredning eller aterrapport under 2025.

Av sammanstallningen framgar sju arenden som skall aterrapporteras under 2025.
Fem av dessa ar klara for aterrapport, tva har ej kunnat aterrapporteras under 2024
pa grund av att svar som begarts fran andra myndigheter inte erhallits under 2024.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arenden under beredning 2025
e Arenden under beredning 2025
e Arenden under beredning 2024

Utdragsbestyrkande
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§6 Ekonomisk resultat 2024
Dnr 2024-34A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning lamnar information till Patientndmnden om ekonomiskt
resultat for 2024. Informationen avser ekonomiskt resultat fér december manad och
ackumulerat under aret.

Patientnamnden uppvisar 2024 ett dverskott pa 177 tkr inklusive intdkter. Samtliga
kostnadsstallen uppvisar ett dverskott for aret.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Ekonomiskt resultat 2024
e 2024-12 Uppfoéljning Patientnamnden. pptx

Utdragsbestyrkande
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§7 Rapport 1 2025
Dnr 2025-18A
Sammanfattning

IVO har gett samtliga patientnamnder i uppdrag att géra en férdjupad rapport
avseende patientn@mndsarenden som ror férlossningsvard och som avslutades under
2024. Aktuellt underlag for Patientndmnden Vasterbottens analys var 16
patienthamndsarenden.

Vid bearbetning av aktuella patientnamndsarenden tog férvaltningen fram
karnbudskap for respektive arende. De delades sedan in i olika analysteman,
baserade pa karnbudskap som aterkommit. De analysteman som aterfanns och
presenteras narmare i rapportens resultatdel ar otrygghet och vardskador.
Forvaltningen valde dven att belysa vardens svar. Det uppmarksammades att flera
kvinnor beskrev sin férlossning som en otrygg och traumatisk upplevelse dar de
upplevde att vardpersonal inte lyssnade, eller att de fick otillracklig information om
olika ingrepp som skulle ske. Flera kvinnor beskrev att de hade fatt forlossningsskador
i form av svara bristningar i underlivet. Nagra kvinnor beskrev ocksa att de inte hade
fatt gehor for sina beskrivna symtom pa forlossningsskador under eftervarden. Detta
hade lett till komplikationer och forsenade atgarder.

Vid genomgang av inkomna yttranden fran varden framgick att varden hade tagit
synpunkterna pa allvar och flera kvinnor erbjods ett méte med berord verksamhet for
majlighet till dialog kring vardférloppet. Olika atgarder hade vidtagits i forbattringssyfte.
Forslag till beslut

Patientndmnden faststéller upprattad analysrapport.

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden analysrapporten.

Patientndmnden beslutar att delge verksamhetschef for Centrum for obstetrik &
gynekologi Vasterbotten analysrapporten.

Patientndmnden delger Kommunikationsstaben analysrapporten och hemstaller om
hjalp med att sprida den internt och externt.

Beslut
Patientndmnden faststaller upprattad analysrapport.
Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden analysrapporten.

Patientndmnden beslutar att delge verksamhetschef for Centrum for obstetrik &
gynekologi Vasterbotten analysrapporten.

Patientnamnden delger Kommunikationsstaben analysrapporten och hemstaller om
hjalp med att sprida den internt och externt.

Beslutsunderlag

e Tijansteskrivelse Rapport forlossningsvard i Vasterbotten 2024

Utdragsbestyrkande
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e Rapport férlossningsvard i Vasterbotten 2024

Utdragsbestyrkande
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§8 Verksamhetsrapport H2 2024
Dnr 2025-15A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har upprattat verksamhetsrapport fér andra halvaret
2024.

Rapporten ar en sammanstallning av Patientnamndens verksamhet under andra
halvaret 2024 och omfattar rubrikerna Patientklagomal, Stodpersonsverksamhet,
Administration, Intern och extern information, Personal samt Arbetsmiljo och syftar fill
att ge en total bild av Patientnamndens verksamhet under perioden.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Verksamhetsrapport H2 2024
e Verksamhetsrapport H2 2024

Utdragsbestyrkande
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§9 Arséversikt 2025

Dnr 2025-14A

Sammanfattning

Patientn@mndens férvaltning har infér 2025 upprattat en arsoéversikt i form av ett sa
kallat arshjul. Av arshjulet framgar vasentliga aktiviteter fér nAmnden samt fér dess

férvaltning under 2025.

Arséversikten har uppdaterats kontinuerligt med aktiviteter som tillkommit eller
forandrats under aret och redovisats i uppdaterad form vid varje sammantrade.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arséversikt 2025
e Arshjul 2025

Utdragsbestyrkande
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§10 Tillsynsrapport 3 for intern kontroll 2024

Dnr 2024-13A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har upprattat forslag pa tillsynsrapport for intern kontroll
avseende tertialerna 1, 2 och 3 2024.

| Patientnamndens tillsynsplan for intern kontroll 2024 har tio risker identifierats for
bevakning under aret. Av dessa skall tre kontrolleras och foljas upp med kontrolltester.

Forslag till beslut

Patientnamnden faststéller upprattat forslag till tillsynsrapport 3 fér intern kontroll
2024.

Patientnamnden beslutar att delge Regionstyrelsen Tillsynsrapport 3 for intern kontroll
2024.

Beslut

Patientndmnden faststaller upprattat férslag till tillsynsrapport 3 for intern kontroll
2024.

Patientndmnden beslutar att delge Regionstyrelsen Tillsynsrapport 3 for intern kontroll
2024.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Tillsynsrapport 3 for intern kontroll 2024
o Tillsynsrapport 3 for intern kontroll 2024

Utdragsbestyrkande
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§11 Riktade uppdrag fran Regionfullmaktige

Dnr 2025-13A
Sammanfattning

| Regionplan 2025 Region Vasterbotten formulerar fullmaktige sju riktade uppdrag till
regionens ndmnder och styrelser.

Av dessa riktas tva uppdrag till Patientnamnden:

- Ta fram konsekvensunderlag och forslag pa atgarder for att minska
personalkostnaden motsvarande 250 miljoner kronor,

- Minska tjansteresor i Region Vasterbotten med 15 % jamfért med 2023.

Vad avser det forsta uppdraget ar Patientnamndens andel av minskningen ca 200 tkr.

Vad avser det andra uppdraget riktade fullmaktige detta till samtliga ndmnder och
styrelser aven 2024. Patientnamnden uppnadde 2024 malet med en marginal pa 33
tkr mot malet och en marginal pa 64 tkr mot utfallet for 2023.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att uppdra at férvaltningschefen att vidareutveckla
redovisade forslag pa atgarder och konkretisera dem ytterligare och darvid ..., och att
pabdrja realiserandet av de atgarder som ligger inom forvaltningschefens
beslutsmandat. Konkretiserat forslag samt vidtagna atgarder redovisas vid namndens
sammantrade i maj 2025.

Patientndmnden beslutar att uppdra at férvaltningschefen att redovisa uppdraget
avseende minskning av tjansteresor vid varje sammantrade i samband med
redogorelse for ekonomiskt resultat 2025 och darvid redovisa resultatet manad for
manad samt ackumulerat.

Beslut

Patientnamnden beslutar att uppdra at foérvaltningschef att vidareutveckla redovisade
forslag pa atgarder, konkretisera dem ytterligare i enlighet med namndens diskussion
vid dagens sammantrade samt pabdrja realiserandet av de atgarder som ligger inom
forvaltningschefens beslutsmandat. Konkretiserat forslag samt vidtagna atgarder
redovisas vid namndens sammantrade i maj 2025.

Patientndmnden beslutar att uppdra at férvaltningschefen att redovisa uppdraget
avseende minskning av tjansteresor vid varje sammantrade i samband med
redogorelse for ekonomiskt resultat 2025 och darvid redovisa resultatet manad for
manad samt ackumulerat.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Riktade uppdrag fran Regionfullmaktige
¢ Minska personalkostnaderna - namnd
¢ Minska personalkostnaderna - férvaltning

Utdragsbestyrkande
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§12 Arsrapport 2024

Dnr 2024-17A

Sammanfattning

Patientnamndens foérvaltning har uppréttat férslag till Arsrapport fér 2024.

| rapporten Idamnas en ekonomisk analys och en beskrivning av utveckling av
namndens verksamhet och resultat for perioden januari-december 2024. | rapporten
sker en uppféljning av de mal som fullmaktige har riktat till Patientnamnden.

Av arsrapporten framgar att Patientn@mnden under perioden har bedrivit
verksamheten i enlighet med plan. Antalet patientdrenden som handlagts ar nagot fler
an tidigare ar. Stodpersonsverksamheten har haft i huvudsak samma omfattning som
foregaende ar.

Maluppfyllelsen ar acceptabel, givet att de delmal/indikatorer dar ambitionsnivan inte
uppnatts till stor del paverkas av faktorer utom namndens kontroll.

Bemanningen vid Patientndmndens férvaltning ar god. Alla tjanster &r tillsatta med
kvalificerad personal. Sjukfranvaron ar mycket lag.

Patientnamndens ekonomiska lage ar gott. Namnden uppvisar ett éverskott for aret.
Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att faststalla upprattat férslag till arsrapport for 2024.
Patientnamnden beslutar att delge Regionstyrelsen faststalld arsrapport for 2024.

Beslut

Patientnamnden beslutar att faststalla upprattat forslag till arsrapport for 2024.
Patientnamnden beslutar att delge Regionstyrelsen faststalld arsrapport for 2024.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arsrapport 2024
e Arsrapport 2024 Patientnamnden

Utdragsbestyrkande
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§13 Kurser och konferenser for ledamoéter

Dnr 2025-20A
Sammanfattning

Arligen genomférs i samverkan mellan patientndmnderna i Norrbotten, Vasterbotten,
Vasternorrland och Jamtland/Harjedalen en sa kallad Regionkonferens. Konferensen
arrangeras vaxelvis av de fyra patienthdmnderna.

Regionkonferens 2025 arrangeras av Vasternorriand 2025-05-22 -- 23 och genomfors
digitalt. Malgrupp for konferensen ar fértroendevalda vid de berérda
patienthamnderna.

Beslut

Patientnamnden beslutar att Gunnar Viklund (S), Hanna Lundin Jernberg (L), Gunilla
Lundstrém (S) samt Maria Olofsson (C) deltar i den digitala Regionkonferensen 2025.

Beslutsunderlag

e Tijansteskrivelse Kurser och konferenser for ledamoter

Utdragsbestyrkande
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§14 Handlingar for kdnnedom

Dnr 2025-16A

Sammanfattning

Patientndmnden delges nedan listade handlingar for kdnnedom.
Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Handlingar for kdnnedom
¢ Regionplan 2025 Region Vasterbotten
o Statistik Sveriges patientndmnder 2024

Utdragsbestyrkande
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§ 15 Kommande sammantrade
Dnr 2025-5A
Sammanfattning

Kommande sammantrdde genomférs 2025-05-15. Sammantradet ar det andra
sammantradet 2025.

Under sammantradet kommer bland annat Ekonomiskt rapport 2025, Delarsrapport 1
2025, Tillsynsrapport 1 for intern kontroll 2025, 2025 ars andra analysrapport,
Revisionsrapport och Arsdversikt 2025 att avhandlas.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Kommande sammantrade

Utdragsbestyrkande
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§ 16 Ovriga fragor

Utdragsbestyrkande
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