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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-09-19

Justering Gunnar Viklund

Forslag till beslut

Patientndmnden utser . . . () att tilsammans med Gunnar Viklund (S) justera
protokollet.

Justering sker digitalt torsdag 2024-09-26.

Faststillande av foredragningslista Gunnar Viklund
Sammanfattning

Forslag till beslut har upprattats.

Forslag till beslut

Foredragningslista faststalls.

Kurser och konferenser for ledamoter Gunnar Viklund
Dnr 2024-16A

Sammanfattning

Patientnamnden deltog 2024-09-04 i Seniormassan i Umea. Arrangemanget
var valbesokt och deltagarna fran Patientnamnden hade manga kontakter
med besdkare.

Deltog i arrangemanget gjorde Gunnar Viklund, Maria Olofsson, Lotta
Holmberg samt Frida Froberg, forutom forvaltningschef Peter Sjostedt
Wirén.

2024-11-14 — 15 genomférs Manskliga Rattighetsdagarna i Sara kulturhus i
Skelleftea. Liksom vid Seniormassan kommer Patientnamnden
representeras av bade tjanstepersoner och fértroendevalda.
Fortroendevalda representeras darvid av ordférande Gunnar Viklund och
ledamoter bosatta i Skelleftedomradet.

Forslag till beslut
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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-09-19

Patientnamnden noterar informationen.

Patientnamnden beslutar att Patientnamnden skall delta i Seniorméassan
2025.

Patientndmnden beslutar att deltagande vid MR-dagarna férutom ordférande
utgdrs av ledaméterna Gunilla Lundstrom, Lars Anders Burman och
Jeanette Nordin.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Kurser och konferenser for ledamoter

Administrativ rapport T2 2024 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-30A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning lamnar information om drift och administrativ
verksamhet under perioden 2024-05-01 - - 08-31.

| rapporten framgar att verksamheten i huvudsak fungerat enligt plan och att
arendehanteringen i huvudsak ar i paritet med tidigare ar. Vidare lamnas
information om omfattning av administrativa &renden och om
personalférhallanden pa forvaltningen.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Administrativ rapport T2 2024
o Administrativ rapport T2 2024

Delegationsbeslut Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-9A

Sammanfattning
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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-09-19

Patientnamndens forvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef och namndens presidium samt beslut fattade pa
vidaredelegering fran forvaltningschef under perioden 2024-06-01 - - 2024-
08-31.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och
kostnadsersattningar till stédpersoner som attesteras I6pande under
perioden.

Vidaredelegerade beslut avser beslut om att férordna och avsluta
stddpersonsuppdrag samt att rekrytera och avsluta stédpersoner. Dessa
beslut har fattats I6pande under perioden av handlaggare vid férvaltningen.

Under perioden har 28 stodpersonsuppdrag pabdrjats och 26
stédpersonsuppdrag avslutats.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
¢ Delegationsbeslut

Arenden under beredning 2024 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-7A

Sammanfattning

Patientndmndens foérvaltning ldmnar information om status vad galler
arenden under beredning. Av sammanstaliningen framgar arenden som
overforts fran 2023 for handlaggning/utredning under 2024 samt drenden
som beslutats under 2024.

Av sammanstallningen framgar 23 arenden som skall aterrapporteras under
2024. 13 av dessa ar aterrapporterade vid foregadende sammantraden, sex
aterrapporteras vid namndens sammantrade 2024-09-19, tva drenden
aterrapporteras vid ndamndens sammantrade 2024-12-10. | ett fall pagar
beredning och tva fall aterrapporteras da svar/yttrande inkommit fran annan
namnd.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
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vasterbotten
Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-09-19

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse Arenden under beredning 2024
e Arenden under beredning 2024

Ekonomisk rapport 2024 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-34A

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning lamnar information till nAmnden om ekonomiskt
resultat per augusti 2024.

Patientnamnden uppvisar for manaderna januari-augusti ett dverskott pa 156
tkr.

Per kostnadsstalle uppvisar 19300 Patientnamndens kansli ett dverskott pa
107 tkr, 19301 Patientndmnden ett dverskott pa 51 tkr och 19302
Stddpersoner en underskott pa 2 tkr.

Prognosen ar att Patientnamnden kommer att bedriva sin verksamhet inom
givna ramar under 2024.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Ekonomiskt resultat 2024
o 2024-08 Uppfoljning Patientn@mnden. pptx

Rapport stodpersonsverksamhet 2024 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-49A

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning l@mnar information till nAmnden om
stddpersonsverksamheten under innevarande ar som ett led i att mgjliggora
for ndmnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom
namndens verksamhetsomrade.
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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-09-19

Under perioden januari-juni har férvaltningen anordnat tva halvdagars
utbildningar med férelasningar rérande Bipolar sjukdom samt Vald i nara
relation. Utvarderingen som stddpersonerna gjorde visade att man var
mycket néjd med dessa dagar.

Representanter fran forvaltningen har under perioden deltagit i
aterkommande samverkansgrupper.

Under aktuell period har malvardet i huvuddelen av arendena uppfylits i att
stddperson skall ha utsetts inom tre arbetsdagar om patienten énskat detta,
och i de flesta fall har stédperson varit utsedd inom ett dygn.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Stoédpersonsverksamhet Halvar 1 2024
e Rapport stodpersonsverksamheten halvar 1

9. Rapport patientarenden 2024 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-50A

Sammanfattning

Patientnamndens férvaltning lamnar information till nAmnden om
patientarenden som avslutats under det forsta halvaret 2024. Under
perioden har 747 patientdrenden avslutats i diariesystemet VSP. Av dessa
var ca 240 st (31 %) radgivande/hanvisande telefonsamtal. Jamforelser med
patientdrenden fran féregaende ar forsvaras da informationsarenden under
motsvarande period 2023 registrerades separat, enbart som pinnstatistik.
Antalet registrerade arenden i VSP var darfor betydligt farre under
motsvarande period 2023.

De flesta anmalningarna under perioden inkom via telefonkontakt, foljt av
1177 e-tjanster och e-post. Det var framfor allt patienter sjalva som tog
kontakt med forvaltningen, eller en narstaende till patient. En majoritet av
patienterna var kvinnor och aldersspridningen var stor, med en medianalder
pa patient som var 49 ar.

Huvudproblemet Vard och behandling var vanligast under perioden, tatt foljt
av Kommunikation samt Tillganglighet.
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10.

11.

Forslag till beslut

Patientn@mnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden
informationen,

Patientnamnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen,
Patientnamnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskoterska samt
Socialnamnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse patientdrenden januari - juni 2024
e Rapport patientarenden jan-juni 2024

Arséversikt 2024 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-5A

Sammanfattning

Patientn@mndens férvaltning upprattade infér 2024 en arséversikt i form av
ett sa kallat arshjul. Av arshjulet framgar vasentliga aktiviteter fér namnden
samt for dess forvaltning under 2024.

Arséversikten har uppdaterats kontinuerligt med aktiviteter som tillkommit
eller férandrats under aret och redovisats i uppdaterad form vid varje
sammantrade.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arsdversikt 2024
e Arshjul 2024 Version 04

Sammantradesplan 2025 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-45A

Sammanfattning
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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-09-19

12.

Patientnamnden har traditionellt brukat sammantrada vid fem tillfallen under
aret. Platsen for sammantradena har ocksé varierat mellan orterna i
Vasterbotten.

Infor 2024 minskades antalet sammantraden till fyra, och platsen for
sammantradena har varit Regionens hus i Umea. Bakgrunden for beslutet
att fordndra moétesstruktur och plats fér sammantradena ar huvudsakligen
ekonomiskt.

Infér 2025 har Patientnamndens férvaltning upprattat férslag till
sammantradesplan enligt nedan. Forslaget har darvid upprattats i enlighet
med rutinen for 2024.

Datum: Torsdag 2025-02-20
Datum: Torsdag 2025-05-15 (Planeringsdag fredag 2024-05-16)
Datum: Torsdag 2025-09-18

Datum: Torsdag 2025-12-04

Forslag till beslut

Patientnamnden faststéller upprattat forslag till sammantradesplan fér 2025.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Sammantradesplan 2025

Dokumenthanteringsplan 2025 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-48A

Sammanfattning

Patientnamndens férvaltning har upprattat forslag till
Dokumenthanteringsplan for 2025.

Dokumenthanteringsplanen utgar fran bestdmmelserna i Arkivlagen,
Arkivforordningen, Riksarkivets foreskrifter och allmanna rad samt Region
Vasterbottens regler.

Av dokumenthanteringsplanen framgar hur Patientnamndens handlingar
skall bevaras och gallras och att de faststallda bevarande- och
gallringsfristerna géaller oberoende av det medium de databarande
handlingarna ar upprattade pa.
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13.

14.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststéller upprattat forslag till Dokumenthanteringsplan for
2025 med bilagor.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Dokumenthanteringsplan 2025
e Dokumenthanteringsplan 2025 med bilagor

Delegationsordning 2025 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-47A

Sammanfattning

I enlighet med Kontrollrutin fér revidering av Patientndmndens styrdokument
(Dnr 2024-2A) har namndens forvaltning upprattat forslag pa
delegationsordning for tillampning under perioden 2025-01-01 - - 2025-12-
31. Forslag till delegationsordning ersatter 2024-8A.

Forslag till beslut

Patientnamnden faststaller upprattat férslag till delegationsordning for
tilldmpning under perioden 2025-01-01 - - 2025-12-31.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Delegationsordning 2025
o Patientnamndens Delegationsordning 2025-01-01

Delarsrapport per augusti 2024 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 224-53A

Sammanfattning

| enlighet med Regionstyrelsens instruktioner har Patienthnamnden upprattat
delarsrapport for arets forsta atta manader.

| rapporten lamnas information om maluppfylinad, en ekonomisk analys samt
information om vasentliga handelser under tertialen.

Forslag till beslut
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15.

Patientnamnden faststaller upprattad delarsrapport.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Delarsrapport per augusti 2024
e Delarsrapport per augusti 2024

Yttrande Revisionsrapport Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-22A

Sammanfattning

Rapport avseende Revisionskontorets i Region Vasterbotten granskning av
Patientndmndens verksamhet 2023, Grundlaggande granskning 4/2023,
inkom till Patientnamnden 2024-03-26.

Rapporten delgavs Patientnamnden vid namndens sammantrade 2024-06-
13.

Vid sammantradet uppdrog namnden at forvaltningschefen att utarbeta ett
forslag till plan for att atgarda de punkter som inte redan atgardats samt att
uppratta ett forslag pa yttrande till Revisionskontoret infor namndens
sammantrade 2024-09-19.

Patientnamnden delar i allt vasentligt revisorernas syn pa namndens
maluppfyllelse och styrning och har pabdrjat arbete med forbattringsatgarder
i enlighet med revisorernas synpunkter.

Forslag till yttrande innehallande redovisning av aktiviteter for att atgarda de
brister som revisionen har patalat har upprattats av Patientnamndens
férvaltning i enlighet med ndmndens uppdrag.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar att faststalla upprattat forslag till yttrande.
Patientndmnden beslutar att delge Revisionskontoret yttrandet.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Yttrande rérande revisionsrapport for 2023
¢ Yttrande rérande Grundldggande granskning 4 2023



VA
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Sammantradesdatum

Patientnamnden 2024-09-19

16.

17.

Aterkoppling pa planering infér 2025 Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2024-52A

Sammanfattning

Patientn@mndens férvaltning har upprattat férslag till aterkopplingsrapport pa
planeringsforutsattningar for 2025.

Av forslaget framgar pa vilket satt namnden avser att bidra till uppfyllandet
av regionfullmaktiges mal och uppdrag, vilka utvecklingsinsatser och
verksamhetsférandringar namnden avser att genomféra samt namndens
inriktning fér kompetensférsoérjning.

Av aterkopplingen framgar att Patientnamnden féreslar att en justering
avseende vilka mal som riktas till Patientnamnden, innebarande att endast
malen "Ett attraktivt och hallbart Vasterbotten”, "Tillganglig vard med god
kvalitet och kontinuitet” samt "Goda arbetsplatser och attraktiva
arbetsgivare” riktas till Patientnamnden och att 6vriga mal inte gor det.

Av aterkopplingen framgar ocksa att namnden inte har nagra synpunkter pa
beslutad investeringsplanering eller pa planeringsforutsattningarna i 6vrigt.

Namnden planerar inte att vidta nagra specifika atgarder utéver normal
kostnadsmedvetenhet hos saval namnden som dess forvaltning da
beddmningen ar att ndmnden kommer att bedriva sin verksamhet inom givna
ramar utan ytterligare atgarder.

Forslag till beslut

Patientnamnden faststaller forslag till Patientndmndens aterkoppling pa
Planeringsforutsattningar 2025.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Patientnamndens aterkoppling pa
planeringsforutsattningar 2025

o Patientndmnens aterkopplingsrapport pa planeringsférutsattningar for
2025

Handlingar fér kdinnedom Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2024-3A
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18.

19.

Sammanfattning
Patientndmnden delges nedan listande handlingar fér kdnnedom.
Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Handlingar fér kdnnedom

¢ Patientndmnderna och IVO - Patienter klagar éver brist pa
tillganglighet och samordning i primarvarden

Kommande sammantrade Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-3A

Sammanfattning

Kommande sammantrdde genomférs 2024-12-10. Sammantradet ar det
fjarde sammantradet 2024.

Under sammantradet kommer bland annat Arvodesniva for stédpersoner
2025, Forvaltningschefens vidaredelegering for 2025, Budget 2025,
Arbetsmiljoplan 2025, Tillsynsplan for intern kontroll 2025, Namndplan 2025,
Arséversikt 2024 samt Ekonomisk rapport 2024 att avhandlas.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Kommande sammantrade

Ovriga fragor Gunnar Viklund
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