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m region Protokoll 3 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§23 Justering
Beslut

Patientnamnden utser Hanna Lundin Jernberg (L) att tilsammans med Gunnar
Viklund (S) justera protokollet.

Justering sker digitalt onsdag 2024-06-19.

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§24 Faststédllande av foredragningslista
Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.
Beslut

Foredragningslista faststalls.

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 5 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13
§25 Kurser och konferenser for ledamoéter

Dnr 2024-16A
Sammanfattning

Patientndmndens foérvaltningschef har efter dialog med namndens presidium bokat en
monter vid tva konferenser under hésten 2024. Dels vid seniormassan 2024 i Umea,
dels vid Manskliga rattighetsdagarna 2024 i Skelleftea.

Seniormassan i Umea genomfors pa Nolia 2024-09-04 och vander sig till aldre.
Patientnamndens deltagande skall ha ett fokus pa att informera om mdéjligheten att
framféra klagomal om man inte ar néjd med varden.

Manskliga rattighetsdagarna i Skelleftea genomfors i Sara kulturhus 2024-11-14 - - 15
och ar ett forum fér manskliga rattigheter. Patientnamndens deltagande skall ha ett
fokus pa bade att informera om mdjligheten att framféra klagomal om man inte &r néjd
med varden och att informera om réatten till stédperson vid tvangsvard.

Vid bada massorna kommer Patientnamndens forvaltning att vara representerade av
tjdnstepersoner liksom av fértroendevalda.

Vid Seniormassan i Umea deltar nAmndens ordforande samt fortroendevalda boende i
Umeadomradet. Vid Manskliga rattighetsdagarna deltar namndens ordférande samt
fortroendevalda boende i Skelleftedomradet.

Beslut

Patientnamnden beslutar att forvaltningen i samrad med presidiet skickar ut ett forslag
med en férfragan om deltagande av fértroendevalda pa de respektive orterna.

Beslutsunderlag

e Tijansteskrivelse Kurser och konferenser for ledamaoter

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 6 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§ 26 Administrativ rapport T1 2024
Dnr 2024-30A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning lamnar information om drift och administrativ verksamhet
under perioden 2024-01-01 - - 04-30.

| rapporten framgar att verksamheten i huvudsak fungerat enligt plan och att
arendehanteringen ar nagot storre till omfattning &n motsvarande period féregaende
ar. Vidare lamnas information om omfattning av administrativa arenden och om
personalférhallanden pa forvaltningen.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Administrativ rapport T1 2024
e Administrativ rapport T1 2024

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patienthdmnden 2024-06-13
§ 27 Information fran samverkan med kommuner

Dnr 2024-35A
Sammanfattning

| enlighet med Patientnamndens beslut 2023-02-14 (2023-9A) har féretradare for
Patienthamnden Véasterbotten under vinter och var 2024 bestkt Umea kommun samt
Dorotea kommun for samverkan.

Vid samverkansmote med Umea kommun deltog ordférande, vice ordférande samt
forvaltningschef. Umea kommun representerades av MAS/MAR, linjechef inom den
kommunala halso- och sjukvarden samt fortroendevald fran aldreomsorgsnamnden.

Vid samverkansmote med Dorotea kommun deltog ordférande samt forvaltningschef.
Dorotea kommun representerades av kommunchef, socialchef samt MAS. Dorotea
sjukstuga representerades av verksamhetschef och avdelningschef.

Vid bada samverkansmotena presenterades patientnamndens uppdrag och
arbetsformer samt viss information om patientklagomal de senaste aren.
Kommunerna ldmnade information om sina organisationer och sina rutiner for att
hantera patientklagomal och synpunkter.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjanseskrivelse Information fran samverkan med kommuner

Utdragsbestyrkande
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region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§ 28 Delegationsbeslut
Dnr 2024-9A
Sammanfattning

Patientndmndens forvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef och namndens presidium samt beslut fattade pa vidaredelegering fran
férvaltningschef under perioden 2024-02-01 - - 2024-05-31.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och kostnadsersattningar
till stédpersoner som attesteras |I6pande under perioden, samt beslut rérande
manadsrapport per februari och tertialrapport per april som faststallts av namndens
presidium.

Vidaredelegerade beslut avser beslut om att férordna och avsluta
stddpersonsuppdrag samt att rekrytera och avsluta stédpersoner. Dessa beslut har
fattats I6pande under perioden av handlaggare vid férvaltningen.

Under perioden har 53 stddpersonsuppdrag paborjats och 54 stédpersonsuppdrag
avslutats. Under perioden har 1 stédperson rekryterats och 1 har avslutats.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
Delegationsbeslut

Tjansteskrivelse Manadsrapport per februari 2024
Manadsrapport per februari 2024
Tjansteskrivelse Tertialrapport per april 2024
Tertialrapport per april 2024

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 9 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§29 Arenden under beredning 2024

Dnr 2024-7A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information om status vad géller arenden under
beredning. Av sammanstallningen framgar drenden som overforts fran 2023 for

handlaggning/utredning under 2024 samt arenden som beslutats under 2024.

Av sammanstallningen framgar 16 arenden som skall aterrapporteras under 2024. Tre
av dessa ar aterrapporterade vid féregdende sammantrade, tio aterrapporteras vid
namndens sammantrade 2024-06-13, i tva fall pagar beredning och tva fall
aterrapporteras da svar/yttrande inkommit fran annan namnd.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arenden under beredning 2024
e Arenden under beredning 2024

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 10 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§30 Ekonomiskt resultat 2024
Dnr 2024-34A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndmnden om ekonomiskt resultat
per april 2024.

Patientnamnden uppvisar for manaderna januari-april ett 6verskott pa 37 tkr.
Sammantaget uppvisar kostnadsstallena 19301 Patientnamnden och 19302
Stodpersoner patienthamnd 6verskott for perioden pa 9 respektive 42 tkr men
kostnadsstalle 19300 Patientnamndens kansli uppvisar ett underskott pa 14 tkr.
Prognosen ar att Patientnamnden kommer att bedriva sin verksamhet inom givna
ramar under 2024.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tijansteskrivelse Ekonomiskt resultat 2024
e 2024-04 Uppfdljning Patientndmnden. pptx

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 11 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§ 31 Sammanstallning av arenden 85+
Dnr 2024-33A
Sammanfattning

Under aren 2022 och 2023 avslutades 46 patientdrenden dar patienterna var 85 ar
eller aldre. Patienternas aldersspridning var mellan 85 - 97 ar med en medianalder pa
87,5 ar. Majoriteten var kvinnor och de flesta d&rendena anmaldes av narstaende eller
patienten sjalv. Synpunkterna rorde framst somatisk specialistsjukvard. |1 22 arenden
begéardes ett skriftligt yttrande fran varden, medan 24 arenden formedlades till varden
for kdnnedom och intern hantering — ibland med énskemal om en direktkontakt med
anmalaren.

Inget sarskilt verksamhetsomrade eller verksamhet utmarkte sig gallande antal
arenden. Vad galler kommunarenden hade Skellefted kommun 4 drenden under
perioden medan Umea kommun, Robertsfors kommun och Vilhelmina kommun hade
1 arende vardera. Aktuella kommunarenden rorde framfér allt brister inom Vard och
behandling samt Kommunikation. Dessa tva huvudproblem var aven vanligast sett till
underlaget i stort. De vanligaste delproblemen rérande Vard och behandling var
Behandling och Omvardnad. Inom Kommunikation var Information det klart vanligast
delproblemet. Inga tydligt aterkommande teman aterfanns bland aktuella arenden.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Patientndmnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen,
Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskéterska samt
Socialndmnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Patientnamnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen,
Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskoterska samt
Socialnamnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse patienter 85+
e Arendesammanstéllning patientdrenden 85+

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 12 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§ 32 Principdrenden
Dnr 2024-11A
Sammanfattning

En foretradare for en ideell organisation har tagit kontakt med Patientndmnden och
beskriver ett problem som uppstar for flyktingar fran Ukraina som visats i Sverige.

Personen beskriver att hen uppmarksammat att dessa personer i samband med ett
vardbesok inte kan betala sin besoksavgift direkt pa plats utan far en faktura i
efterhand. Dessa personer beskrivs sakna méjlighet att betala fakturor digitalt, och
resultatet blir ibland att arendet gar till inkasso.

Ett exempel pa detta ar en aldre patient under palliativ vard som beskrivs ha fatt en
faktura pa 25 kronor hemskickad fran regionen. Trots den begransade summan kunde
patienten inte betala fakturan och har darfor fatt flera brev hemskickade fran ett
inkassobolag, vilket beskrivs ha stressat patienten mycket.

Personen som tagit kontakt med Patientnamnden vill uppmarksamma regionen pa
problemet och hoppas att regionen kan hitta méjligheter fér denna redan utsatta grupp
att betala sina vardbesok direkt pa plats.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att hemstalla till Halso- och sjukvardsnamnden om svar pa
fragan hur Halso- och sjukvardsnamnden forhaller sig till de problem som anmalaren
beskriver. Patientnamnden emotser Halso- och sjukvardsnamndens svar senast 2024-
09-30.

Beslut

Patientnamnden beslutar att hemstalla till Halso- och sjukvardsnamnden om svar pa
fragan hur Halso- och sjukvardsnadmnden forhaller sig till de problem som anmalaren
beskriver. Patientnamnden emotser Halso- och sjukvardsnamndens svar senast 2024-
09-30.

Beslutsunderlag

e Tijansteskrivelse Principarende

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§33 Rapport om aterforing till varden
Dnr 2024-37A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndmnden om genomférda
aterforingar till

varden avseende handlagda arenden och gjorda erfarenheter under verksamhetsaret
2023.

Rapporten ar ett led i att mojliggdra for namnden att halla sig informerad om den
verksamhet som

bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Patientnamndens forvaltning kommer under aterstoden av 2024 genomféra en
oversyn av aterféringsprocessen med férhoppning att forbattra férvaltningens bidrag
till regionens patientsakerhetsarbete. Under de senaste aren har férvaltningen traffat
representanter fran varden for att informera om Patientnd@mndens uppdrag samt ha
dialog avseende de trender och tendenser som uppmarksammats i de drenden som
ror beroérd verksamhet under féregaende ar.

Patientnamndens férvaltning har pa aggregerad niva granskat samtliga verksamheter
avseende 2023 ars patientnamndsarenden men kunde inte finna nagra nya trender
och tendenser att belysa. Forvaltningen har darfér endast genomfort aterforing till BUP
dar dialogen framst avsag flytten till nya lokaler samt rutiner runt
stddpersonsverksamheten. Utdver detta erbjods nagra verksamheter aterféring, men i
dialog med berérda verksamhetschefer lamnades endast det skriftliga underlaget da
inga nya trender eller tendenser kunde belysas. Verksamheterna erbjods aven
aterkomma om behov av aterféring/dialog uppstod, men ingen av dessa verksamheter
har 6nskat kompletterande information eller méte.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Rapport om aterforing till varden

Utdragsbestyrkande
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region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§34 Arséversikt 2024

Dnr 2024-5A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning upprattade infor 2024 en arsoversikt i form av ett sa

kallat arshjul. Av arshjulet framgar vasentliga aktiviteter fér nAmnden samt fér dess
férvaltning under 2024.

Arséversikten har uppdaterats kontinuerligt med aktiviteter som tillkommit eller
forandrats under aret och redovisats i uppdaterad form vid varje sammantrade.

Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslut

Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arséversikt 2024
o Arshjul 2024 Version 03

Utdragsbestyrkande
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region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§35 Revisionsrapport
Dnr 2024-22A
Sammanfattning

Rapport avseende Revisionskontorets i Region Vasterbotten granskning av
Patientnamndens verksamhet 2023 inkom till Patienthamnden 2024-03-26

Revisionens sammanfattande analys anger féljande:

"Namnden hade ett dverskott pa knappt 0,3 miljoner kronor. Endast halften av
namndens verksamhetsmal var matbara och det ar svart att bedéma om det
sammanlagda resultatet var tillrackligt. Med hjalp av namndens protokoll kan vi se att
namnden Iépande hdll sig informerad om namndens verksamhet. Positivt var ocksa att
namnden for ar 2023 beslutade om grundlaggande styrdokument. Utdver bristerna i
malstyrningen fanns det ocksa brister i namndens arbete med internkontrollplanen.
Namndens internkontrollplan var form av en checklista for att kontrollera om
verksamheten hade genomfort olika aktiviteter. Exempelvis kontrollerat om ndmndens
mal var matbara eller om ndmndens forvaltning avsatt tillrackligt med tid for
verksamhetsplanering.”

Revisorerna har enhalligt stallt sig bakom dessa bedémningar och slutsatser.
Revisorerna lamnar féljande rekommendationer till Patientnamnden:

* Besluta om matbara mal som ar maojliga att félja upp.
* Utveckla arbetet med internkontrollplanen.

Yttrande med uppgifter om verkstallda och planerade atgarder ska lamnas till
Revisionskontoret senast 2024-09-20.

Forslag till beslut

Patientn@mnden uppdrar at férvaltningschefen att utarbeta en plan for att atgarda de
punkter i revisionsrapporten som inte redan atgardats.

Patientnamnden uppdrar at forvaltningschefen att presentera ett forslag till yttrande till
namndens sammantrade 2024-09-19.

Beslut

Patientnamnden uppdrar at forvaltningschefen att utarbeta en plan for att atgarda de
punkter i revisionsrapporten som inte redan atgardats.

Patientnamnden uppdrar at forvaltningschefen att presentera ett forslag till yttrande {ill
namndens sammantrade 2024-09-19.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Revisionsrapport for 2023
e Revisorernas bedémningar gallande Patientndmnden
e Grundlaggande granskning 4 2023 Patientnamnden ar 2023

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 16 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§ 36 Kommunikationsplan
Dnr 2024-38A
Sammanfattning

| samband med Patientndmndens planeringsdag infér 2024 i Lycksele 2023-11-08 - -
09 uppdrog namnden at férvaltningschefen att lata uppratta en kommunikationsplan
for Patienthamndens rakning.

Patientnamndens forvaltning har upprattat ett forslag till Kommunikationsplan for
2024. Planen skall ses som en forsta version av plan, som boér utvarderas under
hodsten 2024 och eventuellt revideras infor 2025.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att faststalla upprattat forslag till Kommunikationsplan for
2024.

Beslut

Patientnamnden beslutar att faststalla upprattat forslag till Kommunikationsplan for
2024 med tillagg i bilaga 1 till Kommunikationsplan angaende information om
Patientnamnden till Seniortorget i Umea samt motsvarande verksamhet i Skelleftea,
se vidare under Ovriga fragor.

Beslutsunderlag

e Tjanskeskrivelse Kommunikationsplan 2024
e Kommunikationsplan 2024
e Bilaga 1 till Kommunikationsplan 2024

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§ 37 Handlingar fér kdinnedom

Dnr 2024-3A

Sammanfattning

Patientndmnden delges nedan listade handlingar for kdnnedom.
Forslag till beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Handlingar for kdnnedom
e Revisionsplan for ar 2024
¢ Ansvarsfrihet for Region Vasterbottens fértroendepersonsorganisation 2023

Utdragsbestyrkande
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vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§ 38 Kommande sammantrade
Dnr 2024-6A
Sammanfattning

Kommande sammantrade genomférs 2024-09-19. Sammantradet ar det tredje
sammantradet 2024.

Under sammantradet kommer bland annat Yttrande rérande revisionsrapport,
Delarsrapport 2, Tillsynsrapport for intern kontroll 2024, Delegationsordning 2025,
Dokumenthanteringsplan 2025, Sammantradesplan 2025, Arséversikt 2024 och
Ekonomisk rapport 2024 att avhandlas.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslut

Patientndmnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Kommande sammantrade

Utdragsbestyrkande

18 (19)



m region Protokoll 19 (19)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-06-13

§39 Ovriga fragor
Sammanfattning

Lotta Holmberg (M) informerar om Seniortorget i Umead, en unik verksamhet som
erbjuder guidning, information och stod till seniorer. Det halls bl a férelasningar bade
digitala och live. Har finns en malgrupp som Patientnamnden borde na ut till. Gunilla
Lundstrom (S) informerar att det finns en mindre liknande verksamhet i Skelleftea.
Forvaltningschef atar sig att underséka mojligheten for Patientnamnden att Iamna
information samt féra in detta i bilaga 1 till Kommunikationsplan vid kommande
revidering.

Utdragsbestyrkande
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