region Kallelse
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-02-22

Tid: Klockan 09:30-15:30

Plats: Styrelserummet, Regionens hus, Umea

Ordforande
Gunnar Viklund (S)
Ledamoter

Hanna Lundin Jernberg (L), vice ordférande
Katarina Lévgren (S)

Gunilla Lundstrém (S)

Lotta Holmberg (M)

Maria Olofsson (C)

Marten Johansson (MP)

Ersattare

Nicole Flarke (S)
Lars-Anders Burman (S)
Jeanette Nordin (M)
Maria Westberg (V)
Frida Froberg (KD)

Ovriga

Peter Sjostedt Wirén, férvaltningschef
Helena Blom, handlaggare

Jenny Haritz, handlaggare

Camilla Mannberg, handlaggare
Erica Arletun, handlaggare

1(15)



region Kallelse 2 (15)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2024-02-22

Justering Gunnar Viklund

Forslag till beslut

Patientndmnden utser . . . () att tilsammans med Gunnar Viklund (S) justera
protokollet.

Justering sker digitalt 2024-02-29.

Faststillande av foredragningslista Gunnar Viklund
Sammanfattning

Forslag till beslut har upprattats.

Forslag till beslut

Foredragningslista faststalls.

Kurser och konferenser for ledamoter Gunnar Viklund
Dnr 2024-16A

Sammanfattning

Arligen genomfors i samverkan mellan patientnamnderna i Norrbotten,
Vasterbotten, Vasternorrland och Jamtland/Harjedalen en sa kallad
Regionkonferens. Konferensen arrangeras vaxelvis av de fyra
patientnamnderna.

Regionkonferensen arrangerades 2023 av Vasterbotten och genomférdes
som tva digitala halvdagskonferenser 2023-04-27 - - 28.

Arets regionkonferens arrangeras av Norrbotten 2024-04-17 och genomférs
digitalt. Malgrupp for konferensen ar bade fortroendevalda och
tjanstepersoner vid de berdrda patienthdmnderna.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar att samtliga fértroendevalda och samtliga
tjdnstepersoner vid Patientnamnden Vasterbotten skall beredas mojlighet att
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delta i Regionkonferens 2024.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Kurser och konferenser for ledamaoter

Administrativ rapport T3 2023 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-40A

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning l@mnar information om drift och administrativ
verksamhet under perioden 2023-09-01 - - 12-31.

| rapporten framgar att verksamheten i huvudsak fungerat enligt plan och att
arendehanteringen ar nagot mindre till omfattning &n motsvarande period
foregaende ar. Vidare ldamnas information om omfattning av administrativa
arenden och om personalférhallanden pa férvaltningen.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Administrativ rapport T3 2023
e Administrativ rapport T3 2023

Delegationsbeslut Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-9A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef samt beslut fattade pa vidaredelegering fran
forvaltningschef under perioden 2023-12-01 - - 2024-01-31.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och
kostnadsersattningar till stédpersoner som attesteras I6pande under
perioden, samt att forvaltningschef svarat pa en remiss avseende strategi for
jamstalldhet och jamlikhet.
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Vidaredelegerade beslut avser beslut om att férordna och avsluta
stdédpersonsuppdrag samt att rekrytera och avsluta stédpersoner. Dessa
beslut har fattats I6pande under perioden av handlaggare vid férvaltningen.

Under perioden har 31 stédpersonsuppdrag pabdrjats och 28
stddpersonsuppdrag avslutats. Under perioden har ingen stédperson
rekryterats och 1 har avslutats.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
o Delegationsbeslut

Arenden under beredning 2024 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-7A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldAmnar information om status vad galler
arenden under beredning. Av sammanstaliningen framgar arenden som
overforts fran 2023 for handlaggning/utredning under 2024.

Av sammanstallningen framgar fem arenden som skall aterrapporteras
under 2024. Fyra av dessa ar klara av aterrapport, ett kommer att
aterrapporteras vid namndens sammantrade i juni 2024.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arenden under beredning 2024
¢ Arenden under beredning 2024

Ekonomiskt resultat 2023 Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2023-4A
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Sammanfattning

Patientndmndens foérvaltning lamnar information till Patienthdmnden om
ekonomiskt resultat for 2023. Informationen avser ekonomiskt resultat
manad for manad och ackumulerat under aret.

Patientnamnden uppvisar 2023 ett dverskott pa 287 tkr inklusive intakter.
Det innebar en positiv budgetavvikelse pa ca 4 %. Tva av namndens
kostnadsstallen uppvisar ett dverskott for aret. Kostnadsstalle 19301
uppvisar dock ett underskott och 14 tkr féor 2023.

Kostnadsstalle 19301 avser driften av ndmndens politiska organisation och
det negativa resultatet &r huvudsakligen resultatet av oférutsedda kostnader
for den presidiekonferens som Patientnamnden Vasterbotten arrangerade
hosten 2023.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Ekonomiskt resultat 2023
o Ekonomisk rapport 2023

Rapport stodpersonsverksamhet T3 2023 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-37A

Sammanfattning

Patientnamndens foérvaltning lamnar information till nAmnden om
stddpersonsverksamheten under innevarande ar som ett led i att mojliggoéra
for namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom
namndens verksamhetsomrade.

Under perioden september — december har forvaltningen ordnat tva
utbildningskvallar, en i Skellefted och en i Umea. Vid utbildningskvallen i
Skelleftea forelaste en ambassador fran Hjarnkoll om egna erfarenheter
rérande bland annat tvangsvard. Utbildningskvallen i Umea erbjod
rundvandring i nya psykiatrihuset samt dialog med verksamhetschefen for
Vuxenpsykiatrin Umea. Stédpersonerna har aven erbjudits medverka pa
forelasning via myndighetssamverkan med temat "Medberoende”.

Representanter fran forvaltningen har under perioden deltagit i I6pande
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samverkansgrupper.

Under hela aktuell period har malvardet i huvuddelen av arendena uppfyllts i
att stddperson skall ha utsetts inom tre arbetsdagar om patienten 6nskat
detta, och i de flesta fall har stédperson varit utsedd inom ett dygn.

Forslag till beslut

Forslag till beslut ar att Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Rapport Stédpersonsverksamhet T3 2023
¢ Rapport Stédpersonsverksamhet T3 2023

Rapport patientdarenden Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-39A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndmnden om
patientarenden som avslutats under 2023. Under perioden har 990
patientarenden avslutats i diariesystemet VSP. Forvaltningen har aven haft
307 radgivande/hanvisande telefonsamtal. Med start fran 1 september 2023
registreras informationsarenden i diariesystemet VSP. Detta har paverkat
kategoriseringen av patientarenden vad galler organisation och
huvudproblem, vilket férsvarar jamforelser med féregaende ar.

En majoritet av patienterna under aret var kvinnor (50 %) och
aldersspridningen var stor, med en medianalder pa patient som var 57 ar.
Huvudproblemet Kommunikation var vanligast, foljt av Vard & behandling
samt Tillganglighet.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden
informationen,

Patientnamnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen,
Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskdterska samt
Socialndmnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Patientarenden 2023
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10.

11.

¢ Rapport patientdrenden 2023

Sammanstallning BUP-arenden 2022/2023 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-10A

Sammanfattning

| enlighet med beslut 2023-12-14 har Patienthamndens forvaltning gjort
en sammanstallning av arenden som handlagts rérande Barn- och
ungdomspsykiatri Vasterbotten under aren 2022-2023.

Materialet omfattat sammanlagt 61 arenden, 27 arenden 2022 och 34
arenden 2023. Sammantaget ar "Tillganglighet”, och da i synnerhet
"Vantetider i varden” den vanligaste kategorin.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar att uppdra at férvaltningen att sammanstalla en
analysrapport omfattande arenden rérande BUP som avslutats under
perioden 2023-01-01 - - 2024-06-30. Analysrapporten presenteras for
faststéllande vid Patientndmndens sammantrade 2024-12-10.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse BUP-arenden 2022-2023
e Sammanstallning av arenden till BUP 2022-2023

Information om patientéarenden Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-12A

Sammanfattning

| samband med diskussioner kring patientarenden vid Patienthdmndens
sammantraden under hdsten 2023 har framforts dnskemal om att fa belyst
hur handlaggning av arenden kan se ut.

Vid presidieberedning 2023-12-07 preciserade presidiet dnskemalet till att
handla om exempel pa handlaggningsprocessen och dokumentationen av
tva arenden per sammantrade. | underlaget framgick att presentationen
skulle avse tva avidentifierade arenden som forvaltningen valjer ut. Av
presentationen skulle ocksa framga den ursprungliga anmalan, exempel pa
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12.

diarieférd kommunikation i arendet, vardens eventuella svar samt eventuella
atgarder som vidtas av varden som ett resultat av arendet, i det fall det
framgar av svaret.

Vid Patienthdmndens sammantrade 2023-12-14 beslutade ndmnden att
aterremittera arendet till forvaltningen och presidiet, med uppdrag att gora en
omvarldsbevakning hur andra Patient-ndmnder presenterar patientarenden
samt utifran vilka principer arenden som presenteras tas ut. Namnden
beslutade ocksa att drendet skall aterkomma vid sammantradet 2024-02-22.

Dialog med andra patientnamnder visar att det ser valdigt olika ut i olika
regioners patientn@mnder och det framstar som att Patientnamnden
Vasterbotten sannolikt nar bast resultat avseende uppdraget att
vidareutveckla namndens kunskap och forstaelse for hur patientarenden kan
te sig genom en process dar bade ndmnd och forvaltningen samverkar om
vad namnden efterfragar och vad férvaltningen kan presentera.

Infor Patientnamndens sammantrade har férvaltningschefen uppdragit at en
av forvaltningens handlaggare att férbereda en presentation, som tar
utgangspunkt i forvaltningens rutiner fér arendehandlaggning och landar i
nagra exempel pa arenden.

Berord handlaggare har fatt uppdraget att presentera sitt underlag innan
sammantradet, som en delmangd av ndmndens kontinuerliga
kompetensutveckling. Darefter far namnden komma fram till hur
forvaltningen skall ga vidare i sina presentationer.

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar ...
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Exempel pa handlaggning av patientarenden

Principarenden Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2024-11A

Sammanfattning

En patient har tagit kontakt med Patientndmnden och beskriver problem som
uppstar med anledning av att hen har skyddad identitet.

Patienten och narstaende beskriver att patienten, utifran att hen har skyddad
identitet, har haft svarigheter i kontakten med verksamheten. Enligt patienten
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har verksamheten beskrivit att kallelser till besok inte kan skickas till hen
genom Kivra. Kallelser skickas i stallet med brevpost via Skatteverket, vilket
innebar en lang fordrojning och ibland att bestksdatumet redan har passerat
nar patienten far brevet. Nyligen fick patienten ocksa en faktura hemskickad
for ett uteblivet besok, till vilket patienten menar att hen aldrig har fatt nadgon
kallelse. Fakturans forfallodatum hade dessutom redan gatt ut och patienten
Onskar att fakturan makuleras.

Enligt patienten beskrivs verksamheten inte heller ha kontaktat hen per
telefon eller sms nar personal har blivit sjuka och inbokade besék har behdvt
avbokas med kort varsel, vilket har lett till att patienten har tagit ledigt fran
arbetet och akt till verksamheten i onddan. Patienten beskriver som ett
exempel att hens halsocentral har sparat hens telefonnummer och kan
kontakta hen snabbt via telefon vid sadana tillfallen, vilket patienten
samtycker till och hen 6nskar att berérd verksamhet gor pa samma satt. Hen
Onskar bli kontaktad av verksamheten fér besked kring beskriven faktura,
samt information om hur hen och verksamheten kan underlatta sina
kontakter framledes.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att hemstalla till Halso- och sjukvardsnamnden om
svar pa fragan hur Halso- och sjukvardsnamnden férhaller sig till de problem
som anmalaren beskriver. Patienthdmnden emotser Halso- och
sjukvardsnamndens svar senast 2024-05-01.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Principarende

Rapport paminnelser 2023 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-14A

Sammanfattning

Patientndmndens foérvaltning ldmnar information om vilka verksamheter som
behdvt paminnas om att inkomma med skriftligt yttrande i patientarenden.
Sammanstallningen avser arenden som avslutats 2023 och omfattar 40
verksamheter. | vissa fall har tva paminnelser behdvts.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att delge Inspektionen fér Vard och Omsorg
informationen
Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden
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14.

15.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Rapport om paminnelse pa begaran om yttrande
2023
e Paminnelse pa begaran om yttrande 2023

Arséversikt 2024 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-5A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning upprattade infér 2024 en arséversikt i form av
ett sa kallat arshjul. Av arshjulet framgar vasentliga aktiviteter féor namnden
samt for dess forvaltning under 2024.

Arséversikten har uppdaterats kontinuerligt med aktiviteter som tillkommit
eller férandrats under aret och redovisats i uppdaterad form vid varje
sammantrade.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arsdversikt 2024
o Arshjul 2024 Version 02

Kontrolirutin revidering av styrdokument Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-2A

Sammanfattning

Patientndmnden informeras om uppréttad rutin fér kontroll och revidering av
dess styrdokument. Rutinen ar reviderad och faststalld av férvaltningschef
som ett arbetsunderlag for forvaltningens arbete med att halla ndmndens
styrdokument aktuella.
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Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Rutin fér kontroll och revidering av Patientnamndens
styrdokument 2024
o Rutin for dversyn och revidering av styrdokument 2024

16. Uppdaterad delegationsordning Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-8A

Sammanfattning

Da rutin om att namnd skall faststélla skriftliga manadsrapporter inforts finns
behov av att komplettera faststalld delegationsordning avseende ratt att
faststalla rapporter som inte kan invanta ndmndens avgérande.

| dialog med Patientnamndens ordférande har forvaltningschef upprattat ett
forslag pa en uppdaterad delegationsordning for tillampning 2024-03-02 - -
2024-12-31.

Forslaget ersatter delegationsordning med diarienummer 2023-54A.
Forslag till beslut

Patientndmnden faststaller upprattat férslag till uppdaterad
delegationsordning for tillampning under perioden 2024-03-01 - - 2024-12-
31.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Uppdaterad delegationsordning 2024
¢ Patientn@mndens Delegationsordning 2024-03-01

17. Tillsynsrapport 3 for intern kontroll 2023 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-34A

Sammanfattning
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18.

Patientnamndens forvaltning har upprattat forslag pa tillsynsrapport for intern
kontroll avseende tertial 1, 2 och 3 2023.

| Patientnamndens tillsynsplan for intern kontroll 2023 har atta risker
identifierats for bevakning under aret. Av dessa skall fem kontrolleras och
foljas upp med kontrolltester.

Forslag till beslut

Patientnamnden faststaller upprattat forslag till tillsynsrapport 3 for intern
kontroll 2023.

Patientnamnden beslutar att delge Regionstyrelsen Tillsynsrapport 3 for
intern kontroll 2023.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Tillsynsrapport 3 for intern kontroll
o Tillsynsrapport 3 for intern kontroll 2023

Tillsynsplan for intern kontroll 2024 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-13A

Sammanfattning

| enlighet med Region Vasterbottens reglemente for intern kontroll tar varje
namnd fram en arlig tillsynsplan for intern kontroll. Tillsynsplanen syftar till att
sakerstalla att kontrollsystemet i namndens verksamhet fungerar genom att
testa rutiner och regelverk.

Patientndmndens férvaltning har upprattat ett férslag till Tillsynsplan for
intern kontroll 2024.

Tillsynsplanen beskriver tre risker fér ndmnden och dess foérvaltning att
kontrollera under aret genom tre kontrollaktiviteter med dartill kopplade
kontrolltester. Dessutom har identifierats tio risker som namnden och dess
forvaltning under aret kommer att bevaka.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststaller upprattat férslag till Tillsynsplan for intern kontroll
2024.

Beslutsunderlag
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19.

o Tjansteskrivelse Tillsynsplan for intern kontroll 2024
o Tillsynsplan for intern kontroll 2024

Arsrapport 2023 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-15A

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning har uppréttat férslag till Arsrapport fér 2023.

| rapporten [d&mnas en ekonomisk analys och en beskrivning av utveckling av
namndens verksamhet och resultat for perioden januari-december 2023. |
rapporten sker en uppféljning av de mal som fullmaktige har riktat till
Patientnamnden samt en bedémning fér maluppfyllelse vid arets slut.

Av arsrapporten framgar att Patientnamnden under perioden har bedrivit
verksamheten i enlighet med plan. Antalet patientdrenden som inkommit och
avslutats ar i huvudsak i paritet med tidigare ar. Stddpersonsverksamheten
har haft i huvudsak samma omfattning som féregaende ar.

Maluppfyllelsen ar acceptabel, givet att de delmal/indikatorer dar
ambitionsnivan inte uppnatts till stor del paverkas av faktorer utom
namndens kontroll.

Bemanningen vid Patientnamndens forvaltning ar god. Alla tjanster ar
tillsatta med kvalificerad personal. Sjukfranvaron ar mycket lag.

Patientndmndens ekonomiska lage ar gott. Namnden uppvisar ett dverskott
for aret.

Forslag till beslut

Patientn@mnden beslutar att faststalla upprattat forslag till arsrapport for
2023.

Patientn@mnden beslutar att delge Regionstyrelsen faststalld arsrapport for
2023.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arsrapport 2023
e Arsrapport 2023 Patientnamnden
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20. Handlingar for kinnedom Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-3A
Sammanfattning
Patientnamnden delger nedan listade handlingar fér kdnnedom.
Forslag till beslut
Patientndmnden noterar informationen.
Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Handlingar for kannedom
o §176 RF Beslut om forenklad delarsrapport per april
¢ Internremiss for Strategi for jamstalldhet och jamlikhet i Region
Vasterbotten
o Strategi for jamstalldhet och jamlikhet utkast 20231215
21. Kommande sammantrade Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2024-6A
Sammanfattning
Kommande sammantrdde genomférs 2024-06-13. Sammantradet ar det
andra sammantradet 2024. Under sammantradet kommer bland annat
Revisionsrapport, Delarsrapport 1 (férenklad), Tillsynsrapport 1 for intern
kontroll 2024, Arsdversikt 2024 och Ekonomisk rapport 2024 att avhandlas.
| samband med sammantradet genomfors ocksa en planeringsdag infor
2025.
Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Kommande sammantrade
22. Ovriga fragor Gunnar Viklund
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