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Justering Gunnar Viklund

Forslag till beslut

Patientndmnden utser . . . () att tilsammans med Gunnar Viklund (S) justera
protokollet.

Justering sker digitalt 2023-09-22.

Faststillande av foredragningslista Gunnar Viklund
Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.

Forslag till beslut

Foredragningslista faststalls.

Reviderad inkallelseordning 2023 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-1A

Sammanfattning

Med anledning av att Philip Westin (MP), Christer Eriksson (S) och Maria
Lundkvist (KD) lamnat sina uppdrag i Patientnamnden reviderades
namndens inkallelseordning infér ndmndens sammantrade 2023-05-23.

Av beslutet framgick att Marten Johansson (MP) ersatter Philip Westin (MP)
som ledamot i Patientndmnden. Nicole Flarke (S) ersatter Christer Eriksson
(S) och Frida Froberg (KD) ersatter Maria Lundkvist (KD) som ersattare i
Patientndmnden.

Dessvéarre uppdaterades inte alla forandringar pa inkallelseordningen varfor
Patientnamndens férvaltning infér sammantrade 2023-09-21 kompletterat
den reviderade inkallelseordningen.

Reviderad inkallelseordning ersatter inkallelseordning beslutad 2023-05-23.

Forslag till beslut
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Patientnamnden faststaller den reviderade inkallelseordningen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Reviderad inkallelseordning
e Reviderad Inkallelseordning for Patientnamnden 2023-09-21

Kurser och konferenser for ledamoter Gunnar Viklund

Administrativ rapport Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-40A

Sammanfattning

Patientnamndens férvaltning [amnar information om drift och administrativ
verksamhet under perioden 2023-05-01 - - 08-31.

| rapporten framgar att verksamheten i huvudsak fungerat enligt plan och att
arendehanteringen i huvudsak ar i paritet med tidigare ar. Vidare lamnas
information om omfattning av administrativa &renden och om
personalférhallanden pa forvaltningen.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Administrativ rapport T2 2023
o Administrativ rapport T2 2023

Delegationsbeslut Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-2A

Sammanfattning
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Patientnamndens forvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef samt beslut fattade pa vidaredelegering fran
forvaltningschef under perioden 2023-05-01 - - 2023-08-31.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och
kostnadsersattningar till stédpersoner som attesteras I6pande under
perioden.

Vidaredelegerade beslut avser beslut om att férordna och avsluta
stddpersonsuppdrag samt att rekrytera och avsluta stodpersoner. Dessa
beslut har fattats I6pande under perioden av handlaggare vid férvaltningen.

Under perioden har 48 stodpersonsuppdrag pabdrjats och 51
stédpersonsuppdrag avslutats. Under perioden har ingen stédperson
rekryterats och 3 har avslutats.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
¢ Delegationsbeslut

Arenden under beredning Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-3A
Sammanfattning

Patientndmndens foérvaltning ldmnar information om status vad galler
arenden under beredning per 2023-09-01.

Av sammanstallningen framgar 28 drenden som ndmnden uppdragit at
forvaltningschefen att bereda eller handlagga. Tva arenden har éverforts
fran tidigare ar, dvriga uppdrag har beslutats under 2023.

| fyra arenden pagar handlaggning, dvriga arenden ar handlagda i enlighet
med namndens beslut. 15 arende ar sedan tidigare aterrapporterat till
namnden, nio ligger for aterrapport vid ndmndens sammantrade 2023-09-21.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag
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o Tjansteskrivelse Arenden under beredning
¢ Arenden under beredning 2023

Ekonomiskt resultat 2023 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-4A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning [dmnar information till ndmnden om ekonomiskt
resultat for 2023. Informationen avser ekonomiskt resultat manad fér méanad
samt ackumulerat under aret.

Patientn@mnden uppvisar fér manaderna januari — augusti ett éverskott pa
347 tkr.

Samtliga tre kostnadsstallen uppvisar 6verskott fér perioden.

Prognosen ar att Patientndmnden kommer att bedriva sin verksamhet inom
givnha ramar under 2023.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Ekonomiskt resultat 2023
e Ekonomisk rapport 2023

Rapport stodpersonsverksamhet Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-37A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndAmnden om
stddpersonsverksamheten under innevarande ar som ett led i att mojliggora
for namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom
namndens verksamhetsomrade.

Under perioden maj - augusti har férvaltningen genomfért den planerade
utbildningshelgen med temat "Fdrsta hjalpen till psykisk halsa”. Majoriteten
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10.

av stodpersonerna upplevde utbildningshelgen som bra.

Representanter fran forvaltningen har under perioden deltagit i I6pande
samverkansgrupper.

Under hela aktuell period har malvardet uppfyllts i att stddperson skall ha
utsetts inom tre arbetsdagar om patienten énskat detta, och i de flesta fall
har stédperson varit utsedd inom ett dygn.

Forslag till beslut

Forslag till beslut ar att Patientnamnden noterar informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Rapport Stédpersonsverksamhet T2 2023
e Rapport Stddpersonsverksamhet T2 2023

Rapport patientarenden inklusive paminnelser Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-17A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning lamnar information till ndmnden om
patientarenden som avslutats under tertial 2 2023. Under perioden har 277
patientarenden avslutats i diariesystemet VSP. Forvaltningen har aven haft
140 radgivande/hanvisande telefonsamtal. En majoritet av patienterna var
kvinnor och aldersspridningen var stor, med en medianalder pa patient som
var 50 ar.

Arendekategorin Kommunikation var vanligast, foljt av kategorierna Vard &
behandling samt Tillganglighet. Utéver detta har inga sarskilda tendenser
kunnat aterfinnas for perioden.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden
informationen,

Patientnamnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen,
Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskdterska samt
Socialndmnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Presidiets forslag till komplettering av beslut:
Patientn@mnden beslutar att uppdra at férvaltningen att géra en foérdjupad
studie av arenden rérande BUP inkomna under 2022 och 2023 inklusive vad
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11.

BUP svarat i de arenden i vilka svarbegarts, och avrapportera denna vid
Patienthamndens forsta ordinarie sammantrade 2024.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Patientarenden T2 2023
e Rapport patientarenden T2 2023

Rapport om aterforing till varden Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-45A

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning ldmnar information till nAmnden om
genomforda aterforingar till varden avseende handlagda arenden och gjorda
erfarenheter under verksamhetsaret 2022. Rapporten ar ett led i att
mojliggora for namnden att halla sig informerad om den verksamhet

som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Patientn@mndens férvaltning har genomfért 9 aterféringsmoéten med vardens
foretradare perioden januari tom april 2023. Ytterligare 4 verksamheter har
erbjudits aterféringar, men ej responderat pa inbjudan. Patientnamndens
forvaltning har skickat ut ett skriftligt material till dessa med statistik samt
sedda trender och tendenser.

Aterféringsmotena inleds med en kort presentation av statistik pa
aggregerad niva sett till hela regionen inklusive statistik avseende
patienternas alder och kon for att efterfoljas med statistik rérande berérd
verksamhet. Information ges om eskaleringsprincipen avseende paminnelser
samt patientens fria val vilkken vag hen énskar framféra sina synpunkter
och/eller klagomal. Férutom deskriptiv statistik visas tendenser och analyser
som gjorts under aktuell period.

Verksamheternas upplevelse av kontakten med Patientnamnden efterfragas
samt deras reflektioner och eventuella 6nskemal kopplat till
arendehanteringsprocessen. Genomgaende delar Patientnamndens
forvaltning och varden att parterna har ett gott samarbete.

Forslag till beslut

Forslag till beslut ar att Patienthamnden noterar informationen.
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12.

Forslag till beslut ar att Patienthamnden beslutar att delge Halso- och
sjukvardsnamnden informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Rapport om aterforing till varden
e Rapport om aterforing till varden

Aterkopplingsrapport Planering 2024 Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2023-47A

Sammanfattning

Patientnamndens foérvaltning har upprattat forslag till aterkopplingsrapport pa
planerings-forutsattningar infor perioden 2024-2027.

Av forslaget framgar pa vilket satt namnden avser att bidra till uppfyllandet
av regionfullmaktiges mal och uppdrag, vilka utvecklingsinsatser och
verksamhetsférandringar ndAmnden avser att genomféra samt ndmndens
inriktning fér kompetensfoérsorjning.

Av aterkopplingen framgéar ocksa att namnden inte har nagra synpunkter pa
beslutad investeringsplanering eller pa planeringsférutsattningarna i évrigt.

Namnden planerar inte att vidta nagra specifika atgarder utéver normal
kostnadsmedvetenhet hos saval namnden som dess forvaltning da
beddmningen ar att namnden kommer att bedriva sin verksamhet inom givna
ramar utan ytterligare atgarder.

Forslag till beslut

Patientn@mnden faststéller forslag till Patientnamndens aterkoppling pa
Planeringsforutsattningar 2024-2027.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Patientnamndens aterkoppling pa
planeringsforutsattningar 2024-2027

¢ Patientndmndens aterkopplingsrapport pa planeringsférutsattningar
for 2024
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13. Sammantradesplan 2024 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-44A
Sammanfattning
Patientnamnden brukar sammantrada vid fem tillfallen under aret. Platsen
for sammantradena kan variera sa att sammantraden genomférs vaxelvis i
Umea, Skellefted och pa nagon ort i Sédra Lappland.
Patientndmndens férvaltning har utifran ovanstaende upprattat forslag till
sammantradesplan enligt nedan:
Datum: Torsdag 2024-02-22
Datum: Torsdag 2024-05-30
Datum: Fredag 2024-09-20
Datum: Torsdag 2024-10-31
Datum: Tisdag 2024-12-10
Forslag till beslut
Patientnamnden faststaller upprattat férslag till sammantradesplan for 2024.
Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Sammantradesplan 2024
14. Fokusomraden 2024 Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2023-48A

Sammanfattning

Patientnamnden har mgjlighet att besluta om sa kallade "fokusomraden”.
Beslut om fokusomrade kan tas i olika fora — i namnden, i forvaltningen eller
i Patientn@mndernas nationella natverk.

Att beslut om ett fokusomrade tas innebar att forvaltningen "taggar” arenden
som faller in under det aktuella fokusomradet, att dessa arenden
kontinuerligt féljs upp pa forvaltningen och att det finns méjlighet att skriva sa
kallade analysrapporter med utgangspunkt i fokusomradet.

Under de senaste mandatperioderna har en antal fokusomraden inforts,
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foljts upp och avslutats:

- Ambulans,

- Barn,

- Bemdtande,

- Covid 19,

- Delaktighet,

- Information,

- Kommunarende,

- Langvarig smarta,

- Omvéardnad,

- Personalbrist

- Personlig omvardnad
- Psykisk ohalsa unga vuxna,
- Samsjuklighet

- Specifika diagnoser

- Stafettlakare

- Tillgénglighet

- Tolk

- Utebliven aterkoppling
- Vard pa lika villkor

- Vardens respons

- Vardgaranti

- Vardskuld

Av dessa fokusomraden har ett antal resulterat i analysrapporter:

"Nar barn ar patienter” (2019/2020)

"Langvarig smarta inom Vasterbottens primarvard” (2020)

"Patienters och narstdendes informationsbehov fran varden (2021/2022)
"Covid 19” (2022)

"Vardens respons” (2023)

"Vardgaranti” (Kommer under hésten 2023)

Patientnamnden kan/bér faststalla eventuella fokusomraden infér 2024 |
samband med ndmndens sammantrade i november och darigenom ge
férvaltningen mojlighet att férbereda med tex definitioner etc under
aterstoden av 2023.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Fokusomraden 2024
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15. Arséversikt 2023 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-9A
Sammanfattning
Patientnamndens forvaltning upprattade infor aret en arséversikt i form av ett
sa kallat arshjul. Av arshjulet framgar vasentliga aktiviteter fér nAmnden
samt for dess forvaltning under 2023.
Arséversikten uppdateras kontinuerligt med aktiviteter som tillkommer eller
forandras.
Forandringar i Version 03 markerade med réd text.
Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Arsdversikt 2023
o Arshjul 2023 Version 03
16. Delarsrapport 2 2023 Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2023-38A

Sammanfattning

| enlighet med Regionstyrelsens instruktioner har Patientndmnden upprattat
delarsrapport for arets forsta atta manader. Delarsrapport per augusti ar
andra uppfoljningsrapporten fér 2023.

| rapporten ldamnas information om maluppfylinad, en ekonomisk analys samt
information om vasentliga handelser under tertialen.

Forslag till beslut

Patientnamnden faststaller upprattad delarsrapport.

Beslutsunderlag
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o Tjansteskrivelse Delarsrapport 2 2023
e Delarsrapport augusti 2023

17. Yttrande rérande Revisionsrapport 2022 Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-26A

Sammanfattning

Rapport avseende Revisionskontorets i Region Véasterbotten granskning av
Patientndmndens verksamhet 2022, Grundlaggande granskning 3/2022,
inkom till Patientndmnden 2022-02-27.

Rapporten delgavs Patientndmnden vid ndmndens sammantrade 2023-05-
23.

Vid sammantradet uppdrog namnden at férvaltningschefen att utarbeta ett
forslag till plan for att atgarda de punkter som inte redan atgardats samt att
uppratta ett férslag pa yttrande till Revisionskontoret infor namndens
sammantrade 2022-09-21.

Patientndmnden delar i allt vasentligt revisorernas syn pa namndens
maluppfyllelse och styrning och har under inledningen av 2023 pabdrjat
arbete med forbattringsatgarder i enlighet med revisorernas synpunkter.

Forslag till yttrande innehallande redovisning av aktiviteter for att atgarda de
brister som revisionen har patalat har upprattats av Patientnamndens
forvaltning i enlighet med namndens uppdrag.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar att faststalla upprattat forslag till yttrande
Patientndmnden beslutar att delge Revisionskontoret faststallt yttrande.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Yttrande rérande revisionsrapport 2022
¢ Yttrande rérande Grundldggande granskning Gr 3 2022

18. Handlingar for kannedom Peter Sjostedt Wirén
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19.

20.

Dnr 2023-20A

Sammanfattning

Patientndmnden delges nedan listade handlingar for kdnnedom.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Handlingar for kannedom

¢ Projektplan grundlaggande granskning av Patientnamnden ar 2023
¢ Information om revisorernas beslutade projektplaner maj och juni
2023

Planeringsforutsattningar 2024-2027

Investeringsplan Region Vasterbotten 2024-2027

§100 Foérandrad planerings- och budgetprocess

Kompletterande bilaga till Planeringsforutsattningar 2024 med Missiv

Kommande sammantrade Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-5A
Sammanfattning

Kommande sammantrade genomférs 2023-11-09. Sammantradet ar det
fjarde sammantradet 2023. Under sammantradet kommer bland annat
Delegationsordning 2024, Dokumenthanterings-plan 2024 och Arvodesniva
for stodpersoner 2024 att avhandlas. Dessutom kommer tid att laggas for
namndens verksamhetsplanering infor 2024 och aterstoden av
mandatperioden att finnas.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Kommande sammantrade

Ovriga fragor Gunnar Viklund
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