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Patientnamnden 2023-05-23
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Hanna Lundin Jernberg (L), vice ordférande
Katarina Lévgren (S)

Gunilla Lundstrém (S)

Lotta Holmberg (M)

Maria Olofsson (C)
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Frida Froberg (KD)
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Erica Arletun, handlaggare
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Justering Gunnar Viklund

Forslag till beslut

Patientndmnden utser . . . () att tilsammans med Gunnar Viklund (S) justera
protokollet.

Justering sker digitalt 2023-05-30.

Faststillande av foredragningslista Gunnar Viklund
Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.

Forslag till beslut

Foredragningslista faststalls.

Reviderad inkallelseordning Peter Sjostedt Wirén
Dnr 2023-1A

Sammanfattning

Med anledning av att Philip Westin (MP), Christer Eriksson (S) och Maria
Lundkvist (KD) har lamnat sina uppdrag i Patientnamnden har namndens
inkallelseordning reviderats.

Marten Johansson (MP) ersatter Philip Westin (MP) som ledamot i
Patientnamnden. Nicole Flarke (S) ersatter Christer Eriksson (S) och Frida
Fréberg (KD) ersatter Maria Lundkvist (KD) som ersattare i Patientnamnden.

Reviderad inkallelseordning ersatter inkallelseordning beslutad 2023-02-14.
Forslag till beslut

Patientndmnden faststéller den reviderade inkallelseordningen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Reviderad inkallelseordning
o Reviderad Inkallelseordning fér Patientnamnden 2023-05-23
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4, Kurser och konferenser for ledamoter Gunnar Viklund
2023-22A
5. Administrativ rapport Peter Sjostedt Wirén

Dnr 2023-40A

Sammanfattning

Patientnamndens férvaltning [amnar information om drift och administrativ
verksamhet under perioden 2023-01-01 - - 04-30.

| rapporten framgar att verksamheten i huvudsak fungerat enligt plan och att
arendehanteringen i huvudsak ar i paritet med tidigare ar. Vidare lamnas
information om omfattning av administrativa &renden och om
personalférhallanden pa forvaltningen.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Administrativ rapport T1 2023
o Administrativ rapport T1 2023

6. Delegationsbeslut Peter Sjostedt Wirén
2023-2A

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef samt beslut fattade pa vidaredelegering fran
forvaltningschef under perioden 2023-02-01 - - 2023-04-30.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och
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kostnadsersattningar till stddpersoner som attesteras I6pande under
perioden samt beslut om férdelning av 16ne-6versynsutrymme inom
Patientnamndens férvaltning.

Vidaredelegerade beslut avser beslut om att férordna och avsluta
stoédpersonsuppdrag samt att rekrytera och avsluta stédpersoner. Dessa
beslut har fattats I6pande under perioden av handlaggare vid férvaltningen.

Under perioden har 44 stdédpersonsuppdrag pabdrjats och 42
stddpersonsuppdrag avslutats. Under perioden har 5 stddpersoner
rekryterats och 4 har avslutats.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
o Delegationsbeslut

Arenden under beredning Peter Sjostedt Wirén
2023-3A
Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning ldmnar information om status vad galler
arenden under beredning.

Av sammanstallningen framgar 17 arenden som namnden uppdragit at
forvaltningschefen att bereda eller handlagga. Tva arenden har overforts
fran tidigare ar, 6vriga uppdrag har beslutats under 2023.

| tva arenden pagar handlaggning, évriga drenden ar handlagda i enlighet
med namndens beslut.

Ett arende ar sedan tidigare aterrapporterat till namnden, 14 ligger for
aterrapport vid namndens sammantrade 2023-05-23.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse Arenden under beredning
¢ Arenden under beredning 2023
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Ekonomiskt resultat 2023 Peter Sjostedt Wirén
2023-4A

Sammanfattning

Patientndmndens foérvaltning ldmnar information till nAmnden om ekonomiskt
resultat for 2023. Informationen avser ekonomiskt resultat manad fér méanad
samt ackumulerat under aret.

Patientn@mnden uppvisar fér manaderna januari — april ett éverskott pa 155
tkr, vilket innebar en positiv budgetavvikelse pa ca 7 %.

Samtliga tre kostnadsstallen uppvisar 6verskott for perioden.

Prognosen ar att Patientndmnden kommer att bedriva sin verksamhet inom
givha ramar under 2023.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Ekonomiskt resultat 2023
e Ekonomisk rapport 2023

Rapport stodpersonsverksamhet Peter Sjostedt Wirén
2023-37A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndAmnden om
stddpersonsverksamheten under innevarande ar som ett led i att mojliggora
for namnden att halla sig informerad om den verksamhet som bedrivs inom
namndens verksamhetsomrade.

Under perioden januari — april har forvaltningen fortsatt planera for
kommande utbildningshelg. Temat fér helgen kommer vara "Férsta hjalpen
till psykisk halsa”.

Representanter fran forvaltningen har under perioden deltagit vid tva olika
samverkansgrupper for erfarenhetsutbyte.
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10.

Under tertialen har en rekryteringssatsning av manliga stddpersoner pagatt,
och férvaltningen har gatt vidare i rekryteringsprocessen med totalt 5 st, 2 st
i Skelleftead och 3 sti Umea.

Under hela aktuell period har malvardet uppfyllts i att stddperson skall ha
utsetts inom tre arbetsdagar om patienten énskat detta, och i de flesta fall
har stédperson varit utsedd inom ett dygn.

Forslag till beslut

Forslag till beslut ar att Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Rapport stddpersonsverksamhet T1 2023
e Rapport stodpersonsverksamhet T1 2023

Rapport patientirenden Peter Sjostedt Wirén
2023-39A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldamnar information till ndmnden om
patientdrenden som avslutats under tertial 1 2023. Under perioden har 299
patientarenden avslutats i diariesystemet VSP. Forvaltningen har aven haft
167 radgivande/hanvisande telefonsamtal. En majoritet av patienterna var
kvinnor och aldersspridningen var stor, med en medianalder pa patient som
var 51 ar.

Arendekategorin Kommunikation var vanligast, foljt av kategorierna Vard &
behandling samt Tillganglighet. Utdver detta har inga sarskilda tendenser
kunnat aterfinnas for perioden.

Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att delge Halso- och sjukvardsnamnden
informationen,

Patientnamnden beslutar att delge Bestallarenheten informationen,
Patientndmnden beslutar att delge medicinskt ansvarig sjukskdterska samt
Socialndmnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Patientarenden tertial 1
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11.

o Rapport Patientarenden Tertial 1 2023

Principarenden Peter Sjostedt Wirén
2023-23A

Sammanfattning

En person som har synpunkter eller ett klagomal att anféra gentemot varden,
eller som vill ha svar pa fragor rérande sin vard kan vanda sig till berérd
vardenhet eller till Patienthamnden. Anmalaren/fragestallaren valjer sjalv
vilken mottagare hen vill vanda sig till och bada vagarna ar att betrakta som
"férsta linjen” for klagomal/synpunkter. Inspektionen foér Vard och Omsorg
utgér da nasta steg.

Nar en person tar kontakt har hen ratt att fa svar, muntligt eller skriftligt.
Denna ratt galler vare sig hen vant sig direkt till varden eller via
Patientn@mnden. En person som vant sig direkt till varden har alltsa ratt att
kommunicera med, och fa svar fran, vardenheten och en person som vant
sig till Patientndmnden har ratt att fa svar fran vardenheten, men da via
Patientnamnden.

Patientnamndens forvaltning konstaterar att det ofta ar sa att en anmalare
berattar att de varit i kontakt med vardenheten men dar fatt svaret att de
skall vanda sig till Patientnamnden. Forvaltningen kan konstatera att det ofta
skapar en irritation hos personerna som tagit kontakt med varden for att
framfora sitt arende, férutom att det ockséa forlanger tiden som personerna
far vanta pa att framféra sitt arende och fa svar pa sina fragor. Resultatet blir
ofta att en redan missnojd och irriterad person blir &nnu mer missndjd och
irriterad.

Ett avidentifierat exempel pa en kontakt med Patientnamnden lyder:

Jag kontaktade [...] angaende en handelse forra aret som jag inte fatt
aterkoppling pa. Jag bad personal pa [...] ta upp detta men de nekar och ber
mig vanda mig till Patientnamnden med mitt arende. Ring mig garna sa att vi
kan boka en tid for att samtala om arendet.

Om det aktiva valet att neka fortsatt dialog med vardenhetens personal och
hanvisa till Patientnamnden beror pa att vardgivaren i fraga inte vet att
anmalaren har ratt att fa svar direkt fran varden eller om det beror pa nagot
annat kan inte Patientnamnden foérhalla sig till men resultatet av den berérda
situationen ar just 6kad irritation och férdréjning av arendet.
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12.

13.

Forslag till beslut

Patientndmnden beslutar att hemstalla till Halso- och sjukvardsnamnden om
svar pa fragan hur Halso- och sjukvardsndmnden sakerstaller att personers
ratt till svar fran berord vardenhet efterlevs. Patienthamnden emotser Halso-
och sjukvardsnamndens svar senast 2023-09-30.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Principarende

Tillsynsplan intern kontroll 2023 Peter Sjostedt Wirén
2023-34A

Sammanfattning

| enlighet med Region Vasterbottens reglemente for intern kontroll tar varje
namnd fram en arlig tillsynsplan for intern kontroll. Tillsynsplanen syftar till att
sakerstalla att kontrollsystemet i namndens verksamhet fungerar genom att
testa rutiner och regelverk.

Patientndmndens férvaltning har upprattat ett férslag till Tillsynsplan for
intern kontroll 2023.

Tillsynsplanen beskriver fem risker for namnden och dess férvaltning att
kontrollera under aret genom atta kontrollaktiviteter med dartill kopplade
kontrolltester. Dessutom har identifierats atta risker som namnden och dess
forvaltning under aret kommer att bevaka.

Forslag till beslut

Patientndmnden faststaller upprattat férslag till Tillsynsplan for intern kontroll
2023.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Tillsynsplan for intern kontroll 2023
o Tillsynsplan for intern kontroll 2023

Tillsynsrapport 1 for intern kontroll 2023 Peter Sjostedt Wirén
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2023-34A

14.

Sammanfattning

Patientnamndens férvaltning har upprattat forslag pa tillsynsrapport for intern
kontroll avseende tertial 1 2023.

| Patientnamndens tillsynsplan for internkontroll 2023 har atta risker
identifierats for bevakning under aret. Av dessa skall fem kontrolleras och
féljas upp med kontrolltester.

Forslag till beslut

Patientnamnden faststaller upprattat forslag till tillsynsrapport 1 for intern
kontroll 2023.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Tillsynsrapport 1 fér intern kontroll
o Tillsynsrapport 1 for intern kontroll 2023

Arsoversikt 2023 Peter Sjostedt Wirén

2023-9A

Sammanfattning

Patientnamndens forvaltning upprattade infér aret en arsoversikt i form av ett
sa kallat arshjul. Av arshjulet framgar vasentliga aktiviteter for namnden
samt for dess forvaltning under 2023.

Arséversikten uppdateras kontinuerligt med aktiviteter som tillkommer eller
féréandras. Férandringar i Version 02 markerade med rdd text.

Forslag till beslut
Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arsdversikt 2023
e Arshjul 2023 Version 02
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15. Delarsrapport 1 2023 Peter Sjostedt Wirén
2023-38A
Sammanfattning
| enlighet med Regionstyrelsens instruktioner har Patientn@mnden upprattat
delarsrapport for arets forsta fyra manader. Delarsrapport per april ar forsta
uppféljningsrapporten for 2023.
| rapporten lamnas information om maluppfylinad, en ekonomisk analys samt
information om vasentliga handelser under tertialen.
Forslag till beslut
Patientnamnden faststaller upprattad delarsrapport.
Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Delarsrapport 1 2023
e Delarsrapport april 2023
16. Revisionsrapport 2022 Peter Sjostedt Wirén
2023-26A

Sammanfattning

Rapport avseende Revisionskontorets i Region Vasterbotten granskning av
Patientnamndens verksamhet 2022 inkom till Patientnamnden 2023-02-27

Revisionens samlade bedémning ar att avsaknad av matbara mal och
indikatorer gor att det inte gar att bedéma verksamhetens resultat. Namnden
redovisade ett ekonomiskt dverskott vid arets slut pa drygt 767 000 kronor.

Revisorerna bedémer att ndmnden inte hade en tillracklig styrning och intern
kontroll. Till skillnad fran ar 2021 saknade ndmnden for ar 2022 matbara mal
och indikatorer. Namndens internkontrollplan saknade kontroller. Brister som
identifierades i 2021 ars granskning blev inte heller atgardade i tillracklig
grad under ar 2022.

Positivt var att namnden hade beslutat om styrdokument och arbetat med att
utveckla protokollen. Av protokoll och diarieférda underlag framgick att
namnden Iépande hdll sig informerad om férvaltningens uppdrag och
ekonomi.

Revisorerna har enhalligt stallt sig bakom dessa bedémningar och
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17.

slutsatser. Revisorerna lamnar féljande rekommendationer till
Patienthamnden:

» Sakerstall att namndens mal i verksamhetsplanen ar matbara och mdjliga
att félja upp.
 Utveckla ndmndens internkontrollarbete.

Yttrande med uppgifter om verkstallda och planerade atgarder ska lamnas
till Revisionskontoret senast 2023-09-25.

Forslag till beslut

Patientnamnden uppdrar at forvaltningschefen att utarbeta en plan for att
atgarda de punkter i revisionsrapporten som inte redan atgardats.

Patientn@mnden uppdrar at férvaltningschefen att presentera ett forslag till
yttrande till ndmndens sammantrade 2023-09-21.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Revisionsrapport for 2022

o Gr3_2022_Revisorernas beddémningar gallande patientndmnden
signed

e Gr3_2022 Rapport granskning av patientnamnden ar 2022
Tillganglighetskontrollerad

Analysrapport Vardens respons Peter Sjostedt Wirén

2023-33A

Sammanfattning

Patientndmnden har gett forvaltningen i uppdrag att gora en férdjupad studie
avseende patientdrenden med fokusomradet "Vardens respons”, perioden
2021-01-01 tom 2022-12-31. Underlag fér analysen var 127 avslutade
arenden vilket utgjorde 7 % av det totala antal arenden som Patientndmnden
avslutade under aktuell period.

Nar aktuellt fokusomrade initierades var Patientnamndens forvaltning
intresserad av att se om nagra sarskilda trender eller tendenser skulle
framtrada. Vid genomgang och analys av aktuella arenden kan vi emellertid
inte se nagra sddana da synpunkterna ar fordelade éver olika verksamheter,
kategorier, aldrar och kén. Det ar dartill relativt fa arenden som utgor
underlag for analysen vilket medfor vissa svarigheter att dra nagra
langtgaende slutsatser.
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18.

19.

Nagra iakttagelser har dock forvaltningen gjort, sasom vikten av att
anmalarna far svar nar det ar efterfragat och att verksamhetschef gor en
beddmning om vem som &r bast [d&mpad att utreda och besvara arendet. Nar
anmalan avser bemétande eller upplevelsen att patienten drabbats av en
vardskada kan det vara av vikt att en oberoende part utreder och ger svar.

Forslag till beslut

Patientn@mnden delger Halso- och sjukvardsnamnden informationen.
Patientnamnden delger Bestallarenheten informationen.
Patientnamnden delger Kommunikationsstaben informationen fér vidare
spridning i Region Vasterbotten.

Patientndmnden delger medicinskt ansvarig sjukskdterska samt
Socialndmnder i Vasterbottens samtliga kommuner informationen.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse analysrapport Vardens respons
e 2023 - Vardens respons

Handlingar fér kdinnedom Peter Sjostedt Wirén
2023-20A
Sammanfattning
Patientnamnden delges nedan listade handlingar for kdnnedom.
Forslag till beslut
Patientn@mnden noterar informationen.
Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse Handlingar for kdnnedom

o Region Vasterbotten Patientsdkerhetsberattelse 2022
e Revisionsplan for ar 2023

Kommande sammantrade Peter Sjostedt Wirén
2032-5A

Sammanfattning
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Kommande sammantrade genomférs 2023-09-21. Sammantradet ar det
tredje sammantradet 2023 och genomférs i samband med namndens besok
i Mala. Under sammantradet kommer bland annat Rapport
stoédpersonsverksamhet, Rapport patientarenden, Tillsynsrapport 2 intern
kontroll samt Delarsrapport 2 2023 att avhandlas.

Forslag till beslut

Patientnamnden noterar informationen.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Kommande sammantrade

20. Ovriga fragor Gunnar Viklund
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