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§ 68 Justering
Beslut

Patientndmnden utser Peter Aberg (S) att tillsammans med Gunnar Viklund (S) justera
protokollet.

Justering sker digitalt den 30 november 2021.

Utdragsbestyrkande
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§ 69 Faststédllande av foredragningslista
Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.
Beslut

Foredragningslista faststalls.

Utdragsbestyrkande
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§70 Kurser och konferenser for ledamoéter

Sammanfattning

Gunnar Viklund, Veronica Kerr och Maria Westberg kommer att delta pa "Motesplats
Digitala Vasterbotten " via lank, den 7-8 december 2021.

En arbetsgrupp ska tillsattas for planering av Regionkonferensen 2022, datum for
sammantradet faststélldes till 17-18 maj 2022.

Utdragsbestyrkande
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§71 Delegationsbeslut
Dnr 2021-120A
Sammanfattning

Patientn@mndens férvaltning aterrapporterar beslut fattade pa delegation till
forvaltningschef samt beslut fattade pa vidaredelegering fran férvaltningschef under
perioden 21-09-01—21-10-31.

Aterrapporten avser beslut rérande utbetalningar av arvoden och kostnads-
ersattningar till stédpersoner som attesterats I6pande under perioden, beslut om
forandrad I6n samt beslut om att avvisa begaran om utldamnande av handlingar.

Vidaredelegerade beslut avser beslut om att férordna och avsluta stédpersons-
uppdrag samt att avsluta stédpersoner. Dessa beslut har fattats I6pande under
perioden av handlaggare vid kansliet.

Under perioden har 23 stodpersonsuppdrag pabdrjats och 21 stédpersonsuppdrag har

avslutats. En stddperson har avslutats under perioden. Inga nya stédpersoner har
rekryterats under perioden.

Utover detta har fyra beslut fattats av forvaltningschef — tva av dem avser beslut om
forandrad I6n och tva avser beslut om att avvisa begaran om handlingar.

Forslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Beslut

Att 1dgga informationen till handlingarna.
Bilagor

Delegationsbeslut 21-11-25
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Delegationsbeslut
e Delegationsbeslut 21-11-25

Utdragsbestyrkande
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§72 Arenden under beredning
Dnr 2021-119A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning lamnar information till ndmnden om status vad galler
arenden under beredning.

Av samanstallningen framgar 43 drenden som namnden uppdragit at
forvaltningschefen att bereda eller handlagga. Ett arende har éverforts fran 2020,
ovriga uppdrag har beslutats under 2021.

| tre drenden pagar handlaggning, i ett arende har handlaggning annu inte pabdrjats
da det avser en sammanstallning av drenden under hela 2021 och ett drende har
namnden upphavt.

Forslag till beslut

Att 1dgga informationen till handlingarna

Beslut

Att 1agga informationen till handlingarna

Bilagor

Arenden under beredning 2021

Beslutsunderlag

 Tjansteskrivelse Arenden under beredning
e Arenden under beredning 2021

Utdragsbestyrkande
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§73 Ekonomiskt resultat
Dnr 2021-126A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information till ndmnden om ekonomiskt resultat
till och med oktober manads utgang 2021. Informationen avser ekonomiskt resultat
manad fér manad samt ackumulerat under aret.

Patientnamnden uppvisar for arets tio férsta manader ett dverskott pa 961,6 tkr, alltsa
en budgetavvikelse pa ca 20%.

Samtliga tre kostnadsstallen uppvisar 6verskott. Stérst budgetavvikelse, 500,4 tkr,
aterfinns inom kostnadsstalle 193002, som avser kostnader for
stédpersonsverksamheten. Ovriga kostnadsstallen 19300 samt 19301 redovisar ett
Overskott pa 228,5 tkr respektive 232,7 tkr.

Huvudsakligen har éverskottet uppstatt pa grund av att Patientnamndens verksamhet
bedrivits till I1agre kostnader som ett resultat av den pagaende pandemin — tex i form
av att méten och sammantraden genomforts pa distans med minskade resekostnader
som resultat och att i stort sett ingen extern kompetensutveckling som genererar kurs-
/konferenskostnader, resor etc genomfdrts under perioden.

Forslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Bilagor

Ekonomisk rapport 21-11-25
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Ekonomiskt resultat
e Ekonomisk rapport 2021-11-25

Utdragsbestyrkande
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§74 Covid 19-drenden september-oktober 2021

Dnr 2021-123A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning ldmnar information om arenden som avslutats under
perioden september-oktober 2021 och som markts med fokusomrade Covid 19.

Totalt har 10 arenden inom olika verksamheter avslutats under perioden.

Av patienterna ar 4 kvinnor och 6 man. Medialalder ar 38,5 ar.

Huvuddelen av drendena aterfinns inom kategorin Kommunikation (7 arenden).
Forslag till beslut

Att delge Halso- och sjukvardsndmnden informationen,

Att delge Bestallarenheten informationen,

Att delge medicinskt ansvarig sjukskoéterska samt socialndmnder i Vasterbottens
samtliga kommuner informationen,

Beslut
Att delge Halso- och sjukvardsndmnden informationen,
Att delge Bestéllarenheten informationen,

Att delge medicinskt ansvarig sjukskoterska samt socialndmnder i Vasterbottens
samtliga kommuner informationen,

Bilagor
Arendesammanstalining Covid-19 september-oktober 2021
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Covid 19-arenden 2021
e Arendesammanstallning covid -19 september-oktober 2021

Utdragsbestyrkande
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§75 Fordjupning Kommunikation
Dnr 2021-87A
Sammanfattning

Vid sammantrade 2020-05-14 gav Patientnamnden sin férvaltning i uppdrag att géra
en fordjupad studie avseende kategorin Kommunikation under aren 2019 och 2020.
Kansliet har begrénsat urvalet till patientdrenden rérande det storsta delproblemet
information samt de &renden som avslutades under 2020.

Forvaltningen presenterar en fordjupning av analystemat "Oklart vardansvar”.

Aterstdende analysteman presenteras vid kommande sammantraden.

Forslag till beslut

Att fortsatta fordjupningen av studien med ytterligare analystema vid kommande
sammantrade.

Beslut

Att fortsatta fordjupningen av studien med ytterligare analystema vid kommande
sammantrade.

Bilagor
Rapport informationsarenden fran 2020
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Férdjupning Kommunikation
e Rapport informationsarenden fran 2020

Utdragsbestyrkande
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§76 Patientnojdhetsenkat T2 2021
Dnr 2021-86A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning [dmnar information till ndmnden om resultat avseende
mal med [6pnummer M1, M2 och M3 i namndens verksamhetsplan. Resultaten avser
svaret i den ndjdhetsenkat som ar genomford efter tertial 2 2021.

Malen ar:

M1 Minst 80% av tillfragade anmalare skall ange att det ar I1att att hitta
information om Patientndmnden och dess verksamhet.

M2 Minst 80% av tillfragade anmalare skall ange att det ar latt att fa kontakt
med Patientnamnden eller dess forvaltning.

M3 Minst 95% av tillfragade invanare skall ange att bemdétandet av politiker i
Patientndmnden eller personal vid Patienthdmndens férvaltning motsvarat deras
forvantning.

For tertial 2 inkom 81 svar vilket gav en svarsfrekvens pa 39%.
Patientndjdhetsenkaten skickades till patienter/narstdende som hade avslutade
arenden perioden 2021-05-01 — 2021-08-30.

Mal M1: 85% av de som svarat uppger att var latt att hitta information om
Patientndmnden och dess verksamhet.

Mal M2: 79% av de som svarat uppger att det var latt att f& kontakt med
Patientndmnden eller dess forvaltning.

Mal M3: 83% av dess som svarat uppger att de i kontakt med politiker i
Patientnamnden eller personal vid Patientnamndens forvaltning kant sig bemott med
respekt och vardighet.

Forslag till beslut

Att ldgga informationen till handlingarna.

Beslut

Att 1dgga informationen till handlingarna.

Bilagor

Sammanstallning av patientnéjdhetsenkat T2 2021
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Patientndjdhetsenkat T2 2021
e Sammanstallning patientnéjdhetsenkat T2

Utdragsbestyrkande
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§77 Verksamhetsplan 2022
Dnr 2021-132A
Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har upprattat forslag till Verksamhetsplan 2022. Se
bilaga.

Patientnamndens ekonomiska forutsattningar fér 2022 ar goda. Budgetramen uppgar
till 6090 tkr. Prognosen ar att Patientnamnden kommer att bedriva sin verksamhet
inom beslutad ram.

Forslag till beslut

Att faststalla upprattat forslag till verksamhetsplan for 2022.
Beslut

Att faststalla upprattat forslag till verksamhetsplan for 2022.
Bilagor

Verksamhetsplan 2022

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Verksamhetsplan 2022
¢ Verksamhetsplan 2022

Utdragsbestyrkande
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§78 Fokusomraden 2022
Dnr 2021-122A
Sammanfattning

Patientn@mnden har sa kallade fokusomraden som namndens tjanstepersoner marker
arenden med for att mojliggdra speciell uppfdljning.

2021 har Patientn@mndens fokusomraden varit Cancer, Covid-19, Vardgaranti,
Vardens respons samt Specifika diagnoser.

Under perioden januari-oktober 2021 har 46 drenden markts med fokusomrade
Cancer, 86 arenden har markts med fokusomrade Covid-19, 28 drenden med
Vardgaranti, 26 arenden med Vardens respons samt 8 drenden med fokusomrade
Specifika diagnoser.

For att mojliggéra en grundligare eventuell framtida analys bér samma fokusomraden
som anvants 2021 aven anvandas 2022.

Forslag till beslut

Att faststalla att 2021 ar fokusomraden, Cancer, Covid-19, Vardgaranti, Vardens
respons samt Specifika diagnoser férlangs och anvands aven 2022.

Beslut

Att faststalla att 2021 ar fokusomraden, Cancer, Covid-19, Vardgaranti, Vardens
respons samt Specifika diagnoser férlangs och anvands aven 2022.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Fokusomraden 2022

Utdragsbestyrkande
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§79 Arbetsmiljoplan 2022

Dnr 2021-124A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning lamnar forslag till arbetsmiljéplan for 2022.

Fokus for arbetsmiljoarbetet ar att ha en organisation och struktur for arbetet som
framjar god halsa och ett hallbart arbetsliv. Namnden vill verka for en halsoframjande
organisatorisk och social arbetsmiljo utifran Region Vasterbottens vardegrund och for
en god och saker fysisk arbetsmiljo.

Forvaltningschef har i dialog med férvaltningens personal beslutat att ett grundligt
arbete kring arbetsmiljéfragor av bade fysisk, organisatorisk och social art skall
genomféras under slutet av 2021 och under forsta kvartalet 2022.

| detta arbete ingar utbildning, att géra en riskinventering, att uppratta en
handlingsplan och att i prioritetsordning atgarda/minska effekterna av identifierade
arbetsmiljorisker.

Mal 1 ar att utbildning, riskinventering, skyddsrond och upprattande av handlingsplan
skall vara genomfort till och med 2022-03-31

Mal 2 ar att huvuddelen av de hdgst prioriterade riskerna/riskkéllorna skall vara
atgardade 2022-09-30.

Mal 3 ar att en tydlig rutin for hur det systematiska arbetsmiljdarbetet skall bedrivas
inom forvaltningen upprattas senast 2022-06-30.

Forslag till beslut

Att faststalla upprattat férslag till Arbetsmiljéplan 2022.
Beslut

Att faststalla upprattat forslag till Arbetsmiljéplan 2022.
Bilagor

Arbetsmiljoplan 2022

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arbetsmiljoplan 2022
e Arbetsmiljéplan 2022

Utdragsbestyrkande
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§80 Budget 2022

Dnr 2021-131A

Sammanfattning

Forvaltningschefen lamnar information till ndmnden om forslag till budget fér 2022.
Utifran i Regionfullmaktige beslutad ram uppgar budgeten till 6090 tkr.

| budgeten ingar intakter om 411 tkr som &r summan av det lanets kommuner betalar
for patienthamndsuppdraget.

Budgeten fordelar sig pa namndens tre kostnadsstallen enligt foljande:
19300 Forvaltning 3947 tkr

19301 Namnd 570 tkr

19302 Stodpersoner 1573 tkr

| alla vasentliga delar har budgetarbetet for 2022 baserats pa utfall och principer for
fordelning under aren 2019, 2020 och 2021.

Forslag till beslut

Att faststalla foéreslagen budget.

Beslut

Att faststalla foreslagen budget.

Bilagor

Patientnamnden ekonomibilaga 2022
Budgetsammanstélining Patientna@mnden per kst 2022
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Budget 2022
e Patientndmnden ekonomibilaga 2022
e Budgetsammanstallning Patientnamnden per kst 2022

Utdragsbestyrkande
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§ 81 Attestlista for Patientnamnden
Dnr 2021-114A
Sammanfattning
Patientndmndens férvaltning har uppdaterat ndamndens attestlista.
Beloppsgrans for beslutsattest ar som tidigare satt till 200 tkr. Nivan baseras pa
storleken pa namndens budget och ar att jamféra med beloppsniva for avdelningschef

inom halso- och sjukvardsférvaltningen.

Attestlistan uppdateras med beslutsattestant for kostnader som rér forvaltningschef.
Regiondirektér Tommy Svensson erséatter tidigare regiondirektdr Kent Ehliasson.

Ersatter beslutet ett tidigare/annat beslut
2020-37A

Forslag till beslut

Att faststalla uppdaterad attestlista.
Beslut

Att faststalla uppdaterad attestlista.
Bilagor

Attestlista Patientndmnden
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Patientndmndens attestlista
e Attestlista Patientndmnden

Utdragsbestyrkande
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§ 82 Arkivplan 2022

Dnr 2021-129A

Sammanfattning

Patientndmndens férvaltning har upprattat Arkivplan 2022 med bilagor.

Arkivplanen utgar fran bestammelserna i Arkivlagen, Arkivforordningen, Riksarkivets
foreskrifter och allmanna rad samt regionens regler.

Av arkivplanen framgar hur Patientnd@mndens handlingar skall bevaras och gallras och
att de faststallda bevarande- och gallringsfristerna galler oberoende av det medium de
databarande handlingarna ar upprattade pa (exempelvis papper, optiska skivor,
kassettband och videoband).

Ersatter beslutet ett tidigare/annat beslut
Ersatter 2020-123A.

Forslag till beslut

Att faststalla upprattat forslag till Arkivplan 2022 med bilagor.
Beslut

Att faststalla upprattat forslag till Arkivplan 2022 med bilagor.
Bilagor

Arkivplan 2022 med bilagor

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arkivplan 2022
¢ Arkivplan 2022 med bilagor

Utdragsbestyrkande
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§83 Revidering av delegationsordning
Dnr 2021-130A
Sammanfattning

Patientndmnden faststallde vid sammantrade 2019-05-21 Patientndmndens
delegationsordning (Dnr 2019-100A) for tillampning fran och med beslutsdagen. |
beslutet anges ingen bortre grans for delegationsordningens giltighet.

| dialog mellan Patientn@mndens forvaltningschef och personal pa Region
Vasterbottens revisionskontor har framforts att det ar efterstravansvart att ha en bortre
grans foér delegations-ordningens giltighet och darigenom med visst intervall géra en
Oversyn av dokumentet.

Forvaltningschefen foreslar att bortre grans for nuvarande delegationsordning satts till
2022-06-30 och att férvaltningschefen uppdras att uppratta ett forslag fill
delegationsordning for tillampning fran och med 2022-07-01.

Ersétter beslutet ett tidigare/annat beslut
Kompletterar 2019-100A.

Forslag till beslut

Att faststalla att Patientnamndens delegationsordning, Dnr 2019-100A, skall galla till
och med 2022-06-30.

Att uppdra at forvaltningschef att uppratta forslag till reviderad delegationsordning for
tilldmpning frdn och med 2022-07-01.

Beslut

Att faststalla att Patientnamndens delegationsordning, Dnr 2019-100A, skall galla till
och med 2022-06-30.

Att uppdra at forvaltningschef att uppratta forslag till reviderad delegationsordning for
tilldmpning fran och med 2022-07-01.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Delegationsordning

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 19 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patienthamnden 2021-11-25
§84 Forandrat arvodessystem for stodpersoner

Dnr 2021-121A
Sammanfattning

Patienter som tvangsvardas med stod i Lag (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard
(LPT), Lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk vard (LRV) och Smittskyddslag (2004:168)
har ratt till en stédperson - LPT §§ 30-31a och Smittskyddslag 5 kap §§ 19-23.

Stodperson utses av Patientnamnden och stédpersonen uppbar en ekonomisk
ersattning for uppdraget.

Nuvarande ersattningsmodell innebar att ersattningen delas upp i tre delar. Dels ett
arvode, dels en kostnadsersattning och dels en besoksersattning.

Arvodet uppgar 2021 till 173:-/pabdrjad vecka, kostnadsersattningen uppgar till 237:-
/paborjad vecka och besdksersattningen ar 237:-/besok.

Stddpersonen beviljas ersattning fér maximalt 7 besék under en fyraveckorsperiod.
Ytterligare en besdksersattning kan utbetalas om stdédpersonen foljt patienten till
Forvaltningsratten.

Ersattningen indexuppraknas arligen med landstingsprisindex.

Stodpersonerna skall manatligen redovisa sina uppdrag och darvid uppge nar och var
de besokt/haft kontakt med patienten, och utifran detta rdknas den aktuella
ersattningen ut.

Vid kontroll med 6vriga patientndmnder i landet framgar att manga namnder i stallet
for den tredelade ersattningsmodellen har en schablonersattning som ar framraknad
for att motsvara den tredelade ersattningen. Ett forfarande som underlattar for bade
stddperson och férvaltningens personal och som torde ge en férbattrad férutsagbarhet
i den ekonomiska planeringen av verksamheten.

En indexupprakning med 2,5% infér 2022 ger féljande ersattningsnivaer Arvode 177:-
/paborjad vecka, Kostnadsersattning 243:-/pabdrjad vecka och bestksersattning 243:-
/paborjad vecka.

Patientnamnden férvantar sig att stédpersonen har kontakt med patienten en gang per
vecka. | vissa fall har stddpersonen och patienten fler kontakter &n sa, varfor
besoksersattningsdelen i en schablonersattning bor raknas upp nagot for att moéta
detta. Forslagsvis raknas den upp med 25%, vilket skulle innebara att
besdksersattningsdelen av schablonersattningen blir 304:-/pabdrjad vecka.

Forlag fran férvaltningschefen ar att en modell med en schablonersattning av
stddpersonsuppdrag infors och att schablonersattningen for 2022 blir 680:-/paborjad
vecka (177+243+304).

Bedomda resultat och konsekvenser

Patienter paverkas generellt sett inte av forslaget. En effekt kan dock bli att
stddpersoner som brukar bestka/ha kontakt med sina patienter fler an en gang per
vecka drar ner nagot pa antalet kontakter. | dessa fall innebar férslaget att
ersattningen till stddpersonen minskar i paritet med det minskade antalet

Utdragsbestyrkande
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besok/kontakter. Sa vitt bedoms har inte férslaget nadgon negativ effekt ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Resurser och finansiering
Forslaget ar kostnadsneutralt i férhallande till nuvarande modell, da inte
ersattningsnivan férandras utan formen for berakning av ersattning.

Beslut

Arendet aterremitteras till Patientnamndens foérvaltning. Férvaltningschefen uppdras
att komplettera forslaget med information om vad som ingar i kostnadsersattning samt
i vilka fall stodpersoner kan far ersattning for t.ex. transport med egen bil m.m.

Arendet tas upp i Patienthdmndens sammantrade 22-05-19

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Férandrat arvodessystem

Utdragsbestyrkande
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§85 Sammantraden pa distans
Dnr 2021-137A
Sammanfattning

Regionfullmaktige beslutade vid sitt sammantrade 21-11-16 -- 17 att styrelser
namnder och fullmaktigeberedningar medges att sammantrada pa distans. | beslutet
anges att styrelser, ndAmnder och beredningar sjalva beslutar om formerna for
distansdeltagandet.

Beslutet galler fran och med 22-01-01 och skall genomféras i enlighet med
Kommunallagens krav.

6 kap. 24 § Kommunallagen foreskriver: "Fullmaktiga ska besluta i vilken utstréckning
ledamater far delta i en namnds sammantrade pa distans. Deltagande pa distans ska
ske pa det satt som anges i 5 kap. 16 §.”

5 kap. 16 § Kommunallagen féreskriver att deltagande pa distans skall ske genom
ljud- och bildéverféring i realtid samt pa ett sadant satt att samtliga deltagare kan se
och héra varandra och delta pa lika villkor.

Forslag till beslut

Att Patientnamnden kan sammantrada pa distans.

Att beslut om att Patientnamnden skall sammantrada pa distans tas av ordférande i
god tid fore sammantradet.

Att distansdeltagande inte skall tillampas for enskilda ledaméter utan avse namnden i
sin helhet.

Beslut
Att Patientnamnden kan sammantrada pa distans.

Att beslut om att Patientnamnden skall sammantrada pa distans tas av ordférande i
god tid fére sammantradet.

Att distansdeltagande inte skall tillampas for enskilda ledaméter utan avse namnden i
sin helhet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Sammantraden pa distans

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 22 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-11-25

§ 86 Kommande sammantrade
Dnr 2021-128A
Sammanfattning

Patientndmndens nasta sammantrade genomfoérs torsdag 22-02-10. Planen &r att
sammantradet halls i Umea.

Sammantradet ar det forsta sammantradet under 2022 och vid sammantradet kommer
bland annat ekonomiskt resultat for 2021, arsrapport fér 2021 och aterrapport
avseende intern kontroll att avhandlas, forutom administrativ rapport,
stddpersonsrapport och rapport om patientarenden.

Forslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Kommande sammantrade

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 23 (23)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2021-11-25

§ 87 Ovriga fragor
Sammanfattning

Forvaltningschefen informerar om bakgrunden till det anonyma brev som tillstallts
Patientndmndens ordférande, Patientndmndens vice ordférande samt
Regionstyrelsens ordférande, och som berdrdes i ett anférande i Regionfullmaktige
21-11-17

Utdragsbestyrkande
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