m region
vdsterbotten

Patientnamnden
Plats och tid

Protokollet omfattar

Beslutande ledamoter

Ej tjanstgérande ersattare

Ovriga narvarande

Justeringens plats och tid

Protokoll 1(11)

Sammantradesdatum
2020-11-04

Ensamheten Regionens hus samt via distans kl. 09:00-12:00
§§71-79

Gunnar Viklund (S) (ordférande)

Veronica Kerr (KD) (vice ordférande)

Peter Aberg (S)

Maria B Westberg (V)

Per Hornsten (M)

Jens Wennberg (L)

Mikael Osterberg (S) erséatter Katarina Lévgren (S)

Caroline Cercio Lidstrém (S)
Eva Fransson (M)
Maria Olofsson (C)

Peter Sjostedt Wirén (kanslichef)
Mona Hansi (sekreterare)
Christine Bygden (handlaggare)
Erica Arletun (handlaggare)
Helena Blom (handlaggare)
Jenny Haritz (handlaggare)

Sekreterare

Ordférande

Justerande
Anslag/Bevis Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Patientndmnden

Sammantradesdatum 2020-11-04

Datum for anslags
uppsattande
Forvaringsplats for
protokollet

Underskrift ...

Datum for anslags
nedtagande




region Protokoll
vasterbotten
Sammantradesdatum
Patienthdmnden 2020-11-04
ARENDELISTA
§71 Justering
§72 Faststallande av féredragningslista
§73 Kurser och konferenser
§74 Arenden under beredning
§75 Underskrift vid rekrytering av stédpersoner
§76 Ekonomisk uppfdljning
§77 Uppfdljning Covid-19 drenden
§78 Principarenden
§79 Patientndjdhetsenkat T2 2020

Utdragsbestyrkande

2 (11)



m region Protokoll 3(11)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-11-04

§71 Justering
Beslut

Patientnamnden utser Per Hornsten (M) att tillsammans med ordférande Gunnar
Viklund (S) justera protokollet.

Justering sker digitalt den 12 november 2020.

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-11-04

§72 Faststédllande av foredragningslista
Sammanfattning

Forslag till foredragningslista har upprattats.
Beslut

Foredragningslista faststalls.

Utdragsbestyrkande

4 (11)



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-11-04

§73 Kurser och konferenser
Sammanfattning

Inga kurser eller konferenser inbokade p.g.a. Covid -19
Beslut

Laggs till handlingarna

Utdragsbestyrkande
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m region Protokoll 6 (11)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-11-04

§74 Arenden under beredning

Dnr 2020-106A

Sammanfattning

Patientndmndens kansli [Bmnar information till ndAmnden om status vad galler drenden
under beredning som ett led i att méjliggora for namnden att halla sig informerad om

den verksamhet som bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Av sammanstallningen framgar nio arenden. Sex av dessa arenden ar avslutade, tva
arenden pagar och ett arende kommer att pabdrjas under vintern 2020.

Forslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Bilaga: Arenden under beredning 2020

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Arenden under beredning 20-11-04
e Arenden under beredning 20-11-04

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-11-04
§75 Underskrift vid rekrytering av stédpersoner

Dnr 2020-107A

Sammanfattning

Patientn@mnden uppdrog vid sitt sammantrade 20-05-14 at kansliet att utreda en rutin
for skriftlig underskrift fran stédpersoner i samband med rekrytering, utéver underskrift
av sekretessforbindelse (PAN § 33).

Kansliet har utrett behovet av ett dylikt dokument, utformning av dokumentet samt
former for inférande och kanslichefen beslutade 20-10-20 att ett dokument for
underskrift inférs samt dess utformning.

Rutin fér underskrift inférs i Patientndmndens dvergripande rutindokument 2021.
Forslag till beslut

Att 1dgga informationen till handlingarna.

Beslut

Att lagga informationen till handlingarna.

Bilaga: Overenskommelse for stédperson hos Patientnamnden i Véasterbotten

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Underskrift vid rekrytering av stodperson 20-11-04
e Overenskommelse fér stddperson hos Patientnamnden i Véasterbotten

Utdragsbestyrkande

7 (11)



m region Protokoll 8 (11)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-11-04

§76 Ekonomisk uppféljning
Dnr 2020-108A
Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till namnden om ekonomiskt resultat som
ett led i att mojliggdra fér ndmnden att halla sig informerad om den verksamhet som
bedrivs inom namndens verksamhetsomrade.

Informationen avser ekonomiskt utfall ménad for manad samt ackumulerat under aret.

Patientn@mnden redovisar for perioden januari — september 2020 ett dverskott pa
418,6 tkr.

Storsta budgetavvikelse aterfinns inom kostnadsstalle 19301, som avser kostnader for
namnden. Huvudsakligen har dverskottet uppstatt pa grund av att namndens
verksamhet reducerats som ett resultat av den pagaende pandemin.

Aven kostnadsstélle 19302, som avser kostnader fér stddpersonsverksamheten,
uppvisar ett stort dverskott. Aven detta i huvudsak ett resultat av att kostnaderna blivit
mindre an budgeterade som ett resultat av att den pagaende pandemin far
konsekvenser for hur stodpersoner kan traffa de patienter de ar stddpersoner for.

Forslag till beslut

Att lagga informationen till handlingarna.
Beslut

Att 1dgga informationen till handlingarna.
Bilagor: Ekonomisk rapport 20-11-04

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Ekonomisk uppféljning 20-11-04
e Ekonomisk rapport 20-11-04

Utdragsbestyrkande



m region Protokoll 9 (11)
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-11-04

§77 Uppfdljning Covid-19 drenden
Dnr 2020-109A
Sammanfattning

Patientnamndens kansli lamnar information till nAmnden om avslutade arenden som
markts med Covid 19 under perioden 20-01-01 — 20-10-15.

Totalt sett har 72 drenden avslutats under perioden. Huvuddelen av dem aterfinns
inom Region Vasterbotten, men ocksa hos privata halsocentraler och kommuner.

Inom Region Vasterbottens verksamhet férdelar sig arendena relativt jamnt mellan
Narsjukvard och Lanssjukvard.

Likasa fordelar sig arendena jamnt mellan man och kvinnor.

Huvuddelen av drendena finns inom kategorierna Kommunikation (27 arenden),
Tillganglighet (17 arenden) och Vard och behandling (12 arenden).

Forslag till beslut

Att delge Halso- och sjukvardsndmnden informationen,
Att delge Bestallarfunktionen informationen,

Att delge berérda kommuner informationen.

Beslut

Att delge Halso- och sjukvardsnamnden informationen,
Att delge Bestallarfunktionen informationen,

Att delge berérda kommuner informationen.

Bilaga: Arenden Covid-19 20-11-04

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Uppfoljning Covid 19-drenden 2020
e Arenden Covid-19 20-11-04

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-11-04

§78 Principdrenden
Dnr 2020-110A
Sammanfattning

"Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hdg patientsakerhet och till att
verksamheterna inom halso- och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och
forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden och hinder for utveckling
av varden.” (Lag om klagomal mot halso- och sjukvarden 2017:372, 3 §)

Som ett led i Patientnamndens uppdrag lamnar Patientnamndens kansli féljande
forslag pa arende att uppmarksamma.

En patient som haft cancer uppger att hen fick en inflammation pa den plats dar hen
haft cancer. Patienten kontaktade darfér 1177 och fick av personal pa 1177 radet att
bestka Asele sjukstuga dar det enligt uppgift fanns en tjanstgérande jourlakare.

Patienten &kte de sju milen till Asele men fick pa Asele sjukstuga informationen att
jourlékaren inte alls var i Asele utan i Lycksele, dit lakaren hade behévt &ka. Patienten
hanvisades istallet till Lycksele av personal pa sjukstugan.

Patienten valde att inte &ka de nio milen till Lycksele utan akte istallet hem.

Patienten pekar ocksa pa det faktum att hen fick kéra ett antal mil i onddan och menar
att det borde finnas rutiner f6r hantering av ersattning fér den kostnad som uppstar i
dylika situationer, men ar framfér allt kritisk till att 1177 inte hade informationen om att
jourldkaren behovt aka till Lycksele.

Hen menar att det borde vara mgjligt att hitta en rutin dar 1177 informeras om dylika
forandringar sa att de har méjlighet att hanvisa personer i S6dra Lappland som
behdver traffa en lakare pa jourtid till den sjukstuga/halso-central dar jourlakaren
faktiskt befinner sig.

Hen menar att betydligt sjukare personer kan raka ut for samma sak, med betydligt
allvarligare konsekvenser.

Forslag till beslut

Att delge Halso- och sjukvardsndmnden informationen,
Beslut

Att delge Halso- och sjukvardsndmnden informationen,

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Principarenden 20-11-04

Utdragsbestyrkande

10 (11)



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Patientnamnden 2020-11-04

§79 Patientnéjdhetsenkat T2 2020
Dnr 2020-111A
Sammanfattning

Patientn@mndens kansli lamnar information till nAmnden om resultat avseende mal
med I6pnummer M1, M2, M3 i nAmndens verksamhetsplan for tertial 2. Detta som ett
led i att mojliggora for ndmnden att halla sig informerad om den verksamhet som
bedrivs inom ndmndens verksamhetsomrade.

Malen ar:

M1 Minst 75% av tillfragade anmalare skall ange att det ar Iatt att hitta information om
Patientndmnden och dess verksamhet.

M2 Minst 75% av tillfragade anmalare skall ange att det ar latt att fa kontakt med
Patientndmnden eller dess kansli.

M3 Minst 90% av tillfragade invanare skall ange att bemotandet av politiker i
patienthdmnden eller personal vid patientndmndens forvaltning motsvarat deras
forvantning.

For tertial 2 skickades 239 enkéater ut via sms till de som hade avslutade arenden

perioden 2020-05-01—2020-08-31. 82 svar inkom vilket ger en svarsfrekvens pa 37%.

Mal M1: 82% av svarande uppger att det var latt att hitta information om
Patientndmnden och dess verksamhet.

Mal M2: 82% av svarande uppger att det var latt att fa kontakt med Patientnamnden
eller dess kansli.

Mal M3: 90% av svarande uppger att de i kontakt med politiker i patientnamnden eller
personal vid patientndmndens kant sig bemdtt med respekt och vardighet.

Forslag till beslut

Att 1dgga informationen till handlingarna.

Beslut

Att 1dgga informationen till handlingarna.

Bilaga: Sammanstallning av patientnéjdhetsenkat T2 2020

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Redovisning patientndjdhetsenkat T2
e Sammanstallning av patientndjdhetsenkat T2 2020

Utdragsbestyrkande

11 (11)
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