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Detta avtal SLA (Service Level Agreement) beskriver 6verenskommelser for tillgang till
Datorarbetsplatstjinst inklusive specificerade applikationer.

Datorarbetsplatstjinst

Vald nivé enligt bilaga ”Definition av
tjdnst datorarbetsplats 2027

CIMT tillhandahéller tjdnsten
Datorarbetsplats (infrastrukturen som bygger
upp tjansten) som en volymtjénst.

Varje enskild datorarbetsplats betraktas inte
som en tjanst i sig. Darfor géller skilda
villkor for Datorarbetsplatstjdnst och enskild
dator vilket beskrivs i bilagan.

Applikationer i tilligg

Cosmic (system for journaldokumentation)
Lab/Ros (system for laboratorieprover och svar)
Obstetrix (system for modra- och forlossningsvérd)

Picsara (system for bildhantering)
Master befolkning (befolkningsregister)
NPO och andra nationella tjéinster
LifeCare SP

Mobil sjélvincheckning

e-frikort

Exorlive

Tillgang till videokonferens. Avser en utrustning av
standardformat per hélsocentral

2. SLA-villkor
Volym

Volymen berdknas arligen baserat pa antal listade patienter och listningskvot.

Revidering av SLA

Arlig genomgang och eventuell revidering av detta SLA genomfors av CIMT.

Support

Vid felanmélan kontaktas IT Servicedesk via Serviceportalen och IT-Support pa intranétet

eller via telefon 090-7859090.
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3. Leveransmal
Avser volymtjdnsten for datorarbetsplats (ej enskilda datorer). Detta innefattar Region

Visterbottens natverk och centrala servrar.
Upptid berdknas till 99,99% per ér.

Planerade avbrott
Planerade avbrott kommer att meddelas minst 3 dagar i forvag for att det inte skall raknas som
nertid. Informationen sker via intranétet och Driftinformation.

Nertid

Nertid dr den summerade tiden for avbrott fran det att anméilan har skett till IT Servicedesk till
dess att avbrott eller storning har atgardats. Nertid som beror pé felaktigheter i leverantorers
leveranser och som inte varit mdjliga att forutse skall ej rdknas med som nertid.

Upptid
Upptid ar den avbrottsfria tiden rdknat procentuellt.
Berdkning upptid

(24 tim x 365) — Nertid timmar

Upptid %= 24 tim x 365

4. Utvirdering
Utvirdering sker 1 ggr/ar och omfattar:

e Tillgdnglighet (Upptid 1 %) for volymtjénsten Datorarbetsplats (for enskild dator
utvirderas e tillgédnglighet)

e Responstider for felanmilan

e Antal felanmélningar

Utviérdering sker i dialog mellan kund och CIMT

S. Parternas ansvar
Servicegivares utfiistelse gentemot bestillare

Krav | Kravformulering Atgiéirdskrav Servicenivd
1 Mottagning av drenden per Besvaras inom 1 minut fran forsta 80%
telefon uppringningsforsoket
2 Mottagning av drenden per Besvaras inom 5 min frén forsta 95%
telefon uppringningsforsoket
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3 Aterrapportering av avslutat
arende till den som har initierat
arendet. Giller drenden som inte
16ses direkt vid forsta kontakt
med IT Servicedesk

Inom 30 min efter att drendet ar slutfort

99%

4 Underhandsrapportering av
drenden som ar pigaende och
dnnu inte avslutade

Anvéndaren har mojlighet att folja
drendet i realtid via sjélvservice. Endast
i de fall dir annat ar avtalat tas kontakt
pa annat sétt

5 Mottagning av drenden via
Serviceportalen

Anvéndaren har mojlighet att folja
drendet i realtid via sjélvservice

6 Mottagning av drenden via
IT- Produktforsorjning intranétet

Anvéndaren har mojlighet att folja
drendet i realtid via sjélvservice. Endast
i de fall dir annat &r avtalat tas kontakt
pa annat sétt
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Bestillares utfistelse gentemot servicegivare
Krav | Kravformulering Atgdirdskrav Servicenivd
1 Kund har utsedda Lista uppdateras och halls aktuell och
kontaktpersoner meddelas CIMT - Centrum for
Informationsteknik och Medicinsk
Teknik
2 Kunden ldser information pa Kontroll av servicefonster for planerad
Intranét (ex servicefonster) och | och akut information
delger verksamheten dess
information
3 Kund f6ljer upp verksamhetens | I samrdd med Servicedesk
incidentrapporter informeras verksamhetens
kontaktperson angéende atgarder
som minimerar incidenter
4 Kunden anvinder sé langt som
mojligt sjélvservice
5 Vid forfragan pé tidigare
anmald incident anges
drendenummer
6 | Enheter som ansluts till Region

Visterbottens néitverk och
infrastruktur ska ingé i
sammanhéllen journalforing
enligt Patientdatalagen (SFS
2008:355).




AVTAL DATORARBETSPLATS HALSOVAL

Nils-Petter Augustsson

Dokumentansvarig/Godkand

Datum RevNr
2026-09-17 5.0
Sidan 6 av 6
7 | Regler och riktlinjer for Folja upprittade rutiner

behorighetstilldelning samt
atkomstkontroll i fraga om
sammanhaéllen journalfoéring som
regleras 1 sdrskilt avtal med
Region Visterbotten ska foljas.
For bestdllning och
avregistrering av behorigheter
Serviceportalen och IT-support.

Varje anvéindare som nyttjar
vardsystemen ska ha en unik
personlig anvédndaridentitet for
inloggning i respektive system.
Anvindaridentitet och 16senord
ska folja Region Visterbottens
standard.

De tekniska I6sningarna for att
reglera behdrighet och
atkomstkontroll kommer att
forandras over tiden. Bl a
kommer SITHS-kort och single-
sign-on losningar att inforas for
vissa system. Vardgivaren
forbinder sig att infora dessa nya
16sningar i samma takt som
Region Visterbottens egna
enheter.




