region ‘ . H oo JVASTERBOTTEN
V % alsoval
A vasterbotten 9P

Halsoval Primarvard Vasterbotten 2026 Delarsrapport 2

Uppfoljningen av uppdraget for Halsoval primarvard Vasterbotten féljer den uppféljningsplan som regionstyrelsen faststallt for 2026. Resultatet som
redovisas i delarsrapport 2, omfattar bade hélsocentraler i egen regi och de privata utférarna av Halsoval Vasterbotten. Syftet med uppféljningen ar att
sakerstalla att malen for god vard uppfylls och att kraven i uppdraget tillgodoses pa ett likvardigt satt. | delarsrapporten féljs indikatorer kopplade till
tillgdnglighet och Vasterbotten halsoundersékningar. Pa grund av att regionen 6vergatt till Cosmic vardinformationssystem saknas fortfarande
kvalitetssakrade data gédllande vissa tillgdnglighetsindikatorer.

Inom primarvarden finns lagstadgade vardgarantiregler som faststaller tidsramen tre dagar for patientens tillganglighet fér medicinsk bedémning. |
uppfoljningsplanen foljs vardgaranti for medicinsk bedomning i hela primarvarden, samt dven uppdelat fér malgruppen barn och unga som soker for psykisk
ohélsa. Jamfort med varen 2026 ar situationen med datakvalitet oférandrad nar det géller vardgaranti for medicinsk bedémning inom tre dagar, vilket
innebar att resultaten inte kan anvandas for uppféljning och analys med tillracklig tillforlitlighet. Data for de paverkade indikatorerna redovisas darfor inte
heller i denna rapport. Inom saval SUSSA-samarbetet som verksamheterna pagar ett omfattande arbete for att forbattra datakvaliteten och sikerstélla ett
mer tillforlitligt underlag for uppfoljning och styrning

Vardgarantin inom priméarvard anger dven att personer ska fa kontakt med priméarvarden samma dag. Telefontillganglighet f6ljs upp och inrapporteras till
SKR:s Vdntetider i vdrden samt regionens egna uppfoljningssystem. Matning av telefontillgdnglighet sker inte genom Cosmic, och det ar saledes mojligt att
folja primarvardens resultat med tillforlitlig kvalitet. Telefontillgangligheten i Vasterbotten ar i snitt 71 procent under perioden maj — augusti 2026. Antalet
besvarade samtal var 125 874 av 176 971 inkommande samtal. Resultatet har legat pa liknande niva de senaste aren d&ven om det var en kraftigare tillfallig
nedgang i samband med Cosmic inférandet 2025.

Enligt uppdraget i hdlsoval priméarvard ska alla 40-, 50 och 60-aringar erbjudas Vasterbottens halsoundersokning, VHU. Fram till och med augusti 2026 har
1692 personer genomgatt VHU, vilket motsvarar cirka 17 procent av malgruppen. Detta ar samma niva som delaret 2024, vilket ar den senast jamforbara
delarsuppfdljnigen med komplett data. Utdver 2026 ars malgrupp har ytterligare 477 VHU genomforts for personer med nérliggande fodelsear. Endast
malgruppen for 2026 dr medraknade i det procentuella utfallet for delarsrapporteringen. Det rader stor spridning mellan olika halsocentraler géllande
andelen utférda VHU, ett monster som kvarstar fran tidigare uppfdéljningar.


http://www.vll.se/default.aspx?id=43837&refid=45326
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Se Inom primarvarden finns lagstadgade vardgarantiregler som

kommentar faststaller tidsramen tre dagar for patientens tillganglighet for
medicinsk bedomning. Jamfort med varen 2026 ar situationen med
datakvalitet oférdandrad nar det galler vardgaranti for medicinsk
beddomning inom tre dagar, vilket innebar att resultaten inte kan
anvandas for uppfoljning och analys med tillracklig tillforlitlighet.
Data for de paverkade indikatorerna redovisas darfor inte heller i
denna rapport. Inom saval SUSSA-samarbetet som verksamheterna
pagar ett omfattande arbete for att forbattra datakvaliteten och
sakerstalla ett mer tillforlitligt underlag for uppfoljning och styrning.


http://www.vll.se/default.aspx?id=43837&refid=45326
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Regionmal 4: Tillganglig vard med god kvalitet och kontinuitet
Varde Varde Varde

Miar.\tdsilf::;m 2023 2024 2025 zh(l)lgls Va;dze OZZIar Kommentar och analys
Delar2 Deldr2 Deldr2
Telefontillganglighet  72% 68 % 62 % 95% 71 % For primarvarden finns lagstadgade vardgarantiregler som anger att
personer ska fa kontakt med primarvarden samma dag.
Andel aterkopplade Telefontillganglighet f6ljs upp och jamférs med riket via SKR:s
kontakter samma Vantetider i varden samt i regionens egna uppféljningssystem.
dag (radgivning eller
tidsbokning) av antal For perioden maj till och med augusti 2026 ar telefontillgangligheten
inkommande i Vasterbotten i genomsnitt 71 procent. Under perioden inkom
samtal/kontakter 176 971 samtal varav 125 874 besvarades. Resultatet har legat pa

liknande niva de senaste aren dven om det var en kraftigare tillfallig
nedgang i samband med Cosmic inférandet 2025. Sett till antalet
besvarade samtal ar resultatet liknande som delar 2 2025, da det
besvarades 125 937 samtal. Telefontillgangligheten ar vanligtvis
nagot lagre under sommarperioden. Anvandandet av e-tjanster 6kar
i regionen vilket kan paverka mangden kontakter som sker via
telefon och hur personal vid hdlsocentralerna férdelar sin tid.

Skillnaderna i telefontillganglighet mellan hdlsocentralerna i
Vasterbotten ar stora och varierar mellan 95 procent som hogst och
42 procent som lagst.


http://www.vll.se/default.aspx?id=43837&refid=45326
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Kommentar och analys

Inom primarvarden finns lagstadgade vardgarantiregler som
faststaller tidsramen tre dagar for patientens tillganglighet for
medicinsk bedomning. | uppféljningsplanen féljs dven vardgaranti i
urval for malgruppen barn och unga som soker for psykisk ohalsa.

Jamfort med varen 2026 ar situationen med datakvalitet oférandrad
nar det galler vardgaranti for medicinsk bedomning inom tre dagar,
vilket innebar att resultaten inte kan anvandas for uppfdljning och
analys med tillracklig tillforlitlighet. Data for de paverkade
indikatorerna redovisas darfor inte heller i denna rapport. Inom
saval SUSSA-samarbetet som verksamheterna pagar ett omfattande
arbete for att forbattra datakvaliteten och sdkerstalla ett mer
tillforlitligt underlag for uppfoljning och styrning.
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Kommentar och analys

Inom ramen for Halsoval primarvard ska Vasterbottens
halsoundersokningar (VHU) erbjudas till alla Ianets innevanare det ar
de fyller 40, 50 och 60 ar. Genomforandet ska ske pa samma satt pa
lanets olika halsocentraler/sjukstugor enligt anvisning. Alla
innevanare erbjuds inte VHU och det finns en stor variation i
genomforandegrad av VHU pa de olika
halsocentralerna/sjukstugorna.

Under perioden januari till och med augusti har 1692 VHU
genomforts for 2026 ars malgrupp av 40, 50 och 60-aringar. Detta
motsvarar cirka 17 procent. Detta ar samma niva som deldret 2024,
vilket ar den senast jamfdérbara delarsuppfoljnigen med komplett
data. Nagot fler kvinnor an méan har genomfért VHU.

Utover 2026 ars malgrupp har ytterligare 477 VHU genomforts for
personer med narliggande fodelsear.


http://www.vll.se/default.aspx?id=43837&refid=45326

