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1. Grundtjanst

Centrum for Informationsteknik och medicinsk teknik i fortsattningen benamnt som CIMT
tillhandahaller tjansten Datorarbetsplats som en volymtjanst vilket innebar att varje enskild dator
inte betraktas som en tjanst i sig utan tjansten avser den sammantagna funktionaliteten for
samtliga datorarbetsplatser pa enheten. Tjansten bedoms vara tillganglig om minst 75% av
datorarbetsplatserna ar fungerande.

Windows underhalls kontinuerligt med funktions- och kvalitetsuppdateringar
Kontinuerligt utbyte av datorer sker med ett intervall pa 4 ar.

CIMT utfor installation av programvaror enligt dskandeprocess. Behov av mjukvara som inte ar
del av programutbudet inom Region Vasterbotten hanteras via dskande i behovssystemet.

CIMT uppratthaller kompetens for att supportera tjanstens ingdende komponenter.

CIMT bevakar att datorarbetsplats fyller de behov och méter de krav som beslutade
tillampningar (programvaror, system, évrig utrustning) staller.

2. Tillganglighet

Med datorarbetsplatsens tillgdnglighet menas att den kan anvandas for inloggning i Region
Viasterbottens doman. Att gemensamma resurser som V: (gemensamt lagringsutrymme) och H:
(personligt lagringsutrymme) samt tillampningar som installerade programvaror och system finns
tillgangliga via genvagar och att utskrifter fungerar.

Datorarbetsplatsen ar tillganglig enligt beskrivning i bilaga ”SLA Datorarbetsplats hdlsoval”.
Undantaget ar i forvag planerade och aviserade underhallsatgarder sasom tekniskt
underhallsarbete i driftmiljon mm.

3. Support

IT support tillhandahalls via IT Service Desk helgfri vardag kl. 07:00-17:00

Helgfria vardagar

e Klockan 07-17: medarbetare vid IT Servicedesk i tjanst, full service for arenden som
inkommer via digitala tjanster och telefon.

e Klockan 17-07: arenden som inkommer via telefon hanteras av Servicecenter som
enbart kontaktar personal i beredskap vid driftstopp av IT-system, uttag av
reservnummer, uttag av reservkort och byte av AD-I6senord. Ingen support pa enskild
datorarbetsplats eller skrivare.

Loérdag, sondag och helgdag

e Klockan 07-15: medarbetare vid IT Servicedesk i beredskap, uttag av reservnummer,
uttag av reservkort och byte av AD-l6senord som inkommer via telefon hanteras samt
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kontaktar personal i beredskap vid driftstopp av IT-system. Ingen support pa enskild
datorarbetsplats eller skrivare.

e Klockan 15-07: drenden som inkommer via telefon hanteras av Servicecenter som
enbart kontaktar personal i beredskap vid driftstopp av IT-system, uttag av
reservnummer, uttag av reservkort och byte av AD-l6senord. Ingen support pa enskild
datorarbetsplats eller skrivare.

Registrering av drenden via webbformular kan géras 7/24 via Serviceportalen och IT-Support.

Atgiard av driftproblem pa centrala prioriterade system tillhandahalls 7/24.

4. Avgransningar

Datorarbetsplatsen tillhandahalls enbart i form av en standardiserad konfiguration. Det innebar
att hardvara och mjukvara ar beslutad enligt de upprattade beslutsprocesserna i Region
Vésterbotten.

Tjansten innefattar inte mobler eller ergonomiprodukter som till exempel arm till bildskdarm, s.k.
mousetrapper, mm.

5. Beskrivning av tjansten datorarbetsplats

Ingar i standard Som tillagg
Hardvara stationart Dator Val av utrustning for utskriftshantering sker i
enligt av regionen samrad med CIMT baserat pa

Bildskarm

faststdlld standard produktstandarder och rekommenderade

Tangentbord utskriftsvolymer.

Mus

En fast anslutning per enhet till Region
Vasterbottens interna natverk

Hardvara barbart Dator Val av utrustning for utskriftshantering sker i
enligt av regionen samrad med CIMT baserat pa
faststilld standard Bildskarm produktstandarder och rekommenderade

utskriftsvolymer.
Dockningsenhet

Tangentbord
Mus

| forsta hand tillhandahalls en tradlos
anslutning per enhet till Region
Véasterbottens interna natverk

Hardvara virtuell Hardvara for tunn klient Val av utrustning for utskriftshantering sker i

arbetsplats enligt av samrad med CIMT baserat pa
Bildskarm
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regionen faststalld
standard

Tangentbord
Mus

En fast anslutning per enhet till Region
Vasterbottens interna natverk

produktstandarder och rekommenderade
utskriftsvolymer.

Skrivare

Hardvara fér standard
arbetsplatsskrivare och for central
utskriftsenhet
(multifunktionsskrivare)

Val av utrustning for utskriftshantering sker i
samrad med CIMT baserat pa
produktstandarder och rekommenderade
utskriftsvolymer.

Programvara

Operativsystem

Antivirusprogramvara och aktuella
centrala sakerhetskomponenter i
Region Vasterbottens IT-miljéer.

Sakerhetsuppdateringar och
versionsuppgraderingar for
Microsoftprodukter

Tillgang till internet

Kontorsprogramvara enligt beslut och
géllande licensavtal

Tillgang till 6vriga programvaror enligt
separat 6verenskommelse

Kontorsprogramvara

Anslutna resurser

Filserver —tilldelning av
lagringsutrymme for hemkatalog,

Backup och aterlasning for data som
lagras pa filserver

Service och support

Erhalls via IT Service Desk via beslutat
systemstod

Erhalls helgfri vardag kl. 07.00-17.00 for
enskild datorarbetsplats

Erhalls 7/24 alla dagar for
infrastrukturkomponenter (se rubrik
”Anslutna resurser”) som ar avgérande
for datorarbetsplatstjanstens funktion

| dialog med kund beslutar IT Service
Desk priotering av drendet.

Nivaer for prioritering ar foljande,
Turordnat - Bradskande - Akut —
Driftstopp. Vilken niva som anvands
baseras pa en kombination av drendets
angeldgenhetsgrad och vilken paverkan

Support

jourtid
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arendet har pa verksamheten totalt
sett.

Gallande tider for respektive
prioriteringsniva beskrivs i dokumentet
SLA datorarbetsplats
hdlsoval_2027.docx.

Atagandet forutsatter att all installation
av programvara sker via CIMT. For
programvara som installerats, eller
information som lagras lokalt pa enskild
dator, tar CIMT inget ansvar.




