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Uppföljning – Aktuellt cosmic och dess utveckling

Sammanfattning

Förutom de löpande aktiviteter för att säkerställa god IT säkerhet och åtgärder 
inom objektet har två projekt prioriterats i olika sprintar och vi är fn i sprint 1.

Det ena är prestanda och det andra är förändringar i mallar och dess struktur 
för en högre grad av användarvänlighet.
Beträffande prestanda har en pilot genomförts i Norrbotten med mycket gott 
resultat, när breddinförandet förbereddes testades samma lösning på andra 
regionen där utfallet inte blev i den omfattningen som i Norrbotten. 
Konsekvensen blev att breddinförandet har tillfälligt stoppas för att analysera 
varför vi får olika utfall i samma system.
Den andra piloten visade på klara förbättringar i användarvänligheten men 
efter testkörning har vissa kvalitetsbrister uppstått och samma problem 
uppstod där, analys och åtgärder behöver säkras innan vi går vidare. Detta har 
skapat en frustration i organisationen att vi får förskjutningar i 
förbättringsarbetet.

 Sprint 2 ligger i uppstartsskeende men vi kan inte gå vidare förrän vi får 
effekt av sprint 1, vi betalar således inte ut några medel till leverantören om 
inte effekten uppstår.

Flertaliga affärsmöten är genomförd med leverantören för att dels hantera 
gråzonsfrågor, vad som ska ingå och inte ingå i tjänsten, det är en bra dialog 
och processen går framåt. Vi närmar oss slutbesiktning och ett arbete pågår 
inom respektive region för att kunna avgöra vad som är levererat enligt avtal 
eller inte, vi är tydliga med att effekten av beslutade åtgärder behöver infinna 
sig innan vidare resonemang och överenskommelser kan tecknas. 

De piloter som vi själva genomför till exempel taligenkänning påvisar god 
effekt och minskar ned tid för dokumentation och admin tid för b.la 
medicinska sekreterare. 

Inom SUSSA har vi startat upp arbetet med att förflytta och anpassa 
organisationen från ett införande till en leveransorganisation. Det kommer 
innebära större förändringar och denna process hanteras av 
beställargrupperingen som består av RD och HSD inom SUSSA gruppen.

Förslag till beslut

Informationen är delgiven.
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