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Digital utomlänsvård 
Ärendenr: SKR2026/00810  

Förbundsstyrelsens beslut 
Styrelsen för Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har vid 
sammanträde den 22 april 2026 beslutat  

att rekommendera regionerna att tillämpa följande gemensamma 
utomlänsersättningar för digitala vårdtjänster i primärvården 

• 435 kr för en digital läkarkontakt 
• 405 kr för en digital kontakt med psykolog, kurator eller 

psykoterapeut 
• 235 kr för en digital kontakt med annan legitimerad 

sjukvårdspersonal 

Ersättningarna är beräknade inklusive patientavgift och för att de även ska 
täcka vårdgivarens kostnader för provtagning och medicinsk service i 
samband med kontakten. 

att rekommendera regionerna att säkra att samtliga vårdgivare inom av 
regionen finansierad hälso- och sjukvård, även i samband med digitala 
vårdkontakter, 

• tillgodoser patients begäran om provtagning och medicinsk service 
grundad på remiss från offentligt finansierad vårdgivare i Sverige, 

• på patientens begäran och mot uppvisande av kvitto, registrerar 
patientavgifter som betalats till offentligt finansierad vårdgivare i 
Sverige inom ramen för patientens högkostnadsskydd. 

att rekommendera regionerna att tillämpa följande kriterier för att en 
digital kontakt ska vara ersättningsberättigad: 

• Kontakten ska föregås av id-kontroll genom stark autentisering. 
• Kontakten utgör kvalificerad sjukvård när legitimerad hälso- och 

sjukvårdspersonal gör en medicinsk bedömning, fattar beslut om 
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eventuell behandling, fortsatt behandling, ändring av pågående 
behandling eller ytterligare utredning. Detta utifrån vetenskap och 
beprövad erfarenhet och i förekommande fall nationella riktlinjer. 

• Medicinsk bedömning ska föregås av en triagering som syftar till att 
bedöma den mest effektiva omhändertagandenivån. Bedömningen 
ska omfatta med vilken profession patienten behöver kontakt samt 
om behovet ska tillgodoses genom en fysisk vårdkontakt, en digital 
vårdkontakt eller genom hänvisning till information på 1177 och 
egenvård. 

• Kontakten ska uppfylla vårdregionens krav på journalföring och 
inrapportering utöver vad som gäller enligt lag eller föreskrift.  

Följande digital kontakt är inte ersättningsberättigad, om kontakten enbart 
omfattar 

• hänvisning till ny vårdkontakt, 
• information om eller förberedelser inför en kommande vårdkontakt, 
• råd om egenvård som motsvarar 1177.se eller 1177 rådgivning per 

telefon eller chatt, 
• utskick till patienter utan att det resulterat i tvåvägskommunikation 

mellan patient och behandlare, t ex enkät 
• information om undersökningsresultat, vilket inkluderar remissvar 

och provsvar, 
• tidbokning, ombokning, avbokning av kallelser, allmänna 

upplysningar om öppettider eller andra liknande administrativa 
åtgärder, eller 

• förnyelse av läkemedelsrecept eller förlängning av sjukskrivning 
utan ny dokumenterad medicinsk bedömning. 

att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att omgående godkänna 
och tillämpa denna rekommendation. 

Denna rekommendation ersätter tidigare rekommendation från januari 
2026. 
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Bakgrund 

Förtydligande av kriterier och begrepp  

Regionerna använder i dag begrepp som kvalificerad sjukvård, som grund 
för ersättning, uppföljning och juridisk prövning – vad gäller digital 
utomlänsvård. Det saknas en nationell fastställd definition vilket skapar 
tolkningsutrymme och oenhetlig tillämpning bland aktörerna. 

Syftet med definitionen är att tydliggöra vilka kriterier som ska vara 
uppfyllda för att en digital vårdkontakt ska vara ersättningsberättigad, 
respektive inte ersättningsberättigad.  

Kansliet har arbetat tillsammans med experter från regionerna med att 
utforma ett förankrat och praktiskt tillämpbart förslag, med fokus på 
digitala vårdmöten. Definition och kriterier ingår i SKR:s Rekommendation 
om gemensamma utomlänsersättningar för digitala vårdtjänster i 
primärvården. 

Nya ersättningsnivåer rekommenderades 30 januari 2026 

Styrelsen rekommenderade den 30 januari 2026 regionerna att anta nya 
ersättningsnivåer för digital utomlänsvård. Ersättningsnivåerna baserades 
på den kalkyl som SKR tog fram 2019, som bygger på 
självkostnadsprincipen. Kalkylen har förankrats i varje region och godkänts 
av ekonomidirektörsnätverket. 

Utomlänsersättningen ska alltid tillämpas vid utomlänsfakturering. Vilka 
ersättningar som ska gälla i förhållande till vårdgivarna beslutas av varje 
region. Om enskilda regioner gör egna upphandlingar av digitala tjänster 
till ett annat pris än det föreslagna utomlänspriset bör det senare ändå 
tillämpas vid utomlänsfakturering. Det motsvarar den praxis som idag 
tillämpas vid utomlänsfakturering för vård enligt Lagen om 
valfrihetssystem (LOV). 

 

 

Förslag till rekommendation redovisas i bilaga 1. 

Sveriges Kommuner och Regioner 
 
 
 
Anders Henriksson 
Ordförande 
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Rekommendation om gemensamma 
utomlänsersättningar för digitala vårdtjänster i 
primärvården 
Styrelsen beslöt vid sammanträde den 22 april 2026 

att rekommendera regionerna att tillämpa följande gemensamma 
utomlänsersättningar för digitala vårdtjänster i primärvården 

• 435 kr för en digital läkarkontakt 
• 405 kr för en digital kontakt med psykolog, kurator eller 

psykoterapeut 
• 235 kr för en digital kontakt med annan legitimerad 

sjukvårdspersonal 

Ersättningarna är beräknade inklusive patientavgift och för att de även ska 
täcka vårdgivarens kostnader för provtagning och medicinsk service i 
samband med kontakten. 

att rekommendera regionerna att säkra att samtliga vårdgivare inom av 
regionen finansierad hälso- och sjukvård, även i samband med digitala 
vårdkontakter, 

• tillgodoser patients begäran om provtagning och medicinsk service 
grundad på remiss från offentligt finansierad vårdgivare i Sverige, 

• på patientens begäran och mot uppvisande av kvitto, registrerar 
patientavgifter som betalats till offentligt finansierad vårdgivare i 
Sverige inom ramen för patientens högkostnadsskydd. 

att rekommendera regionerna att tillämpa följande kriterier för att en 
digital kontakt ska vara ersättningsberättigad: 

• Kontakten ska föregås av id-kontroll genom stark autentisering. 
• Kontakten utgör kvalificerad sjukvård när legitimerad hälso- och 

sjukvårdspersonal gör en medicinsk bedömning, fattar beslut om 
eventuell behandling, fortsatt behandling, ändring av pågående 
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behandling eller ytterligare utredning. Detta utifrån vetenskap och 
beprövad erfarenhet och i förekommande fall nationella riktlinjer. 

• Medicinsk bedömning ska föregås av en triagering som syftar till att 
bedöma den mest effektiva omhändertagandenivån. Bedömningen 
ska omfatta med vilken profession patienten behöver kontakt samt 
om behovet ska tillgodoses genom en fysisk vårdkontakt, en digital 
vårdkontakt eller genom hänvisning till information på 1177 och 
egenvård. 

• Kontakten ska uppfylla vårdregionens krav på journalföring och 
inrapportering utöver vad som gäller enligt lag eller föreskrift.  

Följande digital kontakt är inte ersättningsberättigad, om kontakten enbart 
omfattar 

• hänvisning till ny vårdkontakt, 
• information om eller förberedelser inför en kommande vårdkontakt, 
• råd om egenvård som motsvarar 1177.se eller 1177 rådgivning per 

telefon eller chatt, 
• utskick till patienter utan att det resulterat i tvåvägskommunikation 

mellan patient och behandlare, t ex enkät 
• information om undersökningsresultat, vilket inkluderar remissvar 

och provsvar, 
• tidbokning, ombokning, avbokning av kallelser, allmänna 

upplysningar om öppettider eller andra liknande administrativa 
åtgärder, eller 

• förnyelse av läkemedelsrecept eller förlängning av sjukskrivning 
utan ny dokumenterad medicinsk bedömning. 

att i skrivelse till regionerna rekommendera dem att omgående godkänna 
och tillämpa denna rekommendation. 

Denna rekommendation ersätter tidigare rekommendation från januari 
2026. 
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