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1 Inledning

Tillsynsrapporten ar en uppfdljning av namndens tillsynsplan for intern kontroll. Fér varje kontrolltest som har beslutats i nédmndens tillsynsplan redovisas det genomforda
kontrolltestet, resultatet av testet, bedémning av resultatet samt dtgarder som har beslutats med anledning av uppféljningen. I tillsynsrapporten redovisas dven status for de
atgarder som har beslutats i tillsynsplanen.

2 Sammanfattning

I regionstyrelsens tillsynsplan for 2025 finns elva planerade kontrolltester. Alla kontroller utom en har genomférts under aret.

| fyra fall &r bedomningen att det finns allvarliga brister. Inom inkdpsomradet saknas genomford kontroll av inkép utanfor avtal, men tidigare uppgifter bekraftar omfattande
brister som nu ska analyseras vidare. Dokumenthanteringsplaner saknas eller ar inaktuella i tva av Regionstyrelsens verksamhetsomraden. | arbetsmiljohanteringen har
brister i tillbuds- och arbetsskaderapportering 6kat jamfort med foregadende ar, vilket visar att tidigare atgarder inte fatt avsedd effekt. Egenkontrollen i avdelningskoken visar
brister inom hygien, temperaturkontroll och dokumentation, vilket innebar risk for livsmedelssdkerheten. | samtliga fall foreslas korrigerande atgarder, for risken att
hygienrutiner och mathantering inte foljs finns redan en atgard i regionstyrelsens internkontrollplan for 2026 och darfor foreslas ingen ny atgard.

| fem fall ar beddémningen att det finns vissa brister. Det inkluderar dokumentation fér inkép utanfor avtal och att faktiska artikelpriser och kostnader stammer mot befintliga
avtal. Det inkluderar dven granskning av om det finns jamstalldhetsmotivering och dess relevans och kvalitet i drendeberedningen, dar det saknas bedomningar i fler fall.
Kompetensutvecklingssamtal férekommer men det finns brister i systematiken.

| tva fall ar bedomningen att det inte finns nagra brister. Det galler kontroll av bisysslor och av attestbehérigheter.

| regionstyrelsens tillsynsplan for 2025 finns dven tre direktatgarder dar samtliga bedéms vara genomforda.

3 Arlig bedomning
Uppfoljningen av kontrolltesterna visar liksom tidigare ar pa ett blandat resultat, dar manga tester uppvisar vissa brister och fler uppvisar allvarliga brister. Ett stort
forandringsarbete genomfordes av regionstyrelsens tillsynsplan fér 2025 vilket gjort att fokus har hamnat pa nya riskomraden och darfér har nya brister uppdagats.

De senaste aren har det pagatt ett forbattringsarbete som syftar till att gora den interna kontrollen mer andamalsenlig. Utvecklingsarbetet kring den interna kontrollen
behover fortsdtta, men sammantaget syns viss forbattring fran tidigare ar vilket indikerar att det systematiska arbetssattet ger resultat.

Regionstyrelsens samlade beddmning ar att det finns en acceptabel intern kontroll.
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4 Genomforda kontrolltester och resultat

Genomforda kontrolltester och resultat

Under genomfdrda kontrolltester och resultat redovisas hur det planerade kontrolltestet har genomforts samt resultatet av det genomférda kontrolltestet. Har brister
patraffats i rutiner eller kontroller?

Bedomning av resultat

Utifran den samlade resultatet gors sen en bedomning av i vilken grad rutinen for att hantera risken tillampas och om den ar dndamalsenlig.

Farg Beddomning Beskrivning Behov av atgard

_ Inga brister Kontrollen visar att rutinen dr andamalsenlig, kdnd och efterlevs. Ingen atgard kravs

. . Kontrollen visar att rutinen till storsta del ar andamalsenlig, kind och efterlevs men vissa . .
Vissa brister . . . - . Atgard kan behovas
brister finns i rutinen eller dess tillampning

. . Kontrollen visar att rutinen inte ar dandamalsenlig, kand och efterlevs och stora férandringar . .
Allvarliga brister behs Atgarder kravs
ehovs

Genomforda eller planerade atgarder

Nar brister har uppmarksammats vid bedémningen av resultatet ska dven vidtagna och foreslagna atgarder redovisas samt tidpunkt for uppféljning av atgarder.

. ” region
www.regionvasterbotten.se o
A vasterbotten



Kontrollaktiviteter och genomférda kontrolltester

Ekonomi
Risk Riskvarde Kontrollaktiviteter Kontrolltester Periodicitet Resultat Korrigerande atgarder
Felaktigt upplagda Hog (8) Ansvarig chef meddelar | Granskning att ratt beslutsattestant ar  Ar Inga brister
attestbehérigheter 4 Allvarlig nar beslutsattestanter angiven pa respektive kostnadsstille
2. Medelhég férdndras enligt rutin Procent avvikelser
0%

Analys Kontroll har genomforts varje manad for att sakerstélla att ratt person ligger som

beslutsattestant och att de andringar som genomfors ar bestallda av ratt person.
Kvalitetsbrister, Hag (9) Kontroll av inkdp. Identifiera inkdp som gérs utanfor Ar [ | Allvarliga brister Samtliga anstéllda behéver ta
hogre kostnader, 3. Kinnbar avtal. del av regionens inkdpsriktlinjer
oegentligheter 3. Hog och delegationsordning

Ej paborjad

Analys Ingen direkt kontroll har genomforts men det ar sedan tidigare kant att bristerna ar
omfattande. Under mars-april 2026 gors en utdkad analys av 2025 ar inkop. Identifierade
brister i analysen tillsammans med ytterligare data fran bl.a. Proceedo (nytt inkdpssystem
implementerats sommaren 2025) kommer att skapa battre data for identifiering av brister i
inkdpsmognad inom regionen. Behoven av upphandlade avtal blir tydlig och kommer att
synliggora vilka avtal som ska prioriteras i upphandlingskén. Inképsefterlevnaden var

2024, 20 procent. Forvantat resultat ar en kontinuerlig hojning av procentandelen kommande
ar.

Kontroll av efterlevnad av Ar Vissa brister

dokumenterade inkop utanfor avtal.

Procent avvikelser
0%
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Risk Riskvarde

Kontrollaktiviteter

Kontrolltester Periodicitet Resultat Korrigerande atgarder

Analys Stickprov pa genererade fakturor pa avrop fran Agresso/Unit4 som har hanterats av
operativt inkoép. Dessa har jamféra med dokumentation som &ar sparad pa dokumentplatsen
V: eller i systemet Proceedo. 3 kontroller av anskaffningar pa produkter utan aktuellt avtal
under direktupphandlingsgransen ar gjord och samtliga 3 var dokumenterade i V: Efterlevnad
av inkop utanfor avtal har inte foljts upp pa avtals- och artikelniva, dar brister férmodas
finnas.
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Information och IT

Risk Riskvarde Kontrollaktiviteter Kontrolltester Periodicitet Resultat Korrigerande atgarder
Risk att [ | Kritisk Efterlevnad av Kontrollera att det finns giltiga Ar [ | Allvarliga brister Arbetsgrupp for
dokumenthanteringsplaner (12) vidaredelegationsordning dokumenthanteringsplaner for hela inrdttande av
ej ar 3. Kannbar avseende namndens verksamhet Procent avvikelser dokumenthanteringsplan
upprattade/uppdaterade 4. Mycket hog dokumenthanteringsplaner 67 %
och att vi darfor hanterar Ej paborijad
information och handlingar
pa ett felaktigt satt 2026-12-31
Analys Testerna som har genomférts ar att kontrollera dokumenthanteringsplanerna som
finns i ledningssystemet och i diariet och analysera vilka verksamheter som tdcks in dar. Ett
annat test ar en enkat i form av mejl till VO-chef for att efterfraga om det finns nagon
framtagen dokumenthanteringsplan. Resultatet av testerna ar 2 avvikelser. Avvikelserna
bestar i att tva av Regionstyrelsens verksamhetsomraden inte idag har nagon aktuell
dokumenthanteringsplan, Kommunikationsstaben och Digitalisering och Service. Angédende
information kopplad till Kommunikationsstaben finns en gammal dokumenthanteringsplan
om sociala medier i ledningssystemet, men det tacker inte in 6vrig verksamhet pa
kommunikationsstaben och den ar dessutom inte aktuell. For digitalisering och Service
finns en dokumenthanteringsplan i ledningssystemet som inte innehaller all den
information som en dokumenthanteringsplan ska innehalla och som dessutom inte ar
aktuell. I bada fallen finns indikation pa att arbete &r pabérjat med
dokumenthanteringsplaner, men det ar viktigt att folja upp att det slutfors.
Risk att politiska beslut . Kritisk Handlaggare redovisar Antal drenden med en Ar Vissa brister
fattas utan underlag som (12) konsekvenser for jamstalldhetsmotivering
beaktar jamstalldhet 3. Kannbar kvinnor/man i Procent avvikelser
4. Mycket hog tjdnsteskrivelsemall. 14 %
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Risk

Riskvarde

Kontrollaktiviteter

Kontrolltester Periodicitet Resultat

Korrigerande atgarder

Analys 1 17 av 119 drenden saknas helt text under rubriken jamstalldhet. | 6vriga 119
arenden finns nagon typ av jamstalldhetsbedémning. | 23 av drendena bedéms
jamstélldhet som inte relevant for beslutet. | 13 av drendena bedéms jamstalldhet inte ha
nagon paverkan pa drendet. Avfardandet av jamstélldhet som ej relevant och att det inte
paverkar drendet gors genomgaende lattvindigt och utan underbyggnad. | 69 drenden finns
ett resonemang om beslutets konsekvenser fér jamstalldhet.

Jamfort med tidigare ars gors fler bedémningar om drendenas paverkan pa jamstalldhet.
Det finns fortsatt ett behov av att utveckla kompetensen om kénskonsekvensbeskrivningar
inom forvaltningen samt beddmningen om nar sarskild sakkompetens behovs for att gora
en med underbyggd jamstalldhetsanalys.

Kvalitativ granskning av tio arenden Ar Vissa brister

som beddms ha stor relevants for

jamstélldhet Procent avvikelser

40 %

Analys Sex av tio arenden har en underbyggd beskrivning av hur drendet beaktar
jamstalldhet eller en analys av paverkan pa jamstalldhet. | tva drendet gors lattvindiga
beddmningar av att man och kvinnor kommer paverkas pa samma satt utan att detta
underbyggs via konsuppdelad statistik eller analys. | ett drende gors en icke underbyggd
bedémning att drendet inte paverkar jamstélldhet. Och i ett drende saknas helt text om
jamstalldhet i tjansteskrivelse och andra underlag. | samtliga fyra arenden som betraktas
som avvikelser skulle jamstalldhetsperspektivet behdva utvecklas. Dessa arenden ror
revisionsrapport om meddelarfrihet och upplevelser av tystnadskultur, revisionsrapport
om civil beredskap, arsredovisning svensk luftambulans, andrade patientavgifter for
synhjalpmedel. Granskningen visar pa ett fortsatt behov av att utveckla kompetens kring
underbyggda jamstalldhetsanalyser samt att tydliggora kravstallning pa externa parter att
beakta jamstalldhet i drsredovisningar.
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Oegentligheter

Risk Riskvarde

Kontrollaktiviteter

Kontrolltester Periodicitet Resultat

Korrigerande atgarder

Risk att leverantorerna

inte levererar enligt Bedémning saknas
avtal bade tjanst och Beddmning saknas
prisniva

Fakturor fran
leverantorer ar
debiterade enligt
gallande avtal

Kontroll att artikelpriser  Tertial: apr, aug, dec Vissa brister
och kostnader

i fakturor stammer Procent avvikelser
overens med befintligt 100 %

avtal

Analys Kontrolltest via nya funktionen i Agresso ar gjord for november och
december 2025. Det 4r endast pa order lagd via nya systemet Proceedo dar
kontroll ar mdjlig, da denna funktion matchas mot befintligt inlagt avtal. Brister
finns i faktureringen ifran leverantérerna jamfort med avtalade artikelpriser i
flera fall. Det finns aven avgifter och frakter som ej skall debiteras regionen
enligt avtal.
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Personal

Risk Riskvarde Kontrollaktiviteter Kontrolltester Periodicitet Resultat Korrigerande atgarder
Risk att Hog (9) Efterlevnad rutin for Granskning av statistik dver Ar [ | Allvarliga brister Fokusveckor tillbud
arbetsmiljorisker inte 3 k3nnbar hantering av tilloud och handelser med atgard.

uppmarksammas, 3. Hog arbetsskada i Stella. Procent avvikelser Ej paborjad
atgardas eller 30%

forebyggs 2026-10-31

Analys Trots att atgarder har genomforts under aret konstateras fortfarande allvarliga
brister. Vidare atgarder behdvs. Forra aret var avvikelserna 24 % - vilket alltsa innebar
en forsamring med 6% till i ar.

Oversyn chefsutbildning - Stella
och tilllbudsrapportering

Ej paborjad

2026-12-31
Risk for minskad Medel (6) Chefer sdkerstaller att Granskning av svar fran fraga om Ar Vissa brister
attraktivitet vilket 3. Kinnbar anstallda har en aktuell kompetensutveckling i
paverkar var 2. Medelhég kompetensutvecklingsplan, | medarbetarundersékning Procent avvikelser
kompetensforsérjning i enlighet med mallar och 329%
avtal

Analys Regionen foljer upp att medarbetare har dialog om utvecklings- och
utbildningsbehov genom medarbetarundersdkningen. Kontrollfragan “Har du under
det senaste aret haft en dialog med din ndrmaste chef om dina utvecklings- och
utbildningsbehov?” uppgar till 62,8 pa en skala 0—100. Resultatet indikerar att dialoger
genomfdrs, men visar samtidigt pa behov av 6kad systematik for att sdkerstélla att
samtliga medarbetare omfattas av kompetensforsérjningsplanering. For att starka
kontrollen pagar inférande av digital dokumentation och uppféljning av samtal i
kompetensportalen.
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Verksamhetens genomférande

Korrigerande

Risk Riskvarde Kontrollaktiviteter Kontrolltester Periodicitet Resultat atesrder
g

Risk att Hog (9) Kontroll av Stickprov pa chefer och dess Ar Inga brister

bestammelse kring 3. Kannbar diarieférda beslut. medarbetare.

bisyssla inte 3. Hog Procent avvikelser

efterlevs och 0%

dokumenteras i

enlighet med Analys Efter kontroll mot diariet och stickprovskontroll i verksamheter sa visar det pa 100%

bestimmelse efterlevnad.Efter kontroll mot diariet och stickprovskontroll i verksamheter s3 visar det pa 100%
efterlevnad.

Risk att Hog (8) Uppfdljning enligt Stickprov pa efterlevnad av Ar . Allvarliga brister

hygienrutiner och 4. Allvarlig regelverk. egenkontrollen pa vardavdelning

mathantering inte 2. Medelhég Procent avvikelser

efterlevs 18 %
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Risk Riskvarde

Kontrollaktiviteter

Kontrolltester Periodicitet Resultat

Korrigerande
atgarder

Analys Under 2025 kontrollerades avdelningskokens efterlevnad av livsmedelslagstiftningen som
genomfors av kommunens miljdinspektorer. Det visar att av 22 protokoll som omfattar 28
avdelningar finns 5 avvikelser fordelat pa 3 avdelningar.

Avvikelserna handlar om tre omraden

e  Hygien/rengdring: Diskmaskinen var bristfalligt rengjord invdndigt och det férekom
rodmaogel, vilket tyder pa otillrickliga rutiner for rengéring av utrustning. Aven om den
rengjordes vid besoket visar fyndet pa ett systemfel i daglig hygienpraxis.

e  HACCP-baserade brister: Frysta utlandska hallon anvandes i smoothie utan upphettning,
vilket 6kar risken for norovirus. Beslutet att endast servera hallon efter kokning i en
minut fattades forst i samband med kontrollen—det indikerar att en kritisk styrpunkt
(varmebehandling) saknats eller inte foljts.

e  Temperaturkontroll och dokumentation: Temperaturer loggades endast under tre
veckor i somras; darefter var dokumentet tomt. Personalen pa plats uppgav att de inte
fatt information om att temperaturkontroller skulle utforas. Tva av de 6sa
termometrarna i kylarna var trasiga, och man férlitade sig (felaktigt) pa displayer som
visar installd, inte faktisk, temperatur. Vid senare kontroll framkom att ordinarie
kokspersonal inte heller brukade kontrollera temperaturerna, och att tidigare avvikelse
inte var atgardad. Myndigheten bedémde att uppféljande kontroll behdvs.

Resultatet indikerar att det finns brister inom egenkontrollrutinerna. Personalen saknar
instruktioner/utbildning, och kontroller genomfors inte eller dokumenteras inte. Det finns direkta
risker for livsmedelssdkerheten (mikrobiologiska risker via bar, samt kylforvaring utan verifierad
faktisk temperatur). Inget paverkan pa antalet avvikelser kan identifieras i hur man delegerat

ansvaret i arbetsgruppen.

Det finns systematiska brister egenkontrollerna, da 18% av genomforda kontrolltester visar
avvikelser. Det ar utbildning och uppféljning, med direkt koppling till matens sakerhet (hygien,
temperatur, HACCP). Darfor klassas helheten som allvarliga brister.
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Aktiva risker och genomforda atgarder

Intern kontroll handlar om att hantera vara risker genom att anpassa vara arbetssatt. Fér de risker som inte i det har skedet kan byggas bort genom att anpassa vara

arbetssatt kan de i stéllet hanteras aktivt genom att vi vidtar atgardsplaner. Har redovisas de aktiva atgarder som arbetas med under detta ar och vilken status de har och nar
de ska dterrapporteras.

Malet &r att gradvis forsoka flytta sa mycket som majligt fran den har listan och in i arbetssatt. Atgarderna syftar darfor ofta till att skapa forutsattningar till att hantera risken
i vara arbetssatt. Kvar pa den har listan blir de risker som ar av sddan vikt eller typ att de kréver fokuserad hantering.
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Information och IT

Risk Riskvarde Atgirder Datum
Risk att bristande kunskap och férstaelse avseende [ | Kritisk (12) Ett uppdrag har initierats for att kvalitetssakra besluts- 2025-12-
besluts- och arendeprocesser leder till att drenden 4. Allvarlig och drendeprocessen 31
férsenas samt att beslut fattas pa felaktiga eller 3. Hog

ofullstandiga grunder Klar

Analys Det pagar ett uppdrag under ledning av regionstyrelsens
forvaltning (kanslienheten) med malsattningen att skapa en enhetlig
besluts- och arendeprocess for regionen. Arbetsgruppen som jobbar
med uppdraget bestar av framst Regionens ndmndsekreterare som
organisatoriskt finns under regionstyrelsens forvaltning och regionala
utvecklingsforvaltningen.

Malsattningen med uppdraget ar bl.a. att skapa goda forutsattningar
for rattssakra beslut och en planerad drendeberedning dar
tjanstepersoner och fortroendevalda hinner satta sig in i darendena i
tid. Arendeprocessen ska vara dskadliggjord pa Regionens Intranit
och chefer, handldggare och fértroendevalda ska stodjas av
arendeprocessen.

Arbetsgruppen har arbetat fram en enhetlig arbetsprocess. En
arendeprocess ar framtaget som visar de steg som ska foljas nar ett
arende ska handlaggas. Arbetsgruppen har planerat fér publicering pa
Regionens Intranat under varen 2026. Vad som aterstar ar
komplettera drendeflodet med manualer och anvisningar for
respektive steg i drendeflédet som ska tas fram innan uppdraget ar
slutredovisat varen 2026.
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Oegentligheter

Risk Riskvirde Atgirder Datum
Risk att chefer och medarbetare har inte tillricklig Hog (9) Sékerstdll att ledarskapsutbildningarna innehdller 2025-12-
kunskap om oegentligheter 3. Kannbar moduler kring hantering av oegentligheter och etiska 31
. dilemman samt introduktion av nyanstallda.
3. Hog
Klar
Analys Oversyn av samtliga chefsutbildningar och introduktioner
genomfors och forvantas vara klar under 2026
Risk for att bristande kontroll och uppfdljning gor att B Kritisk (12) Rad for vélfardsbrott och korruption har pabdrjat ett 2025-12-
vara resurser utnyttjas for att begd brott 4. Allvarlig systematiskt arbete for att motverka risken att vara 31
3. Hog resurser anvands for att bega brott

Klar

Analys Rad for valfardsbrott och korruption bildades och hade sitt
forsta méte under varen 2025. Hosten 2025 paborjades ett arbete
med riskanalyser pa omradet for att identifiera nédvandiga atgarder
och mojliggdra adekvata prioriteringar for fortsatt arbete. Arbetet
med riskanalyser fortsatter till Q1 2026.
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Bevakade risker

Ekonomi
Risk Riskvirde
Risk for att statliga bidrag fordelas ut i permanent budget i stallet fér som intakt nar bidraget Medel (4)
inkommer vilket leder till otydlighet for verksamheten och felaktig anvandning av medel 2. Lindrig
2. Medelhog
Personal
Risk Riskvirde
Risk for ojamlika loner Hog (8)
4. Allvarlig
2. Medelhog
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