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Sammantradesdatum
Patientnamnden 2026-02-18

§15 Arsrapport 2025

Dnr 2026-20A

Sammanfattning

Patientnamndens foérvaltning har uppréttat forslag till Arsrapport fér 2025.

| rapporten [dmnas en ekonomisk analys och en beskrivning av utveckling av
namndens verksamhet och resultat fér perioden januari-december 2025. | rapporten

sker en uppf6ljning av de mal som fullmaktige har riktat till Patientnamnden.

Av arsrapporten framgar att Patientnamnden under perioden har bedrivit
verksamheten i enlighet med plan. Antalet patientarenden som handlagts ar fler an

tidigare ar. Aven stédpersonsverksamheten har haft en stérre volym an féregaende ar.

Maluppfyllelsen &r god, Patientndmnden uppnar uppsatta mal och de riktade uppdrag
den fatt fran Regionfullmaktige.

Bemanningen vid Patientndmndens forvaltning ar acceptabel, men har under delar av
aret varit lagre pa grund av bemanningsminskning och vakanser som ett resultat av
personalomsattning. Alla tjanster ar tillsatta med kvalificerad personal. Sjukfranvaron
ar mycket lag.

Patientnamndens ekonomiska lage ar gott. Namnden uppvisar ett éverskott for aret.
Forslag till beslut

Patientnamnden beslutar att faststalla upprattat forslag till arsrapport for 2025.
Patientnamnden beslutar att delge Regionstyrelsen faststalld arsrapport for 2025.
Beslut

Patientnamnden beslutar att faststalla upprattat forslag till arsrapport for 2025.
Patientnamnden beslutar att delge Regionstyrelsen faststalld arsrapport for 2025.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse Arsrapport 2025
o Arsrapport Patientnamnden 2025

Utdragsbestyrkande

Comfact Signature Referensnummer: 304191SE
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region Tjansteskrivelse
vasterbotten 2026-02-05
Dnr 2026-20A

Peter Sjostedt Wirén
Patientnamndens kansli

Tjansteskrivelse Arsrapport 2025
279500

Sammanfattning
Patientndmndens forvaltning har uppréttat forslag till Arsrapport fér 2025.

| rapporten lamnas en ekonomisk analys och en beskrivning av utveckling av namndens
verksamhet och resultat for perioden januari-december 2025. | rapporten sker en uppféljning av de
mal som fullmaktige har riktat till Patientndmnden.

Av arsrapporten framgar att Patientnamnden under perioden har bedrivit verksamheten i enlighet
med plan. Antalet patientdrenden som handlagts ar fler &n tidigare &r. Aven stédpersons-
verksamheten har haft en stérre volym an féregaende ar.

Maluppfyllelsen ar god, Patientndmnden uppnar uppsatta mal och de riktade uppdrag den fatt fran
Regionfullmaktige.

Bemanningen vid Patientndmndens forvaltning ar acceptabel, men har under delar av aret varit
lagre pa grund av bemanningsminskning och vakanser som ett resultat av personalomsattning. Alla
tjanster ar tillsatta med kvalificerad personal. Sjukfranvaron ar mycket Iag.

Patientnamndens ekonomiska lage ar gott. Namnden uppvisar ett éverskott for aret.

Forslag till beslut
Patientnamnden beslutar att faststalla upprattat férslag till arsrapport for 2025.
Patientndmnden beslutar att delge Regionstyrelsen faststalld arsrapport for 2025.

Bedomda resultat och konsekvenser
Berors inte specifikt utéver vad som framgar av arsrapporten.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering berdrs inte i detta arende utdver den ekonomiska redovisning som
framgar av arsrapporten.

Jamstalldhet
Jamstalldhetsperspektivet berors inte specifikt i detta arende.

Beredningsansvariga
Arendet berett av férvaltningschef Peter Sjéstedt Wirén.

Beslutsunderlag
Arsrapport Patientndmnden 2025

Beslutet expedieras till
Regionstyrelsen, Region Vasterbotten
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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Perioden som gatt

Arsrapport per december 2025 &r Patientnamndens summering av verksamhetsaret
2025. | rapporten lamnas en ekonomisk analys, utveckling av ndamndens verksamhet och
resultat for perioden januari-december. | rapporten sker en uppféljning av de mal som
fullmaktige har riktat till Patientndmnden samt en bedémning for maluppfyllelse vid
arets slut.

Patientndmnden har under perioden bedrivit verksamheten i enlighet med plan. Antalet
patientdarenden som handlagts under aret ar fler ar foregaende ar.
Stodpersonsverksamheten har totalt sett haft en stérre volym an tidigare ar, men 6kade
kostnader for arvoden till stodpersoner som resultat.

Maluppfyllelsen ar god - samtliga upprattade mal och av fullmaktige riktade uppdrag har
uppnatts.

Bemanningen vid Patientndmndens forvaltning har under aret varit acceptabel, men
periodvis nagot anstrangd, dels pa grund av en minskning av bemanningen under hosten
2025, dels pa grund av att personalomsattning inneburit att forvaltningen under vissa
perioder har haft vakanser.

Alla tjanster ar tillsatta med kvalificerad personal. Antalet anstallda ar sex.
Kompetensnivan ar hog pa forvaltningens personal.

Sjukfranvaron ar mycket lag.
Patientndmndens ekonomiska lage ar gott. Namnden uppvisar ett 6verskott for aret.

Beddmningen infér 2026 &r att Patientndmnden dven detta ar kommer att bedriva sin
verksamhet inom beslutad ram. Dock kommer en @nnu stérre kostnadsmedvetenhet att
vara av vikt.

Vad galler tillgdnglighet kan konstateras att Patientnamnden har handlagt alla arenden
som kommit den till del, saval patientklagomal som 6nskemal om stodperson, varfor
tillgangligheten maste sigas vara god.

Under aret har namndssammantraden genomforts i enlighet med plan. Fyra
sammantraden har genomforts. | huvudsak i enlighet med plan har delar av néamnden
ocksa genomfort samverkansméten med tre av lanets kommuner.

1.2 Handelser av vasentlig betydelse

Arbetet med att sdkerstélla ett fungerande diariesystem, da Twoday i slutet av 2024
sade upp det drift- och supportavtal for Vardsynpunkter (VSP) som namnden haft sedan
2017, har fortgatt under aret. Planen ar att VSP fran och med februari 2026 skall koras i
egen regi.

| 6vrigt har férvaltningen under aret fokuserat pa att bedriva karnverksamhet och pa
kontinuerligt utvecklings- och férbattringsarbete i forvaltningens arbetsprocesser.
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1.3 God ekonomisk hushallning och ekonomisk

stallning

Patientndmndens har liksom de sex senaste aren redovisat ett 6verskott gentemot
budget och en nettokostnadsutveckling som inte avsevart skiljer sig at fran évriga

regionen.

Patientnamnden bedomer att mojligheterna att [amna ett resultat i balans dven under
aterstoden av mandatperioden som god.

Uppfoljning av fullmaktiges mal

| Patientnamndens ndmndplan for 2025 har de mal som fullméktige riktat till
Patientndmnden omsatts till tre delmal med indikatorer. Det innebér att nédmnden,
beaktande dess begransade uppdrag, har beslutat att inte uppratta nagra delmal for fyra

av de sju malen.

Arsrapport innehaller en uppfoljning av de tre beslutade malen vid arets slut.

| féljande avsnitt redovisas en samlad bedémning av maluppfyllelse fér samtliga delmal
och indikatorer som ndmnden antagit.

Status

Farg

Malet uppfylls helt

Malet uppfylls delvis

Malet uppfylls inte

Status

Kriterie

Farg

Malvardet uppfylls helt

100 procent av malvarde eller hégre

Malvardet uppfylls delvis

80 -99 procent av malvarde

Malvardet uppfylls inte

Under 80 procent av malvarde

Sammanfattning

Viasterbotten

Regionmal Delmal Prognos
Mal 1. Trygga uppvaxtvillkor
Mal 2. Goda levnadsvillkor
Mal 3. Ett attraktivt och hallbart Pat|°entnamnden uppwsa.\.r vid 2
utgangen av 2025 som samst ett % Mal kommer helt uppfyllas

resultat i balans.

Mal 4. Tillganglig vard med god
kvalitet och kontinuitet

Patientnamnden 6kar antalet
analysrapporter i férhallande till
2024.

-
L Mal kommer helt uppfyllas

Mal 5. Goda arbetsplatser och
attraktiva arbetsgivare

Av arets arbetsveckor skall en
timme per vecka och person
anvandas for friskvard i minst
75% av veckorna.

&

Mal kommer helt uppfyllas

Mal 6. En hallbar milj6- och
klimatregion
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Regionmal Delmal Prognos

Mal 7. Starkt forskning,
utbildning och innovation

Uppfdljning av regionmal

Mal 3. Ett attraktivt och hdllbart Visterbotten

Patientnamnden uppvisar vid utgangen av 2025 som samst ett resultat i balans.

Analys

Patientndmnden redovisar for december manad 2025 ett positivt resultat om 161 tkr.
Kostnadsstallena 19300 och 19301 uppvisar positiva resultat. Kostnadsstalle 19302
uppvisar ett negativt resultat.

Ackumulerat resultat for perioden januari-december ar dock ett positivt resultat pa
501 tkr.

Indikatorer
—o— Utfall —e— Mal

10 10
Namndens ekonomiska resultat foljs
upp manad for manad. Det
ackumulerade resultatet pa 0 g g 0
férvaltningsniva skall vara positivt varje
manad.

10 Nov 2025 Dec 2025 10

Madl 4. Tillgdnglig vdrd med god kvalitet och kontinuitet

Patientnamnden 6kar antalet analysrapporter i férhallande till 2024.

Analys

Patientndmnden har vid arets tre forsta sammantraden faststallt tre rapporter, en vid
varje sammantrade. Vid sammantradet i februari faststalles en rapport om klagomal och
synpunkter rérande forlossningsvard i Vasterbotten, vid sammantradet i maj faststalldes
en rapport rérande klagomal och synpunkter rérande Psykiatriska kliniken vid NUS och
vid sammantradet i september faststalldes en rapport om klagomal och synpunkter
rérande vardens administration.

Planen var att lagga fram en fjarde rapport vid namndens sammantrade, men pa grund
av vakans vid foérvaltningen har inte tid kunnat frigéras i den omfattning som behdvts,
varfor forvaltningen endast lagt fram en mindre rapport.

Totalt sett har dock malet att 6ka antalet rapporter uppnatts.
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Indikatorer

I utfall —e— Mal
1 1 1 1

Patientndmnden faststaller en
analysrapport vid varje ssmmantrade
under aret.

0

Q12025

Q2 2025 Q3 2025 Q4 2025

Madl 5. Goda arbetsplatser och attraktiva arbetsgivare

Av arets arbetsveckor skall en timme per vecka och person anvandas for
friskvard i minst 75% av veckorna.

Analys

Kvartal 3 bestar av 12 veckor. Férvaltningens personal uppgar till fem personer, under
december dock bara fyra. Personalen har ratt till en timmes friskvard per vecka nar
tjansten medger det. Sammanlagt kan alltsa 56 timmars friskvard laggas ut pa
personalgruppen. Malet ar att minst 75% av 56 timmar anvants for friskvard under
kvartal 3 - alltsa 42 timmar. Summan av anvanda friskvardstimmar uppgar under
kvartalet till 38 timmar.

Malet &r med andra ord uppnatt.

For hela aret 2025 ar malet 170 timmar och resultatet ar 192. Malet for hela 2025 &r
alltsa uppnatt.

Indikatorer

B utfall —— M3l

00

Totalt antal timmar som registrerats fér
friskvard, i relation till totalt antal
mojliga timmar for friskvard.
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Uppfoljning av fullmaktiges uppdrag
Uppdrag fran fullmaktige till ndmnd

Periodicitet och

tat Anal
Status Uppdrag nalys slutdatum
Klar Ta fram Underlag presenterat for Patientndmnden
konsekvensunderlag vid dess sammantraden 2025.
och forslag pa atgirder  Patientnamnden nar malet med god
for att minska marginal. Huvudsakligen genom en .
. . Tertial: aug, dec

personalkostnaden reducering av bemanningen med 0,5 tjanst.

motsvarande 250

. 2025-12-31
miljoner kronor

Riktas till alla ndmnder
och styrelser

Klar Minska tjansteresor for  Efter tertial 3 2025 innehaller
Region Viasterbotten Patientnamnden malet med en marginal pa
med 15 procent i 125 tkr. .
s oo o . u o . Tertial: aug, dec
jamforelse med ar Patientndmnden nar malet med got
2023 marginal.

2025-12-31

Riktas till alla namnder
och styrelser

Uppdrag fran fullmaktige till ndmnd

Ta fram konsekvensunderlag och férslag pa atgdrder for att minska personalkostnaden
motsvarande 250 miljoner kronor
Riktas till alla namnder och styrelser

Status

Klar

Analys

Underlag presenterat for Patientndmnden vid dess sammantraden 2025.
Patientndmnden nar malet med god marginal. Huvudsakligen genom en reducering av
bemanningen med 0,5 tjanst.

Slutdatum

2025-12-31

Minska tjéinsteresor fér Region Vdsterbotten med 15 procent i jimférelse med ér 2023
Riktas till alla namnder och styrelser

Status

Klar
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Analys

Efter tertial 3 2025 innehaller Patientndmnden malet med en marginal pa 125 tkr.
Patientndmnden nar malet med got marginal.

Slutdatum

2025-12-31

1.4 Vasentliga personalforhallanden

Medarbetare i regionen
Antal anstallda

Personalstyrkan pa Patientnamndens férvaltning uppgar till sex personer.
Tjansteomfattningen ar 5,5 tjanster. Férandringar av tjansteomfattningen, innebarande
en anpassning till 5,5 tjanster, gjordes fran och med 2025-09-01 i enlighet med
namndens beslut 2025-05-15.

Arbetsmiljo

Sammantaget ar arbetsmiljén god pa Patientndmndens forvaltning. Verksamheten
bedrivs i huvudsak i funktionella lokaler och bemanningssituationen &r god.

Under januari/februari 2023 gjorde férvaltningen ett arbete med att identifiera
arbetsmiljorisker inom verksamheten. Under 2024 och 2025 har férvaltningen arbetat
vidare med dessa och atgardat huvuddelen av de identifierade.

Skyddsrond genomfors varje ar, och da med fokus pa den fysiska arbetsmiljon. Utover
skyddsrond genomfor forvaltningen speciellt avsatt moten for arbete med
arbetsmiljorisker. Arbetsmiljo dr ocksa en staende punkt pa samtliga arbetsplatstraffar.

Sjukfranvaroutveckling

Da forvaltningen ar farre dn 10 personer redovisas ingen sjukfranvaro regionens system.
Sjukfranvaron foljs av férvaltningschefen.

Sjukfranvaron har under aret varit enstaka dagar, i nagot fall hel arbetsvecka. Ingen
medellang sjukfranvaro eller langtidsfranvaro har férekommit under de senaste 12
manaderna. Inte heller nagon upprepad korttidsfranvaro.

Aktivitet for att komma till ratta

Avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse .
med avvikelse
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2 Driftredovisning

2.1 Ekonomiskt resultat

Patientnamndens verksamhet har under 2025 bedrivits till [agre kostnader i relation till
saval budget som i jamforelse med motsvarande period 2024.
Nettokostnadsutvecklingen ar ca -8,6%.

Kostnaderna ligger totalt sett inom budget men kostnader for arvoden till stodpersoner
redovisar ett underskott, vilket féranleder en noggrann uppfdljning under kommande ar.

ResR_Nettoram Utfall mdn Budget mdn Budgetdifi min Ack Utfall foreg &r  Ack Utfall innev &r  Ack Budget innev br  Ack Budgetdifi Forandring utfall i %  Arsbudget
-

INTAKTER 0 0 462 467 467 0 0.9 467

© 3x Inthkter 0 0 462 467 467 0 09 467

KOSTNADER -460 -621 161 -6 934 -6 340 -6 841 501 -8,6 -6 841

© 40x Léner inkl soc avg -320 -470 150 -5 289 -4 631 -5 006 375 -12,4 -5 006

4x/68x Ovr personalkostnad -131 -123 -8 -1 582 -1 655 -1502 -154 47 -1502

Sx Dir produktionskostnad 0 0 0 -3 -1 -2 1 -48,9 -2

6/7 Ovriga kostnader -9 -28 19 -61 -52 -3 279 -13,7 -

Totalt -460 -621 161 -6472 -5874 6375 501 5,2 -6375

2.2 Analys av storre avvikelser

Aktivitet for att komma till ratta

Avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse .
med avvikelse
. . Okad volym vad géller Noggrann uppfdljning av under
Kostnader for arvoden till N v & g8 . pF.). ..J ‘g
.. stodpersonsuppdrag under 2025 gjorda forandringar av
stodpersoner. . o
inledande del av aret. arvodessystemet.

3 Bilagor

3.1 Bilaga Budgetomfordelningar

Inga budgetomfdringar ar gjorda under aret.
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