
 
Protokoll

Sammanträdesdatum
Regionstyrelsens arbetsutskott 2026-02-25

Utdragsbestyrkande

§ 40 Ramverk för barn och vårdnadshavare i 1177-tjänster
RS 168-2026

Sammanfattning

Det har identifierats ett behov av en så hög grad av jämlik tillgång som möjligt för 
landets invånare i 1177-tjänster, i det här fallet rör det barn och vårdnadshavare. Inera 
har därför tagit fram ett ramverk som alla regioner behöver besluta om att ställa sig 
bakom. Ramverket i beslutsunderlaget utgår från det förslag som regionerna lämnat 
synpunkter på. Ramverket ska fungera som ett lättbegripligt och styrande dokument 
men det kommer att kompletteras med mer detaljerad dokumentation inför och under 
det praktiska genomförandet. Ramverket innebär i korthet:

 Barn får tillgång till tjänsten 1177 journal när de fyller 15 år.
 Barn får tillgång till övriga 1177-tjänster utan generell nedre åldersgräns.
 Vårdnadshavare får som företrädare tillgång till tjänsten 1177 journal för sitt 

barn tills barnet fyller 15 år. Då övergår tillgången till barnet.
 Vårdnadshavare får som företrädare tillgång till sitt barns övriga 1177-tjänster 

tills barnet fyller 18 år.
 Vårdnadshavare har inte tillgång till information i tjänsterna som rör sexuell 

hälsa. Det omfattar exempelvis bokade tider på ungdomsmottagningar, 
förskrivningar av preventivmedel eller anteckningar vid abort.

 Vårdpersonal kan stänga av en eller båda vårdnadshavare från tjänster om 
behov finns.

 Vårdpersonal kan ge både barn och vårdnadshavare utökad tillgång till 
tjänsten 1177 journal efter manuell bedömning.

 Vårdpersonal kan hjälpa barn som har behov av det med att begränsa 
information som visas för vårdnadshavare samt för barnet självt, stänga av 
tjänster, delar av 1177 journal eller hela barnets 1177-konto, samt med att 
återge barnet tillgång senare.

Region Västerbotten har identifierat målkonflikter kopplat till sekretess samt 
barnkonventionens intentioner. Lagrum som berörs är Föräldrabalken, Offentlighet 
och sekretesslagen samt Lagen om FN:s konvention om barnets rättigheter.

I remissomgången har ett brett förvaltningsövergripande arbete med sakkunniga 
tjänstepersoner genomförts. Ramverket kommer att beröra hälso- och 
sjukvårdsnämndens verksamheter och nämnden kommer att delges information i 
ärendet.

Förslag till beslut

Arbetsutskottet föreslår att regionstyrelsen beslutar

Region Västerbotten ställer sig bakom Ramverk för barn och vårdnadshavare i 1177-
tjänster.

Hälso- och sjukvårdsdirektör ges uppdrag att omhänderta att det finns rutiner som 
säkerställer barnets rätt till integritet och självbestämmande i takt med stigande ålder 
och mognad.
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Region Västerbotten ställer sig bakom Ramverk för barn och vårdnadshavare i 1177-
tjänster.

Hälso- och sjukvårdsdirektör ges uppdrag att omhänderta att det finns rutiner som 
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och mognad.

Beslutsunderlag

 Tjänsteskrivelse - Ramverk för för barn och vårdnadshavare i 1177-tjänster
 Beslutsunderlag, Ramverk för barn och vårdnadshavare i 1177-tjänster
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