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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Flera av de journalsystem som anvandes inom Region Vasterbotten narmade sig slutet av sin
livscykel och behdvde bytas ut da de inte langre uppfyllde vardens férvantningar och behov.
Samtidigt har det pagatt férandringar nationellt inom halso- och sjukvard. Hogre krav pa
digitalisering, tillganglighet, kompetensfoérsorjning och effektivare vardfléden.

Med det nya vardinformationsstodet skulle ett partnerskap mellan patient och vardgivare
framjas. En (1) strukturerad journal per patient skulle méjliggoras och informationsutbyte mellan
olika vardgivare skulle férenklas. Tillsammans med fyra andra landsting och regioner
beslutades i juni 2014 inom Sussa samverkan (Strategisk Utveckling av Sjukvardsstodjande
Applikationer) att ta fram en langsiktig strategi for Framtidens vardinformationsstéd (FVIS).
Under 2019/2020 har de fyra optionsregionerna tagit ett kliv in i samarbetet som innebéar att vi
numera arbetar som nio regioner i Sussa samverkan.

Den 20 oktober 2015 (§ 231 LTS, dnr: VLL 1382:5-2015) foreslog landstingsstyrelsen i
Vasterbotten att landstingsfullmaktige skulle bifalla férslaget att ga ut i gemensam upphandling
inom Sussa samverkan. Landstingsfullmaktige gav 24—25 april 2018 landstingsstyrelsen i
uppdrag att fatta tilldelningsbeslut och teckna avtal med den vinnande leverantéren i Sussas
FVIS-upphandling samt ansvara for inférandet. Avtal tecknades med Cambio Healthcare
Systems den 3 juni 2019.

Syftet med att bedriva arbetet i programform har varit att koordinera och halla samman de
insatser som kravs for att verksamhetsutveckla, nyttja systemets férdelar och na de nyttor och
effektmal som inte kan uppnas om dessa drivs var for sig i fristdende projekt.

FVIS-arbetet initierades i borjan av 2018. Det regionala programmet etablerades 2020-01-01
och avslutades 2025-12-31. Programmet tilldelades budgetram for perioden, férdelat pa
regionstyrelsen och halso-och sjukvardsnamnden. Samtliga allokerade resurser i FVIS-
programmet har tidrapporterat. Ersattningsmodell for FVIS-programmet beslutades av
regiondirektoren for aren 2020—2025. Modellen méjliggjorde tillsattande av vikarier eller
rekrytering av tillfallig personal. Ersattning utbetalades till de verksamheter som beslutats
omfattas, utifran nedlagd rapporterad tid.

Budget, prognos och uppfdljning har foljt regionens etablerade processer. Rapportering har
skett manads, arvis och rapporterades till FVIS programstyrgrupp, ledningsgruppen for
Digitalisering och Service (LG DoS), central ledningsgrupp (CLG) samt till regionstyrelsen och
halso- och sjukvardsnamnden.

1.2 Konsekvenser av forsenade och bristfalliga leveranser

Region Vasterbotten har upphandlat Cosmic som tjanst av leverantéren Cambio. Cosmic ska
levereras som en helhetsldsning, dar regionen agerar bestallare och leverantdren ar utférare.
Under hela programperioden har brister upplevts kopplat till leverantérens férmagor. Regionen
har behévt kompensera med atgarder, men som trots det gett konsekvenser.

Region har, pa grund av uteblivna och bristfalliga leveranser, tvingas revidera tidpunkt for
inférandet vid flera tillfallen. Inférandeplaneringen fér alla 9 regioner, - inférandeordning och
tidpunkter for driftstart har ocksa behdvts justerats vilket genomférdes gemensamt inom Sussa.
Region Vasterbotten driftsatte Cosmic vecka 17, 2025.
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Regionen har upplevt bristande férmaga hos leverantéren Hill:

Att vagleda oss i vara val i rollen som expert pa den tjanst som de levererar. | avtalet
stipuleras att leverantdren skulle leverera en "best practise” version av Cosmic som
startpunkt for konfigurationsarbetet. Rekommendationer och vagledning gavs i en for liten
omfattning.

Att planera och skapa forutsagbarhet, d.v.s. beskriva vad ska levereras, nar och hur samt
att halla éverenskomna datum for leveranser och leverera det som ar éverenskommet.
Strukturerade och effektiva arbetssatt dar resurser genomfér 6verenskomna uppgifter
mellan méten.

Att tillsatta resurser med ratt kompetens for uppgiften och att skola in nya resurser.
Gemensamma budskap genom hela organisationen, Cambios resurser saknade stundtals
viktig information som paverkade deras uppdrag.

Otillracklig kapacitet for att hantera alla regionens fragor, behov och arenden parallellt med
ovriga Sussa-regioner, vilket ledde till bristfalliga leveranser och férseningar.

Atgérder som programmet vidtagit for att kompensera den bristande férmagan hos
leverantdren:

Kontinuerligt efterfragat leveransplaner och leveransinnehall.

Upprattat strukturer med leverantéren och 6vriga regioner, dokumenterat for att skapa
sparbarhet och ordning och reda.

Tagit fram och beslutat om styrande principer for programarbetet under varen 2025.
Programmet styrdes pa tid fram till driftstart, testarbetet fokuserade pa det som var kritiskt
for driftstart och utgangspunkten var att det som var sakert och stabilt prioriterades.
Implementerat ett proaktivt arbetssatt, planerat utifran antaganden och kontinuerligt
planerat om.

Eskalerat utmaningar och féreslagit atgarder.

Prioriterat bort upphandlad funktionalitet fran driftsattning.

Delat material, planer och erfarenhet samt kunskap med 6vriga regioner i Sussa.

Konsekvenser som leverantdrens bristande formaga har fatt fér region Vasterbotten trots
vidtagna atgarder:

Driftsattning endast av delar av upphandlad funktionalitet.

Avtalade miljéer, dvs test-, acceptans-, utbildning -och produktionsmiljé har levererats med
for kort framforhalining. Detta har lett till bristande forutsattningar for testarbetet och det
var inte mojligt att, infor driftsattning, helt korrigera och anpassa konfigurationen utifran
regionens behov och processer.

Svarigheter att genomféra férberedande aktiviteter infor driftstart, sdsom malanpassad
utbildning av slutanvandare, analysera och ta fram arbetsséatt och rutiner. Detta har i nasta
steg efter driftstart bidragit till forsamrad utdatakvalitet.

Svarigheter att ta fram och f6lja regional plan.

Upprepade forseningar och ékade programkostnader. Ineffektiv nyttjande av allokerade
resurser inom programmet och fran den kliniska verksamheten.
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2 Programorganisation, styrning och ledning

Programorganisationen etablerades i samband med att programmet startade och har sedan
anpassats successivt utifran behov under programtiden. Projekt och uppdrag har tillkommit och
avlutats. Funktioner och grupperingar har tillsatts for att stodja olika faser i programmet. Nedan
beskrivs den dvergripande organisationen som gallde under 2024—2025 och fram till driftstart.

Politisk ledning
Regiondirektor
Bestallar-
representanter
Kliniskt
Programstyrgrupp rekommendations
rad for FVIS*
Programledare
Programniva Programledning Programkontor

Projektniva

Migrering,
Uppfdljining och Ekonomi Informationstiligang,
Arkivering och Avveckling

Projektédgare Projektagare Projektdgare

Projektledare Projektledare Projektledare

2.1.1 Programagare

Programagaren utsags av regiondirektoren och hade i uppdrag att genomféra FVIS-
programmet i Region Vasterbotten enligt beslutad programplan. Programéagaren har haft
vidaredelegation fran regiondirektoren i ett antal arendegrupper.

Programagare har varit ordférande i FVIS Programstyrgupp och utsett programstyrgruppens
medlemmar. Programagaren har tillsatt programledare, projektagare och projektledare samt
regionens medlemmar i Sussas projektstyrgrupper.
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2.1.2 FVIS Bestallarrepresentant
For FVIS har det funnits tva bestallarrepresentanter, en for halso- och sjukvard och en for
teknik. Bestallarrepresentanterna var utsedda av regiondirektdren. Bestallarrepresentanterna
har varit regionens representanter i Sussa samverkans styrgrupp och sakerstallt att beslut vid
behov tagits hem till regionen for beslut av behorig beslutsfattare.

2.1.3 Programstyrgrupp
Programstyrgruppen har haft ett strategiskt fokus med syfte att sakerstélla framdrift och ett
lyckat genomforande. Programstyrgruppen har stéttat programagaren i styrningen av
programmet och rekommenderar beslut om atgarder for att malen har uppfyllts och for att den
forvantade forandringen i verksamheten skett.

2.1.4 Programledare
Programledare utsags av programagaren och har lett programmet enligt beslutad programplan
och budget. Bitradande programledare och programledare har som ett team férdelat och
planerarat arbetet for att sdkerstalla programmets dtagande. Programledaren har varit
adjungerad till, och féredragande i FVIS Programstyrgrupp.

2.1.5 FVIS Programledning
Programledningen har haft en stédjande och radgivande funktion till programledaren i arbetet
att leda programmet at ratt hall utifran faststallda effektmal och programplan pa en strategisk
niva. Programledningen ansvarade tillsammans med programledare och programagare for
FVIS-programmets strategiska planering, styrning, uppféljning och rapportering.
Programledningen har bemannats av projektagare och programledare.

2.1.6 Projektagare
Projektagaren hade i uppdrag att genomféra projektet enligt beslutad projektplan. Projektagare
har varit adjungerade till FVIS Programstyrgrupp for att féredra projektstatus och 6vriga
projektrelaterade fragor.

2.1.7 Kliniskt rekommendationsrad (KRR)
| slutet av 2022 bildades Kliniskt rekommendationsrad (KRR). Radets syfte var att stotta FVIS-
programmet i fragor som berér den kliniska verksamheten och sakerstalla ett
helhetsperspektiv kring FVIS vad galler paverkan pa halso- och sjukvardsverksamheten.

KRR har gett rekommendationer infér beslut, prioriteringar och vagval inom FVIS projekt och
program ur ett halso- och sjukvardsperspektiv, samt stottat programmet vid férankring med
héalso- och sjukvardsverksamheten. KRR har haft méten varje manad, i anslutning till
information och aktuella beslut som féredragits i FVIS Programstyrgrupp.

2.1.8 Facklig forankring
Arbetstagarorganisationerna hélls I16pande informerade om programmet och projektens
aktiviteter och medarbetares deltagande via befintligt fackligt samverkansorgan i regionen.
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2.1.9 Programkontor

Programkontoret etablerades 2019 i samband med etableringen av programmet. FVIS
regionala programkontor hade till uppgift att stédja och effektivisera arbetet. Programkontoret
arbetade aven fram ett stort antal styrande dokument, riktlinjer, rutiner och mallar till stéd for
program- och projektledare.

Féljande funktioner (roller) har ingatt:

Resurskoordinator som arbetade med resurstillsattning till uppdrag och projekt samt férde
dialog med resursagarna i regionen. Rollen innebar ocksa att arbeta med resurstillsattning
av personer fran regionen till de gemensamma Sussauppdragen och projekten.
Programcontroller som arbetade med business case, budget, prognos, uppfdljning och
ekonomisk rapportering samt sékerstallde att programmet féljde regionens etablerade
processer.

Programadministrator har stottat programmet och projekten kring exempelvis: Arbetsplats,
sekretessforbindelser, samarbetsytor, behdrighetshantering, protokoll, férteckningar och
loggar, diarieforing, fakturahantering m.m.

FVIS Kommunikator har arbetat med kommunikation till programmets malgrupper i det
regionala programmet och i samarbete med 6vriga regioners kommunikatorer i Sussa
Samverkan. FVIS Kommunikator har adjungerats till FVIS Programledning och FVIS
Programstyrgrupp och féredragit kommunikationsfragor.

Juridik (samordnar stéd fran Enheten juridik och sékerhet). Stéd i beslutshantering, affars-
och avtalsfragor.
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3 Slutsats och rekommendationer

Omrade programledning:

| ett komplext programarbete dar det finns osékerhet ar det viktigt att tydliggéra for alla inom
programmet att roller kommer att férandras under programmets gang. De olika faserna
kommer innehalla olika arbetsuppgifter. Sakerstall att alla programdeltagare forstar vad som
kravs i ett arbete med valdigt h6g komplexitet och osakerhet. Fdlj upp kontinuerligt under
programmet for att identifiera behov av punktinsatser i olika faser.

Sakerstall involvering och engagemang fran intressenter och grupperingar i regionen, - fran
klinisk verksamhet, IT och forvaltning, chefsled och regionledning. Tid och resurser behdver
avsattas for att kontinuerligt informera berérda, skapa forstaelser for aktuell status samt
diskutera utmaningar och risker.

Utse en resurskoordinator med god férankring in den kliniska verksamheten, med uppdraget
att skota alla kontakter med resurségarna. Mal och syfte med resurssattningen ar att skapa
kontinuitet och bygga kompetens hos regionens resurser under programmets olika faser.

Omrade utbildning:

Utbildning ar en kritisk framgangsfaktor vid ett systemskifte dar alla anvandare bérjar anvanda
det nya systemet vid samma tidpunkt. Inledningsvis innehéll utbildningskonceptet flera veckors
utbildning for vissa yrkeskategorier vilket inte var genomfdrbart. Konceptet fick ocksa tas fram
baserat pa hypoteser och generella anvandarfall eftersom vi inte hade tillgang till en komplett
utbildningsmilj6. Konceptet reviderades och med facit i hand skulle konceptet behovt vara
annu mer specifikt och malgruppsanpassat. Samma koncept som anvéndes i region
Vasterbotten anvandes i 6vriga atta Sussaregioner, som fatt motsvarande aterkoppling efter
genomford utbildning.

Sakerstall en mer malgruppsanpassad utbildning som utgar fran systemet som ska inféras. Ge
cheferna ett tydligt ansvara att félja upp genomford utbildning pa individniva och ge tillgang till
ett digitalt verktyg for att underlatta uppféljningen.

Omrade programorganisering:

Under programmets I6ptid andrades organisationen och ansvarsférdelningen mellan
programmets ingaende projekt och linjen avseende tekniska resurser. En leveransorganisation
etablerades utanfor programmet med ansvar att leverera I6sningar och testade
utvecklingsleveranser till FVIS projekt. Detta skapade en otydlighet och féranledde till att
mycket tid fick laggas pa koordineringsinsatser och vi fick en begransad framdrift i relation fill
plan.

Sakerstall att resurser allokeras in i programmet sa att leveranser och aktiviteter kan planeras,
koordineras och foljas upp ur ett helhetsperspektiv.
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4 Intressenternas upplevelse

4.1 Programagarens, Styrgruppens och Programledarnas upplevelse

Uppdraget har varit omfattande och komplext med manga beroenden. Arbetet har ocksa varit
praglad av en betydande osakerhet. Arbetet i regionen har till stor del utgatt fran det
Sussagemensamma arbetet och kompletterats regionalt genom foérankring, anpassningar och
kompletteringar. Det har kravts involvering fran ett stort antal aktérer och grupperingar i
regionen, fran klinisk verksamhet, IT och férvaltning, chefsled och regionledning.

Som vi skriver i inledningen har leverantorens framférhallining, planering och resurstillsattning
for leveranser upplevts som mycket bristfallig. Detta medforde att vi kontinuerligt behévde
revidera och planera om programmet leveranser och aktiviteter, exempelvis test och
verifiering. Dessa forutsattningar skapade stress och en utmanande arbetsmiljo for
programmedlemmarna. Trots utmaningarna med bristfalliga och sena leveranser har arbetet
utférts med ett stort engagemang och ett I6sningsorienterat férhallningssatt.

Framgangsfaktorer:

* Progress, status, risker och utmaningar har kontinuerligt kommunicerats och hanterats
fran projekt till programledare, programagare, halso-och sjukvardsdirektor,
regiondirektor och till nAmnder. Detta skapade en gemensam forstaelse, effektiva
beslutsprocesser och bidrog till att vi kunde breddinféra Cosmic trots utmanande
forutsattningar.

»  Erséattning till verksamhetsresurserna mojliggjorde tillsattande av vikarier eller
rekrytering av tillfallig personal. Ersattning utbetalades till de verksamheter som
beslutats omfattas, utifran nedlagd rapporterad tid.

+ Delad kunskap och material med évriga Sussa-regioner.

+ Kiliniskt rekommendationsrad (KRR). Har med stort engagemang stéttat programmet i
fragor som berdr den kliniska verksamheten. Rekommendationer infér beslut,
prioriteringar, vagval och férankring med halso- och sjukvardsverksamheten.

+ Etablering av ett migreringskansli och automatiserad migrering méjliggjorde att vi
kunde forbereda produktionsmiljon pa sex veckor. Minskade det manuella arbetet for
vardverksamheten och hdjde kvalitén péa informationen.

« Etablering av programkontor och stéd samt engagemang under hela programperioden
har sékerstallt att vi foljt regionens riktlinjer.

» Stort ansvarstagande och engagemang fran verksamheternas chefer infér och under
driftstart.

+  Tydlig och samordnad intern kommunikation med stéd till verksamheten i deras
forandringsaktiviteter genom bl.a etablering av Cosmichjalpen (webbplats) och
DiggeC (Al-driven chatrobot med stod for svar pa fragor kopplat till Cosmic).

»  Styrgrupps- och verksamhetsrepresentanter deltog vid driftstart av Cosmic i Region
Vasternorrland och Region Halland. Mycket erfarenheter kunde tas hem till regionen
och inkluderas i forberedelsearbetet infor var driftstart.
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4.2 Ingaende projekt och uppdrags upplevelse

| programmets slutrapport redovisas projektens och uppdragens upplevelser i
Inférandeprojektet, projekt Uppféljning och Ekonomi samt projekt MIAA. Projekten avslutades
den 30 juni 2025 och resultatet éverlamnades till objektférvaltningen.

Kort beskrivning av projektens syften, for mer detaljer om syfte och projektmal, se rubrik 5.4:

+ Inforandeprojektet:
Projektet FVIS Inférande bidrar till att realisera FVIS-programmets nyttor genom att sékerstalla
ett inférande av Cosmic.

Huvudprojektledaren for Inforandeprojektet samt bitrédande projektledare for teknik och
verksamhet tilltradde sina roller i januari 2025. Utvardering baseras pa deras erfarenheter och
reflektioner, samt insikter fran tidigare huvudprojektledare.

* Projekt Uppfoljning och Ekonomi:
Projektet Uppfdljning och Ekonomi ansvarar for att implementera uppféljning och utdata
kopplat till Cosmic samt fragor som rér ekonomi.

+  Projekt MIAA (Migrering, Informationstillgang, Arkivering och Avveckling): Projektet
bidrar till tillgang till historisk information genom att ta fram en informationsstrategi, plan for
genomforande samt utféra beslutade aktiviteter for att sakerstalla tillgang till n6dvandig
information i samband med driftsattning av Cosmic.

4.2.1 Ledning, struktur och resurser

Inférandeprojektet:

Under Pre Go Live-fasen hade projektledningen ett tydligt mandat och stort fértroende, vilket
mojliggjorde snabba atgarder infor driftstart och ett fokuserat prioriteringsarbete. Roller och
ansvar har tidvis varit tydligt definierade, men projektet har aterkommande paverkats negativt
av avsaknad av delprojektledare.

Cambios aterkommande leveransférseningar har medfort att nagon uppdaterad projektplan
inte kunnat faststallas vilket férsvarade statusrapportering, prioritering och skapade otydlighet.
Nar en sadan plan finns pa plats framjas ett strukturerat och effektivt arbetssatt. Under PreGo
Live var dock leveransfokus for att mojliggora driftstart, sa stort att franvaron av en uppdaterad
projektplan upplevdes som mindre problematisk.

Samarbetet med resurskoordinator har fungerat val, med stort engagemang infor driftstarten.
Samtidigt har vissa linjeverksamheter haft langa ledtider vid resurstillsattning. Projektet har
aven brottats med resursbortfall, otydliga uppdrag, avsaknad av langsiktig planering och
bristfallig introduktion fér nya resurser.

Projektet har bitvis varit for [angt fran verksamheten, vilket delvis berodde pa en stor andel
konsulter i bemanningen. Den strategiska férankringen var svag, vilket forsvarade proaktivitet
och effektiv éverlamning. Hog arbetsbelastning och brist pa heltidstillgangliga nyckelresurser
har dessutom paverkat arbetsmiljon negativt.

Ett projekt av denna karaktar kréver en aktiv och operativ verksamhetsledning och aven fokus
pa férandringsledning, kommunikation och uppféljning.
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Uppfoljning och Ekonomi:

En stabil projektorganisation med heltidstillgangliga resurser och stark projektférankring
skapar goda forutsattningar for ett effektivt och samordnat arbete. Under projektet
genomforande skulle vissa leveranser utforas av resurser som projektet inte sjalva forfogade
over vilket forsvarade ledning och styrning.

Det ar viktigt att prioritera bade det strategiska och det operativa arbetet parallellt. En sadan
balans magjliggor tydlig riktning pa lang sikt, samtidigt som det dagliga arbetet fortskrider
effektivt.

Programledningen hade behdévt arbeta mer med att sakerstalla tydliga métesformer och
etablerade kommunikationskanaler for att underlatta informationsflédet och 0ka transparensen
i hela programmet.

Ett positivt initiativ var etableringen av testcenter som gemensam funktion och samarbete med
UK-natverket. For framtida projekt bor projektteamen ta tillvara pa liknande initiativ som bidrar
till effektivisering, erfarenhetsutbyte och gemensamma arbetssatt.

For att projektmedlemmarna ska kunna arbeta effektivt kravs ratt forutsattningar.
Testmiljon, acceptanstestmiljon samt utbildningsmiljon speglade inte produktionsmiljon fullt ut,
vilket férsvarade testarbetet och ledde till osakerhet kring testresultatens tillforlitlighet.

MIAA:

Projektledningen har fungerat bra och projektledningsgruppen har alla bedémt samarbetet
som mycket bra. Snabb och pragmatisk hallning i projektet vilket har skapat en effektiv
styrning. Utdver det har projektledningen férsokt halla ett 16sningsfokus, vilket beddéms ha varit
en framgangsfaktor. De aspekter som lyfts fram som forbattringspotential ar framst samarbete
och kravstallning fran verksamheterna.

4.2.2 Arbetssatt, moten och kommunikation

Inférandeprojektet:

Ett agilt och pragmatiskt arbetssétt har praglat Inférandeprojektet, sarskilt under fasen Pre Go
Live (fran 28 februari t o m 23 april 2025), dar tata statusmoten mojliggjorde snabb
samordning och beslut. Férenklade rapporteringsmallar och anpassade agendor 6kade
effektiviteten.

Kommunikationsinsatser som veckobrev och regelbundna méten mellan projektledning och
uppdragsledare framjade transparens. Dock har manga méten genomférts med kort
framforhallning, vilket férsvarade férberedelser och kvalitetssakring.

Projektstyrgrupp saknades under perioden 2022—2023 och ersattes under Pre Go Live med en
taktisk ledningsfunktion. Det fanns oklarheter kring vilka kommunikationskanaler som skulle
anvandas, och information fran programniva nadde inte alltid ut till projektet.

Dokumenthanteringen har upplevts som oorganiserad — med svarnavigerade lagringsytor,
oklara mallar, osékerhet kring beslut samt aterkommande behdrighetsproblem. Under Pre Go
Live frangicks tidigare dokumentationsrutiner till férman for akuta operativa prioriteringar.
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Uppfoljning och Ekonomi:

For att teamen ska kunna arbeta effektivt kravs ratt forutsattningar. | det aktuella projektet
speglade testmiljon, acceptanstestmiljon samt utbildningsmiljén inte produktionsmiljon fullt ut,
vilket férsvarade testarbetet och ledde till osakerhet kring testresultatens tillférlitlighet.

Kommunikation kring kommande releaser av Cosmic nadde inte utanfor ansvarigt projekt vilket
ledde till att vart projekt inte kunde ta del av releaseinformation. Man behover sakerstalla att
releaser kommuniceras tydligt och likvardigt till samtliga berérda delar av
programorganisationen.

Aven om dokumenthanteringen i projektet fungerat, har den utmanats av olika lagringsytor,
otydlig versionshantering och behdérighetsproblem.

MIAA:
Projektet har inte lamnat nagra specifika kommentarer inom detta omrade, for projektets
kommentarer, se 6vriga omraden.

4.2.3 Samarbete, mottagande och arbetsklimat

Inférandeprojektet:

Samarbetet inom projektteamet har varit gott, med I6sningsorienterade och engagerade
resurser. Projektets omfattning har dock medfort en viss stuprérsproblematik. Fysiska traffar i
Umea genomfordes manatligen for att framja ett mer tvarfunktionellt arbetssatt. Infor driftstart
avvecklades delprojekten for att ytterligare minska "silotank”.

Arbetet inom projektet har férsvarats pa grund av att det har saknats verksamhetsresurser
inom till exempel lakemedel, nationella tjanster sdsom webbtidbok med flera.

Samarbetet med verksamheten intensifierades under Pre Go Live, sarskilt inom
konfigurationsarbetet, dar gemensamma insatser underlattade mottagandet. Samverkan med
leverantéren Cambio har daremot praglats av ineffektivitet, otydlig ansvarsférdelning och langa
svarstider.

Forberedelserna for 6verlamning till linjeorganisationen var bristfalliga, till stor del pa grund av
avsaknad av planering och dedikerade resurser. Trots hdg arbetsbelastning praglades
projektteamet av stort engagemang och stark samarbetsvilja. Dock 6kade pressen markant
efter arsskiftet, vilket bidrog till 6kad negativ stress. Férsenade och of6rutsdgbara leveranser
fran Cambio forsvarade planeringsarbetet ytterligare.

Mot denna bakgrund har arbetsmiljé och personalvéard identifierats som centrala
forbattringsomraden. For ett hallbart projekigenomférande maste dessa aspekter prioriteras
och integreras i planeringen — med budgeterade medel genom hela projektets livscykel.

Uppfoljning och Ekonomi:

Under projektets gang har manga medarbetare lyft fram den positiva stdmningen och det
starka samarbetet som sarskilt minnesvart. Att fa arbeta tillsammans med drivna,
Oppensinnade och kompetenta kollegor har varit bade inspirerande och larorikt. Manga
beskriver hur roligt det varit att Iara kdnna nya personer, och hur gemenskapen och
teamkanslan gjort arbetet extra givande.

Trots vissa utmaningar har engagemanget, viljan att utvecklas och den goda lagandan burit
projektet framat. Sarskilt uppskattat har det varit att fa vara med under hela resan, fran start till
mal, och se konkreta resultat av det gemensamma arbetet.
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Projektmedlemmarna beskriver tiden kring driftsattningen som intensiv, ibland kaotisk, men
framfor allt framgéangsrik och éver férvantan. Trots att processen stundtals varit komplicerad
och arbetsam, uttrycks en stark lattnad och gladje 6ver att det till slut gick bra. Flera lyfter fram
den goda stamningen, det fina samarbetet och stodet fran projektteamet som viktiga
framgangsfaktorer.

Forberedelserna, sarskilt inom primarvarden, beskrivs som grundliga och val genomforda,
vilket underlattade inférandet. Vissa utmaningar namns, bland annat kring kvalitetsuppféljning
och myndighetsrapportering, men dessa hanterades med stéd fran projektgruppen.

Sammanfattningsvis praglas upplevelserna av stolthet, Iattnad och tacksamhet — och att det
hela gick smidigare an manga hade trott.

MIAA:

Projektdeltagarna upplever att samarbetet har fungerat bra inom projektet, men poangterar
ocksa att det fungerat extra bra under migreringsperioden (fran slutet pa februari 2025 till
golive). Dock anser man att samarbete med verksamheten hade kunnat fungera béattre.
Deltagarna ar néjd med resultatet for projektet, men 6nskar att kvalitetssakringen hade
fungerat battre. | dvrigt namns battre samarbete med 6vriga FVIS-projekt som ett
forbattringsforslag. Alla svarande anser ocksa att det varit inspirerande och larande att vara
med i ett projekt i denna skala och ar néjd med slutresultatet.
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5 Programforlopp

Initial plan (vid BP3) Utfall
Resultat Sakerstalla inférande av Cosmic Genomfort utifran beslutad
omfattning vid driftstart
Tidpunkt Kvartal 4 2022 v.17 2025 (23 april)

5.1 Vasentliga handelser och beslut under programperioden
Nedan redovisas programmets forlopp med fokus pa hdndelser och beslut som paverkade
resultatet pa ett betydande satt under programtiden. Samtliga beslut i styrgrupper finns
dokumenterade i en beslutslogg (se bilaga).

2018-2021

Under aren 2018-2019 genomférdes forberedande arbete parallellt med att den Sussa
gemensamma upphandlingen slutférdes. Under aren 2020-2021 var fokus i programmet att
tillsatta resurser i det Sussa-gemensamma uppdragen och projekten, i syfte att ta fram en
gemensam grundkonfiguration for alla nio regioner. Regional granskning och férankring av de
gemensamma leveranserna organiserades av programmet.

Landstingsfullmaktige gav 24—25 april 2018 landstingsstyrelsen i uppdrag att fatta
tilldelningsbeslut och teckna avtal med den vinnande leverantoren i Sussas FVIS-
upphandling samt ansvara for inforandet. Avtal tecknades med Cambio Healthcare
Systems den 3 juni 2019.

Ett uppdrag med namnet Reboot genomférdes under varen 2019 med syfte att ta fram
ett 6nskat lage for programmet innan starten pa inférandet skulle ske. Malet var att
uppna ett gott arbetsklimat och hog grad av fértroende inom organisationen. Samsyn
gallande ansvarsfordelningen mellan program, projekt och linjeorganisation, samt en
tydligare bild av nyttan for verksamheten.

FVIS Programplan godkandes i november 2020. Programmet avgransas fran att
ersatta systemet Prator i Vasterbotten. | avtalet med Cambio ingar funktionalitet for
samordnad vardplanering (LINK).

Ett natverk av Utvecklingskoordinatorer/UK (Utvecklingsgruppledare/UGL) som
representerade regionens samtliga basenheter etablerades 2019. Deras uppdrag var
att bidra i, stotta och koordinera aktiviteter kopplade till kartlaggnings-, utvecklings-
och férandringsarbeten med anledning av FVIS. De deltog aven som projektresurser.
Fyra digitala tranformationsledare anstalldes av eHalsa inom verksamhetsomradet
Digitalisering dar huvudparten av deras arbetstid skulle nyttjas till att aggregera upp
utvecklingskoordinatorernas arbete till omradesniva.

RVB tillsatte klinisk personal i arbetsgrupper i Sussa-gemensamt arbete for
grundimplementation (delprojekt Verksamhetsanalys och 16sning/VAL) och arbetssatt
och konfiguration (Projekt Etablera FVIS).

RVB tillsatte resurser fran férvaltningar och nuvarande centrum fér informationsteknik
och medicinsk teknik (CIMT) till dvriga projekt och uppdrag i Sussas projekt Etablera
FVIS.

Programmet startade regionala arbetsgrupper (RAG) samt funktionsgrupper for att
matcha de Sussa-gemensamma grupperna. Grupperna bestod av regionens
deltagare i Sussa, verksamhetsresurser och UK. Utgangspunkten var
moduler/funktioner i Cosmic, och de hade till uppdrag att ta fram regionévergripande
rutiner kopplat till respektive modul/funktion (exempelvis remisser, lakemedel,
bestallning och svar). Detta arbete fortgick sedermera i delprojekt Arbetssatt och
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verksamhetsprocesser som omhandertog leveranser som bestod av underlag for
regional konfiguration samt arbetssatt och rutiner. Det blev ett omfattande arbete for
att ga igenom, anpassa och forankra materialet i RVB

2022

Revision av FVIS-programmet. Granskningen syftade- till att bedéma huruvida
regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden sakerstallt tillracklig styrning,
uppfdljning och intern kontroll éver kostnaderna fér FVIS programmet.
Programéagaren beslutar att Cambios moduler fér anestesi och intensivvard (CIS) och
operationsplanering (Enhanced TM) inte ska inga vid driftstart av Cosmic.
Integrationsarbetet mellan Cosmic och regionens system for anestesi och intensivvard
och operationsplanering (Metavision, Orbit och PinPoint) ska starta per omgaende. Till
grund for beslutet ligger en Sussa-gemensam analys av CIS som visar att I6sningen
som Cambio som presenterat inte uppfyller kravspecifikation och anbudssvar, och
heller inte verksamhetens krav. En regional analys genomférs ocksa som visar att
regionen inte kan uppna nuvarande funktionalitet genom att inféra CIS och Enhanced
TM.

En projekttaktisk koordinering etablerades pa programniva under hésten 2022 med
syfte att koordinera arbetet mellan projekten pa en taktisk/operativ niva for att
sakerstalla att vi inte arbetade i silos inom programmet. Méten genomférdes
regelbundet dar projekt och uppdragsledare hade méjlighet att lyfta sina fragor och
utmaningar. Overlapp, beroenden och prioriteringar identifierades mellan projekt och
uppdrag, diskuterades gemensamt och dokumenterades i en dvergripande
leveransplan.

Fortsatt gemensamt arbete i Sussa for att ta fram grundkonfigurationen av Cosmic
inom ramen for projektet Etablering av FVIS. Regional granskning och férankring av
leveranserna genomfors I6pande under aret.

De forsta Sussa-gemensamma acceptanstesterna av Cosmic (AT1) genomférs och
godkanns av samtliga regioner i december 2022, dock med en omfattande restlista.

| samband med godkannande av Acceptenstesterna fick region Vasterbotten tillgang
till sina Cosmic-miljer. Innehallet var mycket begréansad och bristfalligt.

2023

Beslut att godkdnna gemensamma tester i Acceptanstest 2.

Region Vasterbotten tar beslut om att anta platsen som forsta region att driftsatta
Cosmic, v8 2024. | beslutet formuleras forutsattningar kopplat till leveranser och
tidpunkter for dessa. Efterféljande arbete med inférandeordning i Sussa resulterade i
att detta datum tidigarelades till vecka 6, 2024, vilket kommunicerades till
verksamheten.

Inférandeplaneringen revideras inom Sussa, till foljd av foérseningar i leverantérens
leveranser. Region Vasterbotten tilldelades vecka 40, 2024 som ny driftstartstidpunkt
och blev darmed andra region i inférandeordningen.

Under hésten deltog Region Vasterbotten tillsammans med andra regioner i ett
omfattande arbete i Orebro for att verifiera den gemensamma grundkonfigurationen.
Ett mycket stort antal fel och brister upptacktes. Det blev ett omfattande arbete for
Cambio att komplettera och atgarda konfigurationen.

Programéagaren fattar beslut om att Cambios modul fér cytostatika inte ska inga vid
driftstart av Cosmic pa grund av bristande funktionalitet. Regionens ska fortsatta att
anvanda systemet Cytodos utan integration till Cosmic. Nar Cosmic anses tillrackligt
funktionellt inom omradet avvecklas Cytodos enligt regionens process.
Programagaren fattar beslut om att applikationen Min Halsa inte ska inga vid driftstart
av Cosmic. Till grund for beslutet ligger att de funktioner som ingar inte har énskvard
kvalitet, informationen som konsumeras kommer endast fran Cosmic och utmaningar i
relation till 1177 med risk for otydlighet for medborgarna.
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Revision av FVIS-programmet. Granskningens syfte var att bedoéma om styrelsen och
namnden har sakerstallt en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av inférandet av
Cosmic.

2024

Ett Sussa-gemensamt ramverk for att sdkerstalla inférandeplanering skapades dar
Cambio férband sig till en inférandeplan fér samtliga 9 regioner. Ramverket bestod av
etableringsfas och verifieringsfas

Under varen 2024 genomfordes en omfattande analys och bedémning av att
genomfdra en stabil och saker driftsattning vecka 40, 2024. Omfattande brister i
leverantorens leveranser identifierades, vilket ledde till att region Vasterbotten avstod
sin plats som andra region i inférandeordningen. Enligt de principer som faststallts i
Sussa tilldelades region Vasterbotten sista platsen i inférandeordningen, med driftstart
vecka 15, 2025.

Effektivisering av programmet pga. senarelagd driftstart. Nerdragning av externa
resurser och stérre delen av de allokerade vardresurserna atergick till
verksamheterna. Utbildarnas arbete omférdelades och antalet utbildare drogs ner.
Driftstart regionerna inleddes (Region Orebro férsta region vecka 38) och
uppmarksamhet och stéd frdn Cambio minskade till dvriga regioner.

Programagaren fattar beslut om att Cambios modul fér férlossnings- och médravard
inte ska inga vid driftstart av Cosmic. Till grund for beslutet ligger en Sussagemensam
analys av funktionaliteten i Cosmic samt en regional analys som visar pa brister i
relation till nuvarande I6sning (system Obstetrix). Nar Cosmic anses tillrackligt
funktionellt inom omradet avvecklas Obstetrix enligt regionens process.
Regionstyrelsen beslutar om évergripande tidsplan for driftsattning av Cosmic.
Tidpunkt for driftstart faststalldes till den 9 april, 2025.

| samband med att flera inféranden planerades under varen 2025 beslutades att mer
tid behdvde skapas mellan Region Hallands och Region Vasterbottens inféranden.
Ytterligare en framflyttning av driftstarten genomférdes inom ramen f6r SUSSA
samverkan. Tidpunkt for driftstart faststalldes till den 23 april, 2025.

Programmet tog fram en checklista for verksamhetschefer i syfte att genomféra
egenkontroll samt att rapportera verksamhetens status infor driftstart.

Beslut om att avveckla de interimsldsningar som tagits fram sa snart det i Cosmic
finns motsvarande funktionalitet.

Styrande principer for etablering av regional forvaltning av Cosmic faststalls.

2025

Samarbete med Cambio kring Konfiguration i partnerskap (KIP) genomférs under
januari t o m fram till driftsstart. Bakgrunden var att Cambio hade kapacitetsbrist och
indikerade risk for forseningar. Regionen tillsatte ca 12 resurser som konfigurerade
den regionala produktionsmiljon for Cosmic pa uppdrag av Cambio. Arbetet var ett
viktigt bidrag for att sékerstalla att var produktionsmilj¢é blev fardig till driftsstart.
Programmet forstarker stodet till verksamheten genom att etablera rollen
Samordnande Inférandeledare (SIL). Kontinuerlig uppfdljning av checklistan
genomfors veckovis. Framdrift inrapporterades och foljsamhet till checklistan var ett
viktigt verktyg for fa en bild dver status i férberedelserna och om Region Vasterbotten
var redo for driftstart. Resultaten var en del i rapporteringen till programstyrgrupp och
halso- och sjukvardsdirektér samt halso- och sjukvardsnamnden.

Programagaren fattar beslut om att tidpunkten for inforandet av Nova ska
senarelaggas till hésten 2025 och inte inga vid driftstart av Cosmic. Att senareldgga
inférandet av Nova ar ett gemensamt 6nskemal fran verksamhetscheferna i berérda
verksamheter for att f& mer tid for att analysera nyttor och méjligheter med 16sningen
samt fa tid for att ta fram nya arbetsséatt.
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* FVIS taktisk operativ programstyrgrupp etableras. Cambio med i styrgruppen. Fokus
pa lagesrapportering infor driftstart samt organisation vid driftstart.

* RD beslutar om start av PreGoLive vecka 9, 2025

» Beslutiregionstyrelsen att Cosmic driftsatts i Region Vasterbotten onsdag 23 april
2025.

» Driftstart av Cosmic genomfdrdes enligt plan den 23 april 2025 kl. 06.00.

» Under perioden efter driftstart genomférs veckovisa informations- och
utbildningstillfallen for att stabilisera och hdja kompetensen av anvandandet av
Cosmic. Innehallet baserades framst pa supportens arenden kopplat till handhavande
av Cosmic.

* Under hoésten genomférdes projekt Nova Fas 1, projekt Taligenkanning (TIK) fas 1 och
uppdraget Roadmap.
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6 Mal och Maluppfyllelse

6.1 Programmets mal

6.1.1 Effektmal

Effektmalen for FVIS programmet &r samma som de politiskt beslutade effektmalen inom
Sussa samverkan. FVIS effektmal bidrar till Region Vasterbottens strategiska mal genom att
FVIS; 1) ar en katalysator i omstallning till god nara vard, 2) ar ett verktyg for att tillgangliggora
evidens-baserad kunskap (dvs. kunskapsstyrning) samt 3) ingar i regionens
digitaliseringsportfdlj.

Effektmalen fokuserar pa effekter utifran fem malgrupper.

E1 - Invanare och patienter far tillgang till ett systemstéd som ger méjligheter till ett aktivt
partnerskap med halso- och sjukvarden, dar man som patient kan vara delaktiga i planering,
genomforande och uppfdljning av sin vard med en saker tillgang till relevant vardinformation.

E2- Medarbetare inom den kliniska verksamheten far tillgang till ett Vardinformationsstéd som
mojliggor en (1) strukturerad journal per patient och uppfattas som ett effektivt och sakert
verktyg i det dagliga arbetet och som mojliggér en effektiv kommunikation mellan olika
professioner och vardgivare.

E3- Medarbetare inom forvaltningsorganisationer uppfattar att de arbetar med ett tekniskt
modernt system som kontinuerligt anpassas efter nationella och internationella standards samt
aktuell lagstiftning och méjliggdr interoperabilitet pa olika nivaer.

E4 - Det nya vardinformationsstddet mojliggor en effektiv uppféljning av kvalitet och produktion
och ger mgjlighet till flexibla utdata i realtid som stdd till ledning och styrning pa olika nivaer i
organisationen.

E5 - Det nya vardinformationsstddet utgdr ocksa ett underlag av hog kvalitet for forskning och
innovation.
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6.1.2 Nyttorealisering

Inom ramen for FVIS-programmet togs det fram en Nyttorealiseringsplan. | den beskrivs hur
nyttorealisering hanteras i regionens planerings-, budget- och uppféljningsprocess.

FVIS-programmets fem effektmal har brutits ner till fem 6vergripande verksamhetsnyttor:

Starkt partnerskap mellan invanare och vardgivare

Forbattrade och smartare arbetsformer i det dagliga arbetet

Starkt informationsutbyte och kommunikation samt samverkan och partnerskap
Starkt ledning, styrning och uppfoljning for kvalitet och en langsiktigt hallbar ekonomi
Starkt forskning, utveckling och innovation

arON -~

Verksamhetsnyttorna ar utgangspunkt for dialog avseende férandringar i verksamheten.
Verksamhetsnyttorna byggs upp i tre nivaer. Det &r forst nar niva tre uppnas som effektmal och
nytta uppstar fullt ut.

Niva 3 = effektmal

Niva 3

Rutiner, processer och
arbetssatt har tagits fram,
etablerats och anvands.

0

Starkt tillforlitlighet och fortroende
for att data haller hog kvalitet.

Niva 1

Tillgang till systemstod,
funktioner, integrationer
etcetera.

For att na forvantad nytta kravs det att verksamheterna genomfér de férandringar av rutiner,
processer, arbetssatt, beteenden och férmagor som FVIS méjliggjort. FVIS-programmet har
skapat forutsattningar och foreslagit forandringar. Ansvar for verksamhetsutveckling och
verksamhetsférandringar ligger i linjeverksamheten.

Nar FVIS-programmet startade uppskattades att driftstart kunde ske i slutet av 2022. Darefter
skulle arbete for att understddja effekt- och nyttohemtagning drivas och féljas upp inom
programmet. Givet de férutsattningar som programmet haft i och med att driftstart av Cosmic
forst genomfordes i april 2025 har programmet endast i begransad omfattning kunnat arbeta
med effekt- och nyttohemtagning. Under hésten 2025 har projekten genomfort utvarderingar
och analyser kring Nova och TIK. En férsta matning ar genomférd for respektive omrade och
att fortsatt matning sker i kommande projekt och objekt.

Nyttorealiseringsrapport
Det ar inte majligt att i slutrapporten redovisa utfall pa effektmal i en Nyttorealiseringsrapport,
da effektmatningar endast initierats under programmets tid.
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Fortsatt uppfoljning av effektmal och verksamhetsnyttor

Uppfdljning och fortsatta matningar samt framtagande av relevanta indikatorer kommer att
goras i takt med att objekt och verksamhet arbetar vidare med férandrade arbetssatt for att ta
vara pa de majligheter som Cosmic ger. Uppfoljningen kommer ske i portfolj, utsedda objekt
och verksamheter enligt nyttorealiseringsplan.

Utvecklingsportféljen redovisar évergripande indikatorer som effekthemtagning for
digitalisering genom finansiell nytta och frigjord tid. Indikator fér "avveckling av system" finns
framtagen i objektplan for VISA 2026. Den indikatorn kommer till exempel bidra till
utvecklingsportféljens summering av finansiell nytta. Ytterligare indikatorer kommer tas fram i
ett samarbete mellan objekten och utvecklingsportféljen.
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6.2 Maluppfyllelse

funktionalitet, rutiner, processer och arbetsséatt samt pabdrjat nyttohemtagning.

| programplanen formuleras att vid programslut ska programmet ha skapat forutsattningar att
ta emot framtidens vardinformationsstod, tagit FVIS karnsystem i bruk, vidareutvecklat

Nar FVIS karnsystem tas i bruk ska programmet ha levererat en plattform som ger minst
bibehallen funktionalitet och effektivitet for halso- och sjukvarden i sin helhet. Verksamheten
ska ha fatt forutsattningar och har anpassat sina rutiner, processer och arbetssatt for det nya
vardinformationsstddet. Det har darmed skapats forutsattningar for framtida mervarden och
vidare verksamhetsutveckling.

Malsattningen har inte varit mojlig att realisera. Uteblivna och sena leveranser fran

leverantoren under programperioden har medfért att Cosmic har inférts med en begrénsad
omfattning vid driftstart. FOr att méjliggéra en kontrollerad driftstart har programmet styrts pa
tid. Regionen har varit tvungen att implementera och integrera alternativa och tillfalliga
regionala l6sningar for att na upp till en bibehallen funktionalitet.

Bilden nedan beskriver Cosmics ingaende funktioner samt vilka som ej var méjliga att
implementera vid driftstart.

Overgripande funktionskarta av omfattning vid driftstart

Analys och uppféljning

[ Nationella tjanster ][ Min hélsa
[ Nova Board ] [ Nova Physician ] [ Nova Tablet
[ Beslutsstod (CDS)
' a Y4 N\ aYa N
Vard- " L Bild- och
dokumentation Lakemedel Bestallning och svar multimedia
|- VAN J L VAN ~
[ Oversikter ]
{ Y4 aY4 N\ )
Vard. h ing Resursplanering Ekonomi
\ 7\ VAN J \\ J
( N N N 3
- Obstetrik och Psykiatrisk
Barnhdlsovard Akutverksamhet forlossning (Birth) tvingsvird
\ 7\ VAN J L 7
e N\ N\ N\ N
Operations- Anestesi-och Cytostatika Samverkan (LINK)
planering (TM2) intensivvard (CIS)
L J\L J\\ J L J

[

Oppet granssnitt for integrationer

R T B

l Ingar vid driftstart |
| Beslutat att ej inga i vid driftstart |

Overgripande funktioner
for hela 16sningen

Funktioner for dokumentation av vard

och behandling

Administrativa funktioner

Specialistfunktioner

Integrationer
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6.3 Projekt

6.3.1 Inférandeprojektet

Mal enligt projektplan Maluppfyllelse

Driftsattning av Cosmic har skett, vid en av regionen beslutad tidpunkt, Ja
tidigast vecka 15 2025

Driftsatt konfiguration och tillhérande arbetssatt ar verifierade och Ja
validerade
Test och kvalitetssakring av driftsatt I6sning samt hardvara har genomforts | Ja
enligt plan
Test och kvalitetssakring av driftsatt I6sning samt hardvara har genomférts | Ja
enligt plan
Den tekniska I6sningen som driftsatts har utvecklade integrationer och Ja

uthopp till kring-system samt medicinteknisk utrustning som ligger till
grund for vidare utveckling av Cosmic

Den tekniska I6sningen som driftsatts har utvecklade integrationer och Ja
uthopp till kringsystem samt medicinteknisk utrustning som ligger till
grund for vidare utveckling av Cosmic

Slutanvandarna har erbjudits utbildning enligt beslutad utbildningsstrategi | Ja

Projektet har identifierat, beskrivit och 6éverlamnat aktiviteter som Ja
verksamheten ska genomféra fére, under och efter driftsattning av
Cosmic. Vaxlingsrutiner infor évergang fran NCS Cross till Cosmic ar

framtagna
Det finns en plan for ELS under pre-golive och driftstartsperioden Ja
Projektet har identifierat, beskrivit och 6éverlamnat aktiviteter som Nej*

verksamheten ska genomfora infor att ha mojlighet att arbeta mobilt
baserat pa Nova

Forslag till férvaltningsorganisation fér Cosmic ar framtaget och Ja
Overlamnat for etablering i linjen

*Beslut fattades av programagaren att avgransa Nova fran breddinférandet av Cosmic, se
programforlopp, beslut under 2025.

Projektet FVIS Inférande bidrar till att realisera FVIS-programmets nyttor genom att sékerstalla
ett inférande av Cosmic.

Projektet FVIS Inférande har ansvarat for att genomféra forberedelser infor driftstart av
Cosmic. Detta har omfattat att ge verksamheten méjlighet att ta del av nya eller férandrade
gemensamma rutiner och riktlinjer, mojliggéra utbildning av slutanvandare samt utveckling
av nédvandiga integrationer som behdvs for att kunna erséatta nuvarande system med
Cosmic. For att underlatta arbetet med att fanga in och stdmma av verksamheternas
behov var deltagarna i UK-natverket i manga fall ocksa projektresurser.

Projektet har ocksa ansvarat for att stddja verksamhetens egna férberedelser infor inforandet
av Cosmic samt dverlamna resultatet till férvaltning.
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6.3.2 Uppfoljning och Ekonomi

Mal enligt projektplan Maluppfyllelse

Séakerstalla att existerande antal leveranser av myndighetsrapporter, i den | Nej*
nya Iésningen vid Go-Live, ar etablerade och fungerande med
motsvarande dagens befintliga 16sning.

Séakerstalla att uthopp till kvalitetsregister av verksamheten framtagen Ja
prioriterad lista med utgangspunkt fran nuldge géllande kvalitetsregister
ar etablerad, fungerande.

Sakerstélla att av verksamheten prioriterad intern rapportering och Ja
uppféljning ar tillganglig och anvandbar.

Inom forskning ska det finnas en implementerat process som Ja
innefattar bl.a. datainsamling och, dataanalys.

Inom folkhalsoarbetet ska det finnas en implementerat process som Ja

innefattar bl.a. datainsamling och, dataanalys.

Séakerstalla att den nya I6sningen vid Go live tillhandahaller ett effektivt Ja
och automatiserat IT-st6d kopplat till fakturering och berékning av KPP for

FVIS genererad information

* Projektmalen kopplade till myndighetsrapportering och kvalitetsregister har inte kunnat uppnas.
Dessa omraden har visat sig vara mer komplexa an forvantat, med utmaningar kopplade till tekniska
begransningar samt beroenden utanfor projektets direkta kontroll. Fortsatt arbete sker inom ramen for
forvaltning av Cosmic.

Projektet Uppfdljning och Ekonomi ansvarade for att implementera uppféljning och utdata
kopplat till Cosmic samt fragor som rér ekonomi. Projektets omfattning kan beskrivas utifran
tvd huvudomraden, extern rapportering till myndigheter och kvalitetsregister, och intern
rapportering for uppfoljning av nyckeltal, datauttag och underlag och information som behdvs
for att ta beslut i befintliga processer.
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6.3.3 MIAA (Migrering, Informationstillgang, Arkivering och Avveckling)

Mal enligt projektplan Maluppfyllelse

Delomrade Migrering

Utféra maskinell migrering av beslutade informationsmangder Ja

Delomrade Informationstiligang

Tillsammans med verksamheten identifiera vilken data som méaste Ja
migreras till Cosmic fran respektive ersatta system

Projektet undersoker alternativ for att tillgangliggdra historiska data for Ja
verksamheten fran system som erséatts

Etablera en regional halsodataplattform Delvis*1

Etablera en kontinuitetslosning fér Cosmic Delvis*2

Delomrade Arkivering

Projektet utfor forstudie pa hur avvecklade system kan arkiveras Ja
Genomfér arkiveringen for beslutade system Ja
Avveckling

Prioritetsordning for avveckling foreslas Ja

*1 Forutsattningarna for att bygga en regional halsodataplattform har tagits fram och arbetet kommer
utféras utanfor projektet.
*2 En teknisk kontinuitetslosning har tagits fram och inférande av detta sker utanfor projektet.

Projektet MIAA ansvarade for att sékerstalla tillgang till historisk information genom att ta fram
en informationsstrategi, plan for genomférande samt utféra beslutade aktiviteter for att
sakerstalla tillgang till nédvandig information i samband med driftsattning av Cosmic.
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6.3.4 TIK

Mal enligt projektplan Maluppfyllelse

Inférandet av TIK pa deltagande verksamheter Ja

Utvardering av inférandet och erfarenheter fran anvandandet av TIK Ja

Framtaget Inférandekoncept Ja

Forslag pa plan for breddinférande (realisering) Ja

Forslag pa forvaltningsorganisation Ja

Syftet med projektet TIK var att skapa forstaelse for vilka nyttor som skapas med
taligenkanning genom DMO samt att férbereda regionen for bredinférande. Projektet
ansvarade for att infora TIK pa 8 verksamheter, utvardera resultatet samt ta fram ett
beslutsunderlag med en inférandeplan for breddinférandet till senast den 31 december 2025.

Beslutsunderlaget dverlamnades till programagaren for fortsatt hantering och beslut i CLG.

6.3.5 Nova

Mal enligt projektplan Maluppfyllelse
Inférandet av TIK pa deltagande verksamheter Ja
Utvardering av inférandet och erfarenheter fran anvandandet av TIK Ja
Framtaget Inférandekoncept Ja
Forslag pa plan for breddinforande (realisering) Ja

Syftet med projektet Nova har varit att infora Cosmic Nova i ett begransat antal verksamheter
for att identifiera nyttor som skapas med det mobila arbetssattet. Projektet ansvarade for att
infora Nova i 4 verksamheter, utvardera resultatet samt ta fram ett beslutsunderlag med en

inforandeplan for breddinférandet till senast den 31 december 2025.

Beslutsunderlaget dverlamnades till programagaren for fortsatt hantering och beslut i CLG.
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6.4 Programovergripande uppdrag

Nedan ges en sammanfattning av programoévergripande uppdrag, de mal som definierades i
uppdragsplanerna samt hur malen har uppfylits. Malen har i vissa fall justerats och/eller fyllts
pa under uppdragens genomférande.

6.4.1 Informationssakerhet & dataskydd

Syftet med uppdraget har varit att skapa medvetenhet och ge stdd till programledning,
projektledning och uppdragsledning. De ska i sina respektive roller kunna ta sitt ansvar for att
sakerstalla ett sakert vardinformationssystem som gor det mgjligt for Region Vasterbotten att
uppfylla lagar och férordningar kopplat till detta.

Forutom rad och stdd — samt uppfoljning av sakerhetsarbetet i de olika projekten — levererade

ocksa uppdraget:

+ Testfall till delprojektet Test for tester utifran lagar och férordningar

+ Deltar i 6vergripande riskanalys for inférandet av Cosmic, kontinuitetsplanering
tillsammans med Cambio

* Regionalt utbildningsstdd i informationssakerhet, IT-sékerhet, cybersékerhet och
dataskydd.

+ Koordinerade arbetet med att ta fram konsekvens- och l[amplighetsbedémningar infor
beslut om Pre Go Live och driftstart av Cosmic.

6.4.2 Forandringsledning

Under aret 2021 tog Sussaregionerna fram gemensamma leveranser inom ramen for
forandringsledningsnatverket som etablerades inom Sussa samverkan. Tilsammans tog man
fram strategier och mallar fér att anvandas i det regionala arbetet.

Strategiskt och operativt arbete inom omradet férandringsledning har pagatt under hela
programperioden fr o m 2021. Férandringsledningsarbetet har syftat till att skapa
forutsattningar s& att organisationens chefer och medarbetare férbereddes, blev informerade,
delaktiga och motiverade till att genomféra de foréandringar som inférandet av Cosmic innebar.

Under hésten 2024 behdvde arbetet inom féréandringsledning intensifieras utifran att vi
narmade oss driftstart av Cosmic och en plan fér férandringsledning togs fram. Flera
informationstraffar med verksamheternas chefer holls dar férandringsledning i samband med
Cosmics inférande behandlades. En ny roll etablerades inom programmet, SIL (Samordnande
inforandeledare Cosmic) med uppgift att koordinera, stddja och folja upp aktiviteter som skulle
genomforas i verksamheten for att forbereda inférandet av Cosmic. Rollen tillsattes av
programagaren och halso- och sjukvardsdirektoren.

Verksamheterna utsag lokala inférandekoordinatorer (LI) som hade uppgiften att sékerstalla att
aktiviteter genomfordes for att forbereda inférandet av Cosmic i den egna verksamheten. LI
var ocksa ansvarig for att rapportera progress och eskalera utmaningar och problem till SIL
som vidarerapporterade till omradescheferna och programledning.
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6.4.3 Roadmap for fortsatt inforande av upphandlad funktionalitet

| forberedelsearbetet kopplat till inférandet av journalsystemet Cosmic fattade regionen beslut
om att begransa omfattningen av Cosmic vid breddinférandet, se programférlopp och beslut ar
2020-2025. Ett antal funktioner som ingar i avtalet med leverantéren Cambio aterstar att
infora. Under 2025 genomfordes arbete inom Sussas FVIS program (gemensamt nio regioner)
inom ett antal omraden (TM2, Onkologi, Nova etc.) for att skapa béattre férutsattningar fér
regionernas inférande av ytterligare funktioner.

Under hésten 2025 genomfordes ett arbete med att ta fram Region Vasterbottens road map
for inférande av de atta (8) upphandlade funktioner som prioriterades bort fran inférandet.

Resultatet redovisades i en rapport med en sammanfattande beskrivning per funktion, med en
detaljerade rapportbilaga per funktion. Ett inriktningsbeslut fattades av CLG i borjan av
december som innebar ett faststallande av Road map for fortsatt inforande av upphandiad
funktionalitet, och att fortsatt arbete ska ske i berérda objekt.

6.5 Stodjande insatser for att mojliggora dnskad forandring

Foérandringsaktiviteterna har skett i ndra samarbete med vardverksamheten. De
Utvecklingskoordinatorer som verksamheterna utsag i inledningen av programmet arbetade
med att stétta och koordinera aktiviteter kopplade till kartldggnings-, utvecklings-och
forandringsarbeten infor inférandet av det nya vardinformationsstédet, samt vara
verksamhetens lank till FVIS-programmet.

6.5.1 Information och kommunikation

Aktivitet Malgrupp

Checklista som uppdaterades I6pande med Chefer, medarbetare
aktiviteter, nya och uppdaterade tidigare
publicerade rutindokument samt annan viktig
information till verksamheten

Cosmicwebben Chefer, medarbetare i verksamheten
« Riktad information och instruktioner till
Chefer

* Regionala rutiner: Samlad information
om regionala rutiner.

Cosmic-hjalpen Slutanvandare Cosmic

« Lankar, dokument och instruktioner for
att stdédja arbete med Cosmic.

DiggeC: Slutanvandare Cosmic

» En Al-driven assistent som besvarar
vanliga fragor och ge vagledning kring
Cosmics olika moduler.

Intranatet, kontinuerlig information om FVIS Alla

programmet

Fortsatt information/utbildning under Slutanvandare Cosmic

stabiliseringsfasen efter driftsattningen av

Cosmic

Information och motstandshantering kopplat Chefer, UK

till férandringsledning
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6.5.2 Processtdd och verksamhetsanalys

Aktivitet

Malgrupp

Stod i processkartlaggningar och fordjupade
verksamhets-, risk- och/eller gap-analyser

Chefer

Stdd i analys av konsekvenser och
mdjligheter med Cosmics konfiguration
(Gemensam grundkonfiguration)

Utvecklingskoordinatorer, Lokala
inférandeledare

6.5.3 Stod till roller i verksamheterna

Aktivitet

Malgrupp

Moten med UK natverket

Utvecklingskoordinatorer i de olika
verksamheterna

SIL-m6ten

Lokala inférandekoordinatorer

Stdd till verksamheterna for att bygga upp
anvandarnara stéd och support

Verksamhetschefer, Avdelningschefer, UK

Insatser for utbildningsstod

Utbildningsstdd

6.5.4 Chefsstod

Aktivitet

Malgrupp

Regelbundna méten med avdelningscheferna

Regionens avdelningschefer

Regelbundna méten med
verksamhetscheferna

Regionens verksamhetschefer

Regelbundna méten med verksamhetschefer

Privata vardgivare

Regelbundna méten med cheflakargruppen

Cheflakarna

Regelbundna méten med CIMT

Cheferna inom CIMT
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6.5.5 Overlamning

Programmets projekt och uppdrag éverlamnar sina leveranser till objektorganisationen. Alla
leveranser ar dokumenterade och éverlamnade enligt verenskommen process och framtagna

mallar

Projekt Ekonomi och uppfdljning, Inforandeprojektet och projekt MIAA éverlamnade sina
leveranser till forvaltning under maj/juni 2025 i samband med projektavslut:

Projekt Dokumentnamn/dokumentbeteckning/Ild Overlamnat
Ekonomi och 1.1 Beslutsunderlag for leveransgodkannande U&E Ja
uppféljning EXTERN RAPPORTERING
Ekonomi och 1.1 Beslutsunderlag for Ja
uppfoljning leveransgodkannande U&E INTERN
RAPPORTERING
Inforandeprojektet Beslutsunderlag for leveransgodkannande av Ja
Leveranser fran projektets uppdrag och delprojekt
MIAA Ingen formell 6verlamning. Arbetet fortsatter i N/A
objektet Data och Analys

Overlamning av leveranser som producerats i projekt Nova och TIK under hésten 2025 har inte
skett eftersom fortsatt arbete med leveranserna och breddinférande kommer att ske inom ramen
for de projekt som kommer att drivas under 2026. Eventuella problem och supportédrenden kopplat
till Nova och TIK i driftsatta verksamheter, hanteras enligt regionens ordinarie supportprocess for

Cosmic.

Slutrapporten inklusive bilagor éverlamnas till programmets bestallare.
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7 Slutord

Sammanfattningsvis sa finns det mycket att 1ara av denna resa. Det har varit en komplex
process att, tillsammans med var tjansteleverantdr och oss nio regioner inom SUSSA samverkan,
utveckla ett gemensamt system med ett innehall som ar sa lika som méjligt. Utmaningar har
funnits bade i leverantdrens férmaga att stalla om fran produktleverantér till tjansteleverantor och
i formagan att 6ka kapaciteten i en takt som motsvarar efterfragan, men aven var egen férmaga
som en del i SUSSAs samverkansstruktur. En samverkansstruktur som ar en enorm styrka med
fordelar som bl.a innebar synergieffekter med stérre formaga av parallella arbeten, stor
erfarenhetsoverforing mellan regionerna och inte minst styrka som gemensam kundgrupp
gentemot leverantéren. Var samverkansstruktur bygger dock till stor del pa konsensus

vilket innebar att region Vasterbotten inte haft fullt eget agandeskap och kontroll av var tidplan
och planering. Detta har sannolikt haft paverkan pa bade pa kostnad och tid fér FVIS
programmet.

Vasterbotten har behdvt flytta fram driftsattningen flera ganger vilket har skapat férdyrningar.
Bristfalliga leveranser fran Cambio har bidragit till fler tester och verifieringar.
Effektiviseringsatgarder for att halla ner kostnader har genomférts I6pande bla genom att minska
antalet utbildare och konsulter.

FVIS programmet avslutades nu vid arsskiftet 2025-2026 och infor det sa har systemet Cosmic
med tillhérande arbetssatt dverlamnats till objektet VISA for fortsatt utveckling.

De upphandlade delarna som annu inte ar implementerade har en beslutad plan for beredning
och beslut infér inférande. Den planen &gs av objektagare i VISA, som ocksa ar det
samordnande objektet for andra objekt berérda av implementation av évriga moduler och
avveckling av befintliga system.

Viktigt att notera ar att avslutningen av FVIS-programmet innebér inte att utvecklingen av Cosmic
ar klar. Det finns stora behov av forbattringar for att fa en 6kad anvandbarhet. Detta arbete pagar
och fortsatter med hjalp av objektet VISA.
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Definitioner och forkortningar

Begrepp/ Forkortning

Forklaring

AT (Acceptanstest) Test av systemet dar leverantoren visar att han foljt den specifikation
som arbetats fram ur bestallningen. Leverantoren presenterar
resultatet och bestallaren godkanner det. DVS Accepterar leveransen.

Arkivering Med arkivering menas att félja arkivlagstiftningen samt bevara

elektronisk information for framtiden enligt de standard och format
som finns for ett e-arkiv. Arkiveringen ar oberoende av hur varden far
tillgang till den information som behdvs for att varda patienter vid
Overgangen till FVIS.

Breddinférande (start av)

Tidpunkt d& leverans av konfigurerad tjanst fran Cambio med tillagg
och stod tas i bruk vid vard for forsta gang. (Go-Live)

CIMT

Centrum for informationsteknik och medicinsk teknik.

Digitalisering

Verksamhetsutveckling med IT och medicinsk teknik, dvs
verksamhetsutveckling med teknik.

Driftstart av Cosmic

23 april 2025, tidpunkten d& Cosmic togs i drift i Region Vasterbotten.

Effektiv leveransdag (ELD)

Den dag da Leveransen godkéndes av Region Vasterbotten.
Intraffade i samband med Acceptanstest 1.

Early Life Support (ELS)

Resurser samordnas till en organisation av forstarkt support, for att
snabbt kunna hjalpa verksamheterna nar problem, fel eller fragor
uppstar under den forsta tiden med Cosmic.

FVIS

Akronym foér "Framtidens Vard Informations Stod” och namnet pa
programmet.

FVIS Karnsystem

Arbetsnamnet pa vardinformationsstodet.

MIAA

Projekt inom FVIS programmet med ansvar for Migrering,
Informationstillgang, Arkivering och Avveckling.

Nova

Cambio COSMIC Nova ar ett mobilt stéd som gér att det alltid finns
realtidsuppdaterad information fran journalen nara till hands.

Det mobila stédet som bestar av:
* Nova Board — en skarm som kan sitta inne pa expeditionen,
som ersattare for White board-tavlan
* Nova Tablet och Physician — en surfplatta som man kan
anvanda i det patientnara arbetet, som ersattare till
papperslappen i fickan

PreGo Live

Forberedelsefas som pagick ca 8 veckor innan driftstart av Cosmic.
Under fasen migrerades patientinformation till/ matades information in
manuellt i Cosmic. Ett begransat antal anvandare gavs behdrighet till
systemet for att kunna genomféra nédvandiga forberedande
aktiviteter.

Samordnande
Inforandeledare (SIL)

Roll som innebar att koordinera, sttdja och folja upp aktiviteter som
skulle genomféras i verksamheten for att férbereda inférandet av
Cosmic. Rollen tillsattes av programéagaren och hélso- och
sjukvardsdirektoren.
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Taligenkanning (TIK)

Taligenkanning ar en teknik som Oversatter talat sprak till text, till
exempel vi diktering, och gor det mgjligt att styra enheter med rosten.
Inom leveransen av Cosmic ingar en TIK-I6sning.

TM2

Cambio TM2 (Teammate 2) &r en integrerad operationsmodul i
journalsystemet Cambio COSMIC, framtagen for att effektivisera
operationsprocessen genom att samla remisser, kallelser och
vardtillfallen pa ett stalle.

Begrepp/ Forkortning

Forklaring

Utvecklingskoordinator (UK)

UK’s uppdrag var att bidra i, stétta och koordinera aktiviteter kopplade
till kartlaggnings-, utvecklings- och

forandringsarbeten med anledning av FVIS. De deltog dven som
projektresurser. Ett natverk av utvecklingskoordinatorer/UK som
representerade regionens samtliga basenheter etablerades 2019.

Bilagor
Nr. Dokumentnamn/dokumentbeteckning/ld Utgava
1 Programplan 1.0
2 FVIS Nyttorealiseringsplan 20
3 Beslutslogg N/A
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