I‘egiO n Nyttorealiseringsplan 2.0
vasterbotten

Nyttorealiseringsplan 2.0

1. Inledning och syfte

Region Vasterbottens journalsystem kommer att ersattas med Cosmic. Flera av dagens aktiva system
behover ersattas da de inte langre uppfyller vardens férvantningar och behov. Det kommer att
medfdra stora férandringar i arbetssatt och objektforvaltning. Samtidigt pagar ocksa férandringar
nationellt inom halso- och sjukvard. Hogre krav pa digitalisering, tillganglighet, kompetensforsorjning
och effektivare vardfléden. Att arbeta med nyttorealisering ger ett bra stdd i arbetet med att styra
investeringar och att sakerstalla hemtagningen av den férvantade nyttan (effektmalen) av de
verksamhetsforandringar som man vill genomféra. Nyttorealisering innebar att man arbetar utifran ett
systematiskt tillvagagangssatt dar man specificerar, kvantifierar och varderar de férvantade nyttorna

for de inblandade intressenterna.

FVIS Programplan beskriver hur FVIS effektmal &r sammankopplade med regionens mal i region- och
namndplaner. FVIS nyttorealiseringsplan beskriver hur programmet arbetar for att sékerstalla dessa
mal, mata och folja upp nyttorna med framtidens vardinformationsstéd (FVIS), Cosmic.
FVIS-programmet skapar forutsattningar for och ar en méjliggorare for att realisera dnskad effekt och

nytta medan huvudansvaret for att realisera nyttorna ligger i verksamheten.

1.1. Kiritiska nyckelfaktorer (framgangsfaktorer) for att uppna 6nskad nytta
Ett antal nyckelfaktorer har tidigt identifierats som kritiska for att na FVIS effektmal och sakerstalla

forvantad verksamhetsnytta, se bilaga 5.

o Tiden mellan effektiv leveransdag och produktionsstart bor vara sa kort som méjligt

¢ Vid produktionsstart ska sa manga funktionsomraden som mdjligt vara fardiga att tas i bruk

e Det nya vardinformationsstddet ska ersatta flera av dagens system

e Vid produktionsstart ar det majligt att ta i bruk funktionsomrade Bestéllning och svar

e Verksamheten har tillgang till mobila enheter vid produktionsstart

¢ Informationstillgang fran ersatta system har séakerstallts inom programtiden sa att ersatta
system kan avvecklas

o Verktyg for behdrighetshantering ar infort

e Regionen arbetar for att prioriterad in- och utdata fér uppfdljning och rapportering finns med i
konfigurationen vid produktionsstart

e Berorda verksamheter far stod for att infora nya forbattrade arbetssatt som mojliggérs med

det nya vardinformationsstodet
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1.2.
FVIS

1.3.

Utbildning, test och forstarkt stdd till verksamheterna i samband med produktionssattning ar

prioriterade aktiviteter

Stod till verksamheten infor, under och efter produktionsstart
stddjer verksamheterna infor, under och efter produktionsstart genom bland annat att:
Arbeta med att starka férmagan till att genomféra férandringsinitiativ
Stddja verksamheten vid identifiering av férandrade processer, rutiner, arbetssatt, férmagor
och beteenden kopplat till det nya vardinformationssttdet
Stddja kring forandringsarbete och férandringsledning
Ta fram utbildningsmaterial och genomféra utbildning av utbildare som utbildar kring det nya
vardinformationsstodet
Tillhandahalla inforandestdd till verksamheterna i samband med produktionsstart av det nya

vardinformationsstddet samt "Early Life support” efter produktionssattning.

Nyttorealisering genom regionens planerings-, budget- och

uppfoljningsprocess samt namnd- och verksamhetsplaner

For att na forvantad nytta kravs det att verksamheterna genomfér de férandringar av rutiner,

processer, arbetssatt, beteenden och férmagor som FVIS mojliggér. FVIS-programmet kan endast

skapa forutsattningar och foéresla forandringar da ansvar for verksamhetsutveckling och

verksamhetsforandringar ligger i linjeverksamheten. Det ar darfor viktigt att forandringar féranledda

och mdjliggjorda av FVIS inkluderas och genomférs i verksamhetens ordinarie

verksamhetsutvecklingsarbete i samverkan med berérda forvaltningsobjekt. En férutsattning for att

forvantade nyttor ska kunna realiseras ar att verksamhets sidan i berérda objekt ar dimensionerad sa

att objekten kan stodja berdrda linjeverksamheter.

1) Skapa forutsattningar 2) Forandrade arbetssatt 3) Onskad effekt

| Region Vasterbotten finns tre ramverk for malstyrning att anvanda for att verksamhetsutveckla och

folja upp féreslagna verksamhetsnyttor utifran givna férutsattningar.

Verksamhetsutveckling planeras, genomférs och féljs upp genom Regionen Vasterbottens
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Planerings-, Budget- och Uppféljningsprocess, dar namndplaner och verksamhetsplaner
overgripande beskriver arbetet med utvecklingen. Planerna anvander indikatorer for att folja

forflyttningen foére, under och efter inférandet.

Region Vasterbottens portféljstyrning innebar att kontinuerligt inventera, vardera, prioritera,
balansera, styra och félja upp utvecklingsinsatser. Tilldampningen av portféljstyrning skapar
forutsattningar att pa ett systematiskt satt prioritera insatser som skapar ratt nytta fér verksamheten

och vélja bort de som inte bidrar till att realisera verksamhetens mal i tillrackligt hog grad.

Region Vasterbottens objektstyrning ar en verksamhetsdriven styr- och samverkansmodell.
Styrning sker utifran att kompetens fran bade verksamhet och teknik samverkar i ett gemensamt

uppdrag for att skapa 6kad verksamhetnytta genom utveckling i specifika objekt.

e - - -
Planerings-, och budget-, | sl Portfsljstyrning
och uppféljningsprocess 1 Utvecklingsportféljen

& .
Fullmaktige Regionplan |
Regionmal
! AN
Styrelser och
S ., Namndsplan med L - “n
planeringsanvisningar Verksamhet som har nytta av Teknikverksamhet som skapar

Forvaltning inklusive ekonomiska ramar. stddsystem i sina forutsattningar

Férvaltningschef Delmal och indikatorer processer och arbetsfloden Objektplan for teknik och infrastruktur
Verksamhet Vidmakthallande av
Verksamhetschef b Verksamhetsplan teknik och
och budget med rbetssatt
Avdelning delmél och indikatorer arbetssa

Avdelningschef

Objektstyrning
Objekt

Figur 1: Visar styrmodeller som kan appliceras fér nyttorealisering

Arbetssatt for nyttorealisering FVIS beskrivs i bilaga 1, Arbetssatt for nyttorealisering

2. Ansvar

Regionstyrelsen (RS) ansvarar for genomférandet av FVIS vilket inkluderar att sékerstalla ett
andamalsenligt inférande av Cosmic. Regionstyrelsen ar ytterst ansvarig for att i samverkan med
Halso- och sjukvardsndmnden sakerstalla nyttorealisering och effekthemtagning fér FVIS.

Halso- och sjukvardsndmnden (HSN) ar behovsagare och mottagare av det nya
vardinformationsstddet. Namnden har det yttersta ansvaret for att halso- och sjukvardsférvaltningen
tar vara pa de mojligheter som det nya vardinformationsstodet ger samt for nyttorealisering och
effekthemtagning inom halso- och sjukvardsforvaltningen. Halso- och sjukvardsndmnden ska

samverka med Regionstyrelsen i detta arbete.
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Regiondirektéren (RD) ar, sdsom bestallare, huvudansvarig fér genomférandet av FVIS-programmet.
Bestallaren sakerstaller programmets finansiering och ar ansvarig for att programmets effektmal och
forvantade nyttor uppnas. Halso- och sjukvardsdirektor (HSD) ar huvudansvarig for att realisera
verksamhetsnyttor inom Halso- och sjukvardsférvaltningen. HSD tar stod av Halso- och
sjukvardsforvaltningens stab och verksamhetsomradet Digitalisering och Service i den dvergripande
planeringen via de ramverk fér malstyrning som finns beskrivna ovan. Ansvarig for att realisera

verksamhetsnyttor inom respektive basenhet eller stab ar verksamhetschef respektive stabschef.

Verksamhetschef for Centrum for informationsteknik och medicinsk teknik (CIMT) ansvarar for att
realisera nyttor i form av minskade IT-, personal- och lokalkostnader o.dyl. i samband med avveckling

av befintliga system.

FVIS-programmet ansvarar for att skapa forutsattningar for och maojliggéra nytta i verksamheten
genom inférandet av ett nytt vardinformationsstdd samt dvriga leveranser enligt omfattning i FVIS

programplan. Ansvarig for att genomféra FVIS enligt beslutad programplan ar FVIS programéagare.

Portfoljforvaltare for utvecklingsportféljen féljer upp och rapporterar nyttor och effekter under minst 5
ar utifran nyttokalkyl och faststallda indikatorer. Portfdljen kan foresla ytterligare utveckling av

arbetssatt och teknik for att férvantade nyttor ska uppnas.

Berorda objekt enligt regionens objektarkitektur och objektstyrningsmodell ska félja upp och initiera
forslag till fortsatt utveckling och férandrade arbetssatt dver tid. "Objekt fér Cosmic” ar
sammanhallande och ansvarar fér samordning med 6vriga objekt. Objektagare "Objekt fér Cosmic”
ansvarar for uppféljning av indikatorer fér genomférda verksamhetsférandringar och initierar via
regionens planerings-, budget- och uppfdljningsprocess ytterligare verksamhetsférandringar som
behdvs for att realisera forvantade nyttor. Objektagare Teknik (OAT) "Objekt fér Cosmic” ansvarar for
att driva pa och méjliggéra avveckling av ersatta system samt system som kan ersattas av Cosmic.
Objektet Data och Analys genomfér matningar och skapar I6pande forutsattningar for att félja upp och
rapportera verksamhetsnyttor. Ovriga berérda objekt ansvarar for att, i samverkan med "Objekt for

Cosmic”, initiera och genomféra atgarder for fortsatt nyttorealisering.

3. Effektmal

Effektmalen for FVIS-programmet ar samma som de beslutade effektmalen inom Sussa samverkan.

Effektmalen fokuserar pa effekter utifran fem malgrupper.
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Effektmal

E1 - Invanare och patienter far tillgang till ett systemstdd som ger méjligheter till ett aktivt
partnerskap med halso- och sjukvarden, dar man som patient kan vara delaktiga i planering,
genomférande och uppfdljning av sin vard med en saker tillgang till relevant vardinformation.
E2- Medarbetare inom den kliniska verksamheten far tillgang till ett vardinformationsstéd som
mojliggdr en (1) strukturerad journal per patient och uppfattas som ett effektivt och sékert verktyg i
det dagliga arbetet och som mdjliggdr en effektiv kommunikation mellan olika professioner och
vardgivare.

E3- Medarbetare inom forvaltningsorganisationer uppfattar att de arbetar med ett tekniskt
modernt system som kontinuerligt anpassas efter nationella och internationella standards samt
aktuell lagstiftning och mojliggor interoperabiliteten pa olika nivaer.

E4 - Det nya vardinformationsstddet maojliggor en effektiv uppféljning av kvalitet och produktion
och ger mgjlighet till flexibel-utdata i realtid som stdd till ledning och styrning pa olika nivaer i
organisationen.

ES5 - Det nya vardinformationsstddet utgor ocksa ett underlag av hog kvalitet for forskning och

innovation.

4. Nyttokalkyl

Beraknade kostnader och forvantade ekonomiska nyttor redovisas i bilaga 2 FVIS nyttokalkyl
(Business Case). Berakningar har gjorts for de omraden dar FVIS forvantas bidra till ekonomisk nytta
(direkt nytta).

5. Verksamhetsnyttor

FVIS-programmets fem effektmal har brutits ner till fem 6vergripande verksamhetsnyttor:

Starkt partnerskap mellan invanare och vardgivare
Forbattrade och smartare arbetsformer i det dagliga arbetet
Starkt informationsutbyte och kommunikation samt samverkan och partnerskap

Starkt ledning, styrning och uppfdljning for kvalitet och en langsiktigt hallbar ekonomi

o 0w N

Starkt forskning, utveckling och innovation

Verksamhetsnyttorna byggs upp i tre nivaer. Det ar forst nar niva tre uppnas som effektmal och nytta
uppstar fullt ut. Niva ett och tva ar viktiga att synliggora da de skapar forutsattningar och visar hur
FVIS stédjer forvantade nyttoeffekter. Over tid kommer en hégre niva kunna etableras genom ett

kontinuerligt arbete i verksamheten.
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e Niva ett beskriver att forutsattningar och méjligheter finns. Till exempel tillgang till systemstod
samt integrationer.

e Niva tva handlar om starkt tillférlitlighet, fortroende for att informationen har hog kvalitet.

o Niva tre beskriver att rutiner, processer och arbetssatt har tagits fram och etablerats och

anvands. Vi har natt effektmal.

Niva 3 = effektmal

Niva 3

Rutiner, processer och
arbetssatt har tagits fram,
etablerats och anvénds.

0

Starkt tillforlitlighet och fortroende
for att data haller hog kvalitet.

Niva 1

Tillgang till systemstod,
funktioner, integrationer
etcetera.

Figur 2: visar hur verksamhetsnytta byggs upp av tre nivaer. De tre nivaerna &r forutséttningar for att

nytta och effekt ska uppsta.

Verksamhetsnyttorna blir utgangspunkt for dialog avseende férandringar i verksamheten. Se dven

bilaga 3, Cosmic som mdgjliggorare.
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Tabell 1: Nedbrutna verksamhetsnyttor

Tabellen visar verksamhetsnyttorna nedbrutna i de tre nivaerna och hur de relaterar till effektmalen.

Verksamhetsnytta Effektmal

1 Starkt partnerskap mellan invanare och vardgivare E1, E2

1.1 | Okad méjlighet fér invanare, patienter och anhériga att ta ett stdrre ansvar for och
interagera kring sin halsa, vard och omsorg

1.2 | Okad tillgang till effektiva och sakra verktyg som starker partnerskap med
invanare, patienter och anhériga

1.3 |Upparbetade, etablerade och anammade processer, arbetssatt och rutiner som
starker partnerskapet med invanare, patienter och anhdériga i deras hélsa, vard
och omsorg

2 Forbattrade och smartare arbetsformer i det dagliga arbetet E1, E2, E3

2.1 | Okad tillgang till ett férbattrat, enhetligt, effektivt och patientsékert stéd i det
dagliga arbetet

2.2 | Okad tillgang till ett vardinformationsstéd som utgér fran behov och anpassas
efter lagar, regelverk och standarder

2.3 |Okad tid for vardeskapande arbete

3 Starkt informationsutbyte och kommunikation samt samverkan och partnerskap E1, E2

3.1 | Stéarkt, effektiv och sékert informationsutbyte och kommunikation éver
vardgivargranser

3.2 |Starkt samverkan, partnerskap och tillit mellan verksamhetsomraden inom
vardgivargrénsen

3.3 |Upparbetade, etablerade och anammade processer, rutiner och arbetssatt for
starkt samverkan och partnerskap inom och 6ver verksamhetsomraden och
vardgivargranser

4 Starkt ledning, styrning och uppféljning for kvalitet och en langsiktigt hallbar E4
ekonomi

4.1 | Okad tillgang till stdd for analys av populationer for effektivare atgarder och
insatser som starker kvalitet och hallbar ekonomi

4.2 | Starkt tillforlitlighet till information och analysstod for effektivare atgarder och
insatser som starker kvalitet och hallbar ekonomi

4.3 |Upparbetade, etablerade och anammade processer, rutiner och arbetssatt for
langsiktig planering, genomférande och uppfdljning

5 Starkt forskning, utveckling och innovation E5

5.1 |Tillgangligt stdd for analys av populationer av relevans for starkt forskning,
utveckling och innovation
5.2 | Starkt fdrmaga till innovation och utveckling

5.3 |Okad tillganglighet av och stérkt tillférlitlighet till data och analysstod vid planering,
genomférande och uppfélining av forskning, utveckling och innovation

5.1. Indikatorer

For att kunna folja upp effektmal och férvantade verksamhetsnyttor behdver ett antal konkreta och
matbara indikatorer tas fram. Programmet har tagit fram forslag till indikatorer som utgangspunkt i
kommande verksamhetsdialoger.

Forslag till indikatorer redovisas i bilaga 4, Forslag pa indikatorer for uppféljning av nyttor.
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Arbetssatt for nyttorealisering FVIS beskrivs i bilaga 1, Arbetssatt for nyttorealisering.

6. Uppfoljning av effektmal och verksamhetsnyttor
Nyttorealiseringsperioden motsvarar det som utvecklingsportfoljen har satt, minst 5 ar. Det innebar att
den stracker sig 6ver tva Regionplaner 2024—2027 och 2028—-2031. Namndplaner och

verksamhetsplaner ar ettariga.

7. Riskanalys

Risker kopplade till méjligheter att na FVIS effektmal och forvantade nyttor identifieras och hanteras

I6pande i programmets aktiva riskhantering och ska félja "FVIS riktlinje for riskhantering”.

De storsta riskerna uppstar om FVIS inte kan leverera enligt faststélld omfattning sa att befintliga
system gar att avveckla, om verksamheten inte kan ta emot det nya vardinformationsstédet och om

verksamheten inte kan genomféra de férandringar som méjliggors av FVIS.

Atgarder: Se avsnitt ovan; 1.1 Kritiska nyckelfaktorer (framgangsfaktorer) for att uppna dnskad nytta,
1.2 Stod till verksamheten infor, under och efter produktionsstart, 1.3 Nyttorealisering genom

regionens planerings-, budget och uppféljningsprocess samt namnd- och verksamhetsplaner.

8. Nyttorealiseringsrapport

Vid programslut sammanstalls status kring nyttorealiseringen i en nyttorealiseringsrapport. Forslag till
fortsatt uppféljning efter programmet slut ska inga i eller bifogas till nyttorealiseringsrapporten.
Nyttorealiseringsrapporten levereras till bestallaren som godkanner rapporten och FVIS-programmets

del i nyttorealiseringen.

9. Referenser och bilagor

Bilaga nr Namn

1 Arbetssatt for nyttorealisering

2 FVIS nyttokalkyl (Business Case)

3 Cosmic som mdjliggorare

4 Forslag pa indikatorer for uppféljning av nyttor

5 Nyckelfaktorer for effektstyrning i FVIS-programmet
6 Tidplan implementering av nyttorealiseringsplan
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Definitioner och forkortningar

Begrepp/férkortning Forklaring

Nytta/verksamhetsnytta En matbar férandring som uppfattas som positiv av en eller

flera intressenter och som bidrar till ett eller flera

verksamhetsmal.
Effektmal Den nytta/effekt som man énskar uppna.
Nyttorealisering/ Den nytta som uppstar (realiseras) och de positiva effekter
effekthemtagning som kan hamtas hem nar resultatet anvands.
Early Life Support Ha tillgang till support vid produktionsstart (ofta forkortat

ELS). Syftar till ett antagande av en stérre mangd
supportarenden som kommer att finnas vid produktionsstart.
Att uppmuntra anvandare till att fraga om hjalp, och att de
snabbt far utférlig hjalp 6kar sannolikheten att anvandare vill

utforska och lara sig det nya arbetssattet. Darfér behéver det

finnas stérre mangd supportpersonal i borjan.

Revisionshantering

Version | Datum Summering av forandringar i forhallande till Andringar
foregaende version markerade
Ja/Nej
1.0 2020-11-12 | Version fardig for beslut vid FVIS programstyrgrupp Nej

Genomlasning av programledning och sma justeringar

1.1 2022/2023 | En total 6versyn och revideringar har genomférts utifran Nej

aktuella férutsattningar.

1.9 2024-02-16 | En total 6versyn och revideringar har genomférts utifran Nej
aktuella férutsattningar. Klar fér rekommendation till
beslut vid FVIS programstyrgrupp

1.95 2025-02-18 | Oversyn och justeringar infér faststallande samt bilaga 6 Nej

20 Version faststalld av Regiondirektor Nej
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Overenskommelse for realisering av nytta
Nedanstaende parter ar 6verens om innehallet i denna plan for nyttorealisering.

e FVIS Programagare

e Regiondirektor

e Halso- och sjukvardsdirektor
e Verksamhetschef CIMT

e Portfoljforvaltare

e Objektagare

e Objektagare Teknik
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