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1 Grundlaggande information

1.1 Bakgrund

Flera av de journalsystem som idag anvands inom Region Vasterbotten ndarmar sig slutet av sin
livscykel och behover bytas ut da de inte langre uppfyller vardens forvantningar och behov. Parallellt
pagar stora forandringar nationellt med hdgre krav pa tillgénglighet, digitalisering,
kompetensforsorjning och effektiva vardfloden.

Med ett nytt vardinformationsstod ska ett partnerskap mellan patient och vardgivare framjas. En (1)
strukturerad journal per patient ska méjliggdras och informationsutbyte mellan olika vardgivare ska
forenklas. Tillsammans med fyra andra landsting och regioner beslutades i juni 2014 inom Sussa
samverkan (Strategisk Utveckling av Sjukvardsstddjande Applikationer) att ta fram en langsiktig
strategi for Framtidens vardinformationsstod (FVIS). Under 2019/2020 har de fyra optionsregionerna
tagit ett kliv in samarbetet som innebdr att vi numera arbetar som nio regioner i Sussa samverkan.

Malbilden for FVIS utgick inledningsvis ifran mal och visioner for halso- och sjukvarden, och arbetades
fram tillsammans med representanter fran verksamhet och ledning i landsting och regioner. Resultatet
redovisades i rapporten “Framtidens vardinformationsstod — malbild och véagval” (VLL 1382:2-2015).

Den 20 oktober 2015 foreslog landstingsstyrelsen i Vasterbotten att landstingsfullméaktige skulle bifalla
forslaget att ga ut i gemensam upphandling inom Sussa samverkan.

Landstingsfullmaktige gav 24-25 april 2018 landstingsstyrelsen i uppdrag att fatta tilldelningsbeslut
och teckna avtal med den vinnande leverantoren i Sussas FVIS-upphandling samt ansvara for
inforandet. Avtal tecknades med Cambio Healthcare Systems den 3 juni 2019.

Den 24 november 2020 beslutade regionfullmaktige att Region Vasterbotten ska vara en aktiv
deltagare i Sussa samverkan och uppdrog till regionstyrelsen att representera Region Vasterbotten i
Sussa samverkan och att fortsatt ansvara for genomférandet av framtidens vardinformationsstod.

FVIS-programmet bidrar till att Region Vasterbotten kan erbjuda en tillgdnglig, sdker och jamlik vard av
hog kvalitet. Framtidens vardinformationsstdd bestar dels av verksamhets- och processutveckling i
varden, dels av systeminféranden.

Samtidigt pagar ett gemensamt program inom Sussa samverkan. Region Véasterbotten deltar med
resurser i Sussa samverkan och arbetar aktivt bade i de gemensamma och regionala initiativen.

1.2 Syfte

Syftet med programmet ar att koordinera och halla samman de insatser som kravs for att
verksamhetsutveckla, nyttja systemets fordelar och nd de nyttor och effektmal som inte kan uppnas
om dessa drivs var for sig. Programmet svarar for [angsiktigheten i arbetets inriktning och projekten
som ingar ansvarar for att genomfdrandet sker i samrad med verksamheten, utifrdn medicinska
principer och med stéd av resurser med kunskap om hur digitalisering ska nyttjas pa basta satt.
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1.3 Strategiska mal

Inom svensk halso-och sjukvard pagar det just nu flera stora 6vergripande forédndringar som
tillsammans mojliggdr en total omstallning av halso-och sjukvard. Den omstéllning som sker handlar
om en fokusforflyttning:

e Fran organisation till person och relation

e  Fran reaktivt till proaktivt och hélsoframjande
e Fran passiv mottagare till aktiv medskapare

e Fran fragmenterad till sa mmanhangande

Vision e-halsa 2025 innebar att: Ar 2025 ska Sverige vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens och e-héalsans mojligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppna en god och
jamlik halsa och valfard samt utveckla och starka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och
delaktighet i samhallslivet.

Region Vasterbottens vardegrund ”“standigt battre — patienten alltid forst”, malbild samt inriktningsmal
visar var halso-och sjukvarden i Region Vasterbotten ar pa vag. For att mojliggdra omstallningen
jobbar Region Vasterbotten parallellt med manga fordndrings- och utvecklingsinitiativ som bedrivs
inom regionen och i samverkan med andra aktorer (SKR, Sussa samverkan, sjukvardsregioner och
kommuner). De tre storsta nationella forandringsinitiativen, omstdllning till en néra vard, Vision e-
hdlsa 2025 och etablering av ett nationellt system fér kunskapsstyrning koordineras pa strategisk och
nationell niva av SKR.

e Omstéallningen till en God, effektiv och néira vérd (GNV) drivs regionalt i samarbete med
regionens/lanets kommuner.

e Vid etablering av ett nationellt system fér kunskapsstyrning deltar Region Vasterbotten i Norra
sjukvardsomradets arbete (sjukvardsregionerna dr bade mottagare och avsdndare).

e Region Viasterbottens arbete med att na visionen i e-hélsa 2025 beskrivs bland annat i
regionens digitaliseringsstrategi. Programmet Framtidens vardinformationsstod syftar till att
realisera delar av digitaliseringsstrategin. Arbetet genomfors tillsammans med 8 andra
regioner inom Programmet Sussa samverkan.

Bilden nedan visar hur FVIS effektmal &r sammankopplade med regionens strategiska mal och hur det
tillsammans med 6vriga forandringsinitiativ skapar stod for en omstallning. Bilden visar saledes att
Framtidens vardinformationsstdd ar en viktig pusselbit, en mojliggdrare, en katalysator for att
mojliggdra dnskad effekt/nytta. Exempelvis tillgdngliggdr FVIS verktyg som stodjer en omstalining till
nara vard och till partnerskap mellan hélso-och sjukvarden och invanare. Det mojliggdr dven att
riktlinjer, standardiserade vardforlopp och vardprogram som tas fram inom nationellt system for
kunskapsstyrning kan tillgangliggoras for varden genom digitala I6sningar.
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Figur 1: Sammankoppling Effektmdl och Strategiska mdl

Bilden nedan visar relationen mellan strategiska mal — effektmal, nyttor och maojliggorare. Programmets
effektmal och nyttor beskrivs i kapitel 3 i denna programplan.

Effekt
(effektmal)

Mojliggorare

Nytta 1: Stérkt partnerskap mellan
invanare och vardgivare

Nytta 2: Férbattrade och smartare
arbetsformeridet dagliga arbetet

Nytta 3: Starkt informationsutbyte och
kommunikation samtsamverkan och
partnerskap

Nytta 4: Stirkt ledning, styrning och
ppfélining for kvalitet och en langsiktigt
hallbar ekonomi

Regionala projekt
utanfér FVIS

Linjeverksamhet

Nytta 5: Starkt forskning, utveckling och
innovation

Figur 2: Relation Strategiska Mal och Méjliggérare

1.4 Samband med andra organisationer
FVIS-programmet genomfors pa flera olika nivaer:
e inom Region Vasterbotten
e tillsammans med andra regioner inom Sussa samverkan
e tillsammans med leverantoren av FVIS kdrnsystem
e med hjalp av externa leverantérer av nddvandiga tjanster och produkter inom FVIS
e idialog med organisationer och intresseforeningar som paverkar eller paverkas av FVIS

FVIS &r en del av Region Vasterbottens digitaliseringsportfélj och ingar i ”Digitaliseringsstrategi 2025”.
Programmet har starka samband och beroenden till bade linjeverksamhet och andra initiativ inom regionen
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bland vilka ”“God och néara vard”, "Faktabaserad Styrning

”non

, " Affarsmassig och Effektiv Forvaltningsstyrning” samt

”1177 Vardguidens webb och e-tjanster” kan namnas.

1.5 Utgangspunkter och framgangsfaktorer

1.5.1 Utgangspunkter
Nedan listas utgangspunkter som FVIS maste forhalla sig till i arbetet:

Gallande ratt ar styrande for informationssakerhet och informationsinnehall kring
verksamhetsstodet, exempelvis:

- Patientdatalag (SFS 2008:355)

- Patientdataférordning (SFS 2008: 360)

- Offentlighets- och sekretesslag (SFS 2009:400)

- Tryckfrihetsférordning (SFS 1949:105)

- Arkivlag (SFS 1990: 782)

- Dataskyddslagen (GDPR) (SFS 2018:218
Programmet ska folja Region Vasterbottens riktlinjer och faststallda rutiner samt folja direktiv
for anvandning och hantering av medicintekniska produkter och system inom Region
Vasterbotten.
Region Vasterbottens kvalitetsledningssystem ska féljas.
Programmet ska framja patientsdkerhet
Programmet ska framja informationssakerhet
Programmet och dess projekt i Region Vasterbotten ska tillhandahalla resurser till
Sussa samverkan.
Programmet ska folja ingangna avtal och uppratthalla dverenskommen affarssekretess.
Programmet ska folja, stddja och genomfdra det som beslutas i Sussa samverkan.
Programmet ska forhalla sig till beslutad malarkitektur och arkitekturstyrning inom Sussa
samverkan och i Region Vasterbotten.
Programmet ska forhalla sig till leveranser och utveckling inom nationellt system for
kunskapsstyrning.

1.5.2 Framgangsfaktorer
Nedan listas viktiga forutsattningar for att FVIS ska lyckas:

Arbetet inom programmet ska genomforas i ndra samarbete med karn-, stabs- och
stodfunktioner i Region Vasterbotten.

Programmet behdver aktivt deltagande fran medarbetare inom verksamheterna.

Verksamheterna bidrar med nédvandig verksamhetsutveckling och forbereder for
mottagande.

Region Vasterbotten infor verksamhetsdriven forvaltningsstyrning och beaktar Sussa
samverkans beslutade férvaltningsmodell

Programmet samverkar med regionens ovriga initiativ som paverkar eller paverkas av
programmets leveranser.

For att regionen ska na dnskade effekter av FVIS-programmet maste ersatta system avvecklas
inom programperioden.
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2 Intressenter

FVIS-programmet stracker sig Over manga ar och ar uppdelat i olika projekt och faser. Det innebér att
intressenterna och malgrupperna forandras 6ver tid utifran programmets status och fokus.

For att bereda vag for ett sd effektivt inférande i verksamheten som majligt, behoéver malgrupperna
for framtidens vardinformationsstod kdnna sig trygga med de forandringar som kommer bade infor,
under och efter inférandet av FVIS. Budskapen anpassas utifran de identifierade malgrupperna. Det
ska vara enkelt och forstaeligt att ta till sig budskapen som programmet levererar.

Tilltal, ton och budskap ska alltid félja Region Vasterbottens varumarke och visuella identitet.

Malgrupperna for kommunikationen ar manga och heterogena, darfor kommer flera olika kanaler att
anvdndas i kommunikationsarbetet. Intrandtet ar basen fér kommunikationen for alla medarbetare.
Intressenterna ar i manga fall ihopsatta i kluster dar det inom vissa grupperingar redan startat
arbetsgrupper, forum och rad for kommunikation. .

Intressenter fortecknas i “FVIS intressentlista”.

3 Mal

3.1 Effektmal

FVIS effektmal bidrar till Region Vasterbottens strategiska mal genom att FVIS; 1) ar en katalysator i
omstallning till god ndra vard, 2) ar ett verktyg for att tillgdngliggdra evidens-baserad kunskap (dvs.
kunskapsstyrning) samt 3) ingar i regionens digitaliseringsportfol].

Effektmalen for FVIS programmet dr samma som de politiskt beslutade effektmalen inom Sussa
samverkan. Effektmalen fokuserar pa effekter utifran fem malgrupper.

E1 - Invanare och patienter far tillgang till ett systemstdd som ger mojligheter till ett aktivt
partnerskap med héalso- och sjukvarden, dar man som patient kan vara delaktiga i planering,
genomfdrande och uppfoljning av sin vard med en saker tillgang till relevant vardinformation.
E2- Medarbetare inom den kliniska verksamheten far tillgang till ett vardinformationsstéd som
mojliggor en (1) strukturerad journal per patient och uppfattas som ett effektivt och sakert verktyg
i det dagliga arbetet och som mojliggor en effektiv kommunikation mellan olika professioner och
vardgivare.

E3- Medarbetare inom forvaltningsorganisationer uppfattar att de arbetar med ett tekniskt
modernt system som kontinuerligt anpassas efter nationella och internationella standards samt
aktuell lagstiftning och méjliggor interoperabilitet pa olika nivaer.

E4 - Det nya vardinformationsstodet mojliggor en effektiv uppféljning av kvalitet och produktion
och ger mojlighet till flexibla utdata i realtid som stod till ledning och styrning pa olika nivaer i
organisationen.

E5 - Det nya vardinformationsstddet utgor ocksa ett underlag av hog kvalitet for forskning och
innovation.

Sida: 8 (19)



m region
vasterbotten

Region Vasterbotten

Diarienummer: Program: FVIS
Datum: 2020-11-06 Utgava: 1.0

3.2 Nyttoobjekt
FVIS fem effektmal har foradlats till fem nyttoobjekt (verksamhetsnyttor):

vk e

Starkt partnerskap mellan invanare och vardgivare
Forbattrade och smartare arbetsformer i det dagliga arbetet
Starkt informationsutbyte och kommunikation samt samverkan och partnerskap

Dokumenttyp: Programplan

Starkt ledning, styrning och uppfoljning for kvalitet och en langsiktigt hallbar ekonomi

Starkt forskning, utveckling och innovation

Respektive nyttoobjekt beskrivs ytterligare genom underpunkter, se tabell nedan.

Nyttoobjekt Effektmal
1 Starkt partnerskap mellan invanare och vardgivare El, E2
1.1 | Okad majlighet fér invanare, patienter och anhériga att ta ett stérre ansvar fér och
interagera kring sin hélsa, vard och omsorg
1.2 | Okad tillgng till effektiva och sdkra verktyg som stédrker partnerskap med invanare,
patienter och anhériga
1.3 | Upparbetade, etablerade och anammade processer, arbetssatt och rutiner som starker
partnerskapet med invanare, patienter och anhériga i deras hélsa, vard och omsorg
2 Forbattrade och smartare arbetsformer i det dagliga arbetet E1, E2, E3
2.1 | Okad tillgdng till ett forbattrat, enhetligt, effektivt och patientsikert stéd i det dagliga
arbetet
2.2 | Okad tillgdng till ett vardinformationsstdd som utgar fran behov och anpassas efter lagar,
regelverk och standarder
2.3 | Okad tid fér vardeskapande arbete
2.4 | Okad férekomst av evidensbaserad kunskap och forbattrad standardisering av processer,
arbetssatt och floden i det dagliga arbetet
2.5 | Effektivare resursutnyttjande genom forbattrad planering, genomfoérande och uppféljning
av verksamhetens dagliga arbete
2.6 | Upparbetade, etablerade och anammade processer och rutiner for forbattrade arbetssatt
och fléden i det dagliga arbetet
3 Starkt informationsutbyte och kommunikation samt samverkan och partnerskap |E1, E2
3.1 | Starkt, effektiv och sakert informationsutbyte och kommunikation 6ver vardgivargranser
3.2 | Starkt samverkan, partnerskap och tillit mellan verksamhetsomraden inom
vardgivargransen
3.3 | Upparbetade, etablerade och anammade processer, rutiner och arbetssatt for starkt
samverkan och partnerskap inom och over verksamhetsomraden och vardgivargranser
4 Starkt ledning, styrning och uppféljning for kvalitet och en langsiktigt hallbar E4
ekonomi
4.1 | Okad tillgéng till stod for analys av populationer for effektivare atgarder och insatser som
starker kvalitet och hdllbar ekonomi
4.2 | Starkt tillforlitlighet till information och analysstod for effektivare atgarder och insatser
som stdrker kvalitet och hallbar ekonomi
4.3 | Upparbetade, etablerade och anammade processer, rutiner och arbetssatt for langsiktig
planering, genomforande och uppfoéljning
5 Starkt forskning, utveckling och innovation ES
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5.1 | Tillgangligt stod for analys av populationer av relevans for starkt forskning, utveckling och
innovation

5.2 | Starkt férmaga till innovation och utveckling

5.3 | Okad tillgénglighet av och starkt tillférlitlighet till data och analysstdd vid planering,
genomférande och uppfoljning av forskning, utveckling och innovation

5.4 | Upparbetade, etablerade och anammade processer, rutiner och arbetssatt for
informationsuttag

Tabell 1: Nyttoobjekt

Hur nyttoobjekten méts och nar de ska vara uppnadda redovisas i “FVIS nyttorealiseringsplan”.

FVIS business case har koppling till nyttoobjekt/verksamhetsnyttor och uppdateras vid behov under
programperioden.

Kopplingar mellan nyttoobjekten och programmets ingdende projekt redovisas i “FVIS nyttoregister”
som ingar i “FVIS nyttorealiseringsplan”. Uppdatering sker vid behov.

3.3 Verksamhetsforandring

3.3.1 Beskrivning av framtida verksamhet
FVIS-programmet kommer I6pande att analysera och arbeta med den verksamhetsutveckling som
behovs for att uppna effektmalen.

3.3.2 Foradndrade beteenden och férmagor
Behovet av fordndrade beteenden och férmagor identifieras successivt i takt med att den Sussa
gemensamma grundkonfigurationen vaxer fram.

3.4 Godkdnnande av nyttorealisering och verksamhetsférandring

Ansvar och tidpunkt for godkannande av nyttorealisering och verksamhetsférandring anges i “FVIS
nyttorealiseringsplan”.

4 Omfattning

4.1 Overgripande omfattning

Vid programslut har programmet skapat férutsattningar att ta emot framtidens vardinformationsstod,
tagit i bruk FVIS karnsystem, vidareutvecklat funktionalitet, rutiner, processer och arbetssadtt samt
pabdrjat nyttohemtagning.

Nar FVIS kdrnsystem tas i bruk har programmet levererat en plattform som ger minst bibehallen
funktionalitet och effektivitet for halso- och sjukvarden i sin helhet. Verksamheten har fatt
forutsattningar och har anpassat sina rutiner, processer och arbetssatt for det nya
vardinformationsstodet. Det har darmed skapats forutsattningar for framtida mervéarden och vidare
verksamhetsutveckling.
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Programmet:

etablerar ett natverk och en modell som ska bidra till systematisk verksamhetsutveckling.
bidrar till en standardiserad verksamhetsarkitektur genom att skapa forutsattningar for att
hantera etablerade vard- och stddprocesser.

bidrar till en standardiserad informationsarkitektur med bas i nationella standarder och
kodverk for att mojliggora strukturerad vardinformation.

tillgangliggbr sammanhallen information som levereras och anvdnds bade internt inom Region
Vasterbotten och externt av andra regioner, myndigheter och/eller organisationer.

bidrar till Sussa-gemensam konfigurering av FVIS karnsystem utifran verksamhetens behov.
integrerar FVIS karnsystem med regionala kringsystem

genomfor erforderlig regional systemutveckling for att ta FVIS karnsystem i bruk

driver arbete for att regional teknisk plattform och utrustning ska méta krav fran FVIS
kdrnsystem

upphandlar och infor verktyg och tjanster for strukturerad identitets- och atkomstshantering
skapar tekniska forutsattningar for ett mobilt arbetssatt

samverkar med 6vriga Sussa-regioner for att i mojligaste man na gemensamma riktlinjer,
strategier och planer vid utformning, inférande och mottagande av FVIS kdarnsystem.

skapar forutsattningar for Sussa-gemensam och regional forvaltning.

forbereder verksamheten for att ta emot och genomféra den forédndring som foljer i och med
inférandet av FVIS.

tillhandahaller nodvandiga utbildningar, med tillhorande anvandardokumentation, for
utbildare, forvaltning och slutanvdndare i anslutning till att FVIS kdrnsystem tas i bruk.

tar fram en inférandeorganisation for att stodja verksamheten fore, under, och en tid efter att
FVIS kdrnsystem tagits i bruk.

driver arbete for att nddvandiga rutiner, processer och arbetssatt ska finnas i verksamheten
infér och i samband med utrullningen av FVIS kdrnsystem.

bidrar till det Sussa-gemensamma arbetet kring arkivering och arkiverar i beslutad omfattning.
initierar och foljer upp avveckling av ersatta system

4.2 Forandringsaktiviteter

FVIS-programmets strategi och planer for forandringsledning har ett starkt beroende till Region
Vasterbottens forandringsledningsarbete samt det gemensamma forandringsledningsarbetet som sker
i Sussa samverkan.

Planer for FVIS-programmets forandringsledning behdver upprattas i takt med att Region
Vasterbottens forandringsledningsarbete vaxer fram.

4.3 Avgransningar

Programmet involverar inte inférande av vardinformationsstod i prehospital
sjukvard eller tandvardens vardinformationsstdd motsvarande T4.

Programmet ska inte utféra ersattandet av Prator i Vasterbotten men tillhandahaller en
ersattare i FVIS karnsystem, funktionen “Link”.

Programmet genomfdr inte avveckling av ersatta system utan det sker i linjen.
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4.4 Ingdende projekt och uppdrag

Nedan listas initiala huvudprojekt som vid programplanens faststallande ar tanka att mojliggora
programmets nyttorealisering. Projekt och uppdrag inom programmet kommer I6pande att tillkomma
och/eller justeras i syfte att styra programmet mot storsta mojliga nyttorealisering.

Initiala huvudprojekt Overgripande resultat

Informationstillgdng Tillgangliggéra sammanhallen information som
levereras och anvands bade internt inom Region
Vasterbotten och externt av andra regioner, forskning,
myndigheter och/eller organisationer.

Implementation Bidra till konfigurering av FVIS kdrnsystem utifran
verksamhetens behov.

Integrerar FVIS karnsystem med regionala kringsystem.
Genomfor erforderlig regional systemutveckling for att
ta FVIS kdarnsystem i bruk

Sakerstaller att regional teknisk plattform och
utrustning moter krav fran FVIS karnsystem

Forbereder och genomfor inférandet av FVIS
karnsystem.

Verksamhetens Inforande & Mottagande | Stddja verksamheterna att ta emot och genomféra den
forandring som féljer i och med inférandet av FVIS.

Etablera ett natverk och en modell som bidrar till
systematisk verksamhetsutveckling.

Tabell 2: Initiala huvudprojekt

Initiala uppdrag kan komma laggas in i nagot av huvudprojekten eller 6verga till eget projekt.

Initiala uppdrag Overgripande resultat

Framtida férvaltning Utreder forutsattningar for regional forvaltning och har
starka kopplingar till det Sussa-gemensamma arbetet
kring ”Bestallarorienterad organisation” (BOO).

Arkivering Deltar i det Sussa-gemensamma arbetet med
arkivering samt utreder forutsattningar for regional
arkivering.

Tabell 3: Initiala uppdrag
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5 Programplanering
5.1 Overgripande tidplan

Masterplan FVIS Region Vasterbotten

| | | ¥
2020 2021 , 2022 2023

Acceptanstest (b Go-§i

Forvaltning (sussa vardstsd)

AU Sussa gemensamma forberedelser

g AU:hh Regionala forberedelser

g Bredd-
utbildning

&= [AM Leverans 1 ger tillzang till en driftsmiljé

Leverans 2 ger var regionsspecifika miljg

Figur 1: Masterplan FVIS

Ovan masterplan visar tiden t.o.m. start av breddinférande (Go-live). Programmet planeras paga t.o.m.
ar 2025. Masterplanen kompletteras och uppdateras I6pande under programmets gang.

5.2 Nyttorealiseringsplan

| FVIS nyttorealiseringsplan” beskrivs vilka indikatorer/maétetal som ska bevakas och féljas upp
kopplat till nyttoobjekten.

5.3 Beroenden inom programmet

Beroenden mellan projekt, uppdrag och leveranser inom det regionala programmet identifieras och
koordineras pa programniva. Koordineringen gentemot det sussa-gemensamma arbetet sker till stora
delar i respektive projekt, men programledaren ansvarar for den gemensamma, 6vergripande
planeringen och koordineringen.

5.4 Milstolpar och beslutspunkter
Milstolpar upprattas som en initial aktivitet i programmet och kompletteras sedan |6pande under
programperioden.

Planerade beslutspunkter visas i tabellen nedan. Ytterligare B5-beslut kommer att tillkomma under
programperioden.
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Datum Beslut [Beskrivning
2018-05-09 B1 Beslut att starta programmet.
2019-12-17 B2  [Beslut att godkdnna initieringsarbetet och fortsatta
definierafasen.
2020-05-05 B3  [Beslut att fortsdtta, andra eller avbryta programmet.
2020-Q4 B4  Beslut att godkdnna definitionsfasen och starta
genomférandefasen.
2021-Q2 B5  [Beslut att godkdnna slutrapport IAM
2022-Q1 B5  |Beslut att godkdnna Cambios leverans av FVIS kadrnsystem,

Leverans 1, samt betalning enligt avtal.

Beslut att fortsdtta, andra eller avbryta programmet.
2022-Q3 B5  [Beslut att godkdnna Sussagemensam leverans av Leverans 2.
Beslut att godkdnna regional leverans kopplat till Leverans 2
infor breddinférande.

Beslut att fortsdtta, andra eller avbryta programmet.
2022-Q3 B5  [Beslut att starta breddutbildning

2022-Q4 B5  [Beslut att starta breddinférande genom att ta i bruk leveranser
fran Cambio, Sussa Gemensamt och Regionalt. (Go-Live)
Beslut att fortsdtta, andra eller avbryta programmet.
2023-Q2 B5  [Beslut att godkdnna inforandet, avsluta Early Life Support och
Overlamna till forvaltning.

Beslut att godkdnna slutbesiktning av Cambios leverans samt
betalning enligt avtal.

Beslut att fortsatta, andra eller avsluta programmet.

2025-Q3 B6  [Beslut att godkdnna: programmets genomforande, slutlig
overlamning, dverenskommen effekthemtagning.

Beslut att starta Avvecklingsfasen av programmet.

2025-Q4 B7  [Beslut att avsluta programmet och godkanna slutrapporten

5.5 Kompetensbehov

FVIS-programmet kommer att behdva kompetens fran stora delar av Region Vasterbottens
verksamheter, samt fran externa leverantorer.

Resurserna till saval det regionala programmet som det gemensamma arbetet inom Sussa tillsatts
enligt “FVIS rutin for kompetensforsorjning”.

6 Organisation

6.1 Programorganisation

FVIS-arbetet ar i Region Vasterbotten organiserat i ett program med ingdende projekt och uppdrag.
Initial programorganisation presenteras i bilden nedan. Organisationen kan férandras under
programmets gang utifran vad som ar mest andamalsenligt for att na framtagna effektmal.

Programmet har en programstyrgrupp, som rekommenderar beslut i strategiska och
verksamhetsovergripande fragor. For storre projekt inom programmet tillsatts dven en
projektstyrgrupp.
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Aktuell programorganisation dokumenteras och dndringshanteras i dokumentet "FVIS
programorganisation”

Politisk ledning

* FVIS
Programorganisation
Region Vasterbotten

~

Regiondirektor

Bestillarrepresentanter

Programaégare

Programstyrgrupp

EI!

Projekt Verksamhetens Inforande och
Mottagande
Projektigare/projektstyrgrupp

Projekt Informationstillgang

Projektégare/proje grupp Projektégare/projektstyrgrupp

Proielttlednre /

Projektledare

Figur 3: Aktuell organisationsskiss

6.2 Ansvar och befogenheter

Ansvar och befogenheter inom programmet foljer delegationer faststéllda for FVIS-programmet.
Arenden utanfér projektens eller programmets beslutsmandat eskaleras enligt ”FVIS rutin for
drendehantering”.

7 Arbetsformer

7.1 Kommunikation

Den interna kommunikationen sker framforallt i regionens egna kanaler, via redan existerande kanaler
och potentiellt nya kanaler, i tryckt saval som i digital form. Kommunikationen tas fram via
programmets kommunikator.

Kommunikationen sker i regionens ordinarie kanaler men kompletteras ocksa av plattformar som kan
nas utanfor regionens natverk for att 6ka tillganglighet och kommunikationsmajligheter.

Vilken kanal och vilka budskap som anvands beror pa syftet med kommunikationen.

Mycket av kommunikationen kommer att ske inom halso- och sjukvarden via roller som till exempel
omradeschefer, avdelningschefer, utvecklingskoordinatorer och digitala transformationsledare.

Kommunikationsaktiviteter dokumenteras i “FVIS kommunikationsplan”.

Sida: 15 (19)



m region
vasterbotten

Region Vasterbotten Dokumenttyp: Programplan
Diarienummer: Program: FVIS
Datum: 2020-11-06 Utgava: 1.0

7.2 Kompetensforsorjning

Samtliga kompetensbehov hanteras |6pande via programmets kompetensforsorjningsprocess som
finns beskriven i “FVIS rutin for kompetensforsorjning”.

7.3 Uppfoljning och rapportering

Hur programmet foljs upp och rapporteras beskrivs i “FVIS riktlinje for uppféljning och rapportering”.

Region Vasterbottens projekt- och programkontor konsulteras och medverkar l6pande i utveckling och
forbattring av arbetsmetoder och verktyg for program- och projektstyrning. Lirdomar kommer
regionens dvriga initiativ till del genom projekt- och portféljskontorets centrala funktion.

7.4 Behovshantering

Region Vasterbottens behov av digitaliseringsinitiativ hanteras av regionens Digitaliserings- och
innovationsprocess (Digln). Behov som inkommer till FVIS hanteras enligt “FVIS rutin for
behovshantering”.

7.5 Andringshantering

Andringar i programmet ska folja ”FVIS riktlinje for &ndringshantering”.

Forandringar som paverkar programmets omfattning, tidplan och/eller budget, eller pd annat vis
medfér en stor paverkan pa programmet som helhet ska andringshanteras.

7.6 Arendehantering

Programmet har en stodprocess for arendehantering som syftar till att omhanderta fragestéliningar
och eskaleringar pa ett likartat, systematiskt och kvalitetssakert satt. Arendehanteringen beskrivs i
"FVIS rutin for arendehantering”.

7.7 Avvikelsehantering
Avvikelser mot programplan hanteras enligt “FVIS riktlinje f6r uppféljning och rapportering”.

Avvikelser som uppkommer efter, eller i samband med, inférandet av FVIS ska i forsta hand hanteras i
regionens befintliga avvikelsesystem. “FVIS rutin for avvikelsehantering” beskriver hanteringen och
ansvarsfordelningen mellan programmet och linjen.

7.8 Riskhantering

Ett gemensamt och systematiskt arbetssatt for hantering av risker som uppstar inom programmet
beskrivs i “FVIS riktlinje for riskhantering”. Riktlinjen omfattar dven hantering av risker som FVIS
genererar men inte sjalv kan hantera.

7.9 Dokumenthantering

Dokument som produceras inom programmet hanteras enligt “FVIS riktlinje for dokumenthantering
och diarieforing”.

7.10 Kvalitetssdkring

Programmet arbetar med kvalitetssakring enligt ”FVIS riktlinje for kvalitets- och leveransstyrning”. Det
omfattar aven sadkerstdllandet inom programmet av hantering och koordinering av krav och test.
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7.11 Sekretess

Inom FVIS-programmet rader affarssekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen. Hur sekretessen
ska hanteras i dokument som programmet producerar beskrivs i “FVIS riktlinje for dokumenthantering
och diarieféring”.

Stora delar av de informationsmangder som kommer att floda i FVIS karnsystem med regionala
kringsystem ar dessutom belagda med sekretess. Hur FVIS arbetar med informationssdkerhet beskrivs
i ”FVIS riktlinje for informationssakerhet”.

7.12 Milj

FVIS omfattas i alla sina delar av det miljopolitiska program som antogs av Landstingsfullmaktige i
Vasterbotten 2012. Miljopolicyn galler for Region Vasterbottens alla ansvarsomraden, och riktlinjerna
omfattar samtliga medarbetare och fortroendevalda inom Region Vasterbotten.

Regionen ska:
e Minimera klimat- och miljopaverkan
e Frdmja en god och sdker arbetsmiljo
e Anvanda vara resurser pa ett ekonomiskt hallbart satt

Moten och tjdnsteresor ingar som en del i regionens verksamhet och beror i hogsta grad FVIS-
programmet. Tjansteresor har en negativ paverkan pa miljon och kostar dessutom bade tid och
pengar. Hur FVIS-programmet forhaller sig till tjansteresor finns beskrivet i “FVIS rutin for
tjansteresor”.

8 Risker

Programmets identifierade risker med tillhérande atgédrder redovisas i “FVIS risklista”.

9 Ekonomi och finansiering
Program- och projektkalkyler ligger till grund fér budgetering och prognostisering.

Budgetprocessen i programmet ska félja Region Vasterbottens budgetprocess.

Programmet finansieras huvudsakligen av driftmedel samt med investeringsmedel avsatta i
investeringsplan. Finansieringen bestdar dels av omprioriterade resurser, dels av tillskjutna medel
beslutade av Regionfullmdéktige fér genomférandet av FVIS.

Ekonomiska principer fér resurskostnader, évriga kostnader, budget- och prognoshantering faststalls i
"FVIS riktlinje for uppféljning och rapportering”.
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Definitioner och forkortningar

Begrepp/ Forkortning

Forklaring

Acceptanstest

Test av systemet dar leverantdren visar att han foljt den
specifikation som arbetats fram ur bestéliningen.
Leverantdren presenterar resultatet och bestéllaren
godkanner det. DVS Accepterar leveransen.

Arkivering

Med arkivering menas att bevara elektronisk information for
framtiden enligt de standard och format som finns for ett e-
arkiv.

Digitalisering

Verksamhetsutveckling med IT och medicinsk teknik, dvs
verksamhetsutveckling med teknik

Digitaliseringsprogram

Arbetsformen “program” syftar till att koordinera och halla
samman de insatser som kommer att krévas for att
verksamhetsutveckla och na de nyttor, kontroll och effektmal
som inte kan uppnas om dessa drivs var for sig. Programmet
svarar for langsiktigheten i arbetets inriktning.

FVIS

Akronym for “Framtidens Vard Informations Stéd” och
namnet pa programmet.

FVIS Karnsystem

Arbetsnamnet pa vardinformationsstodet

Informationsarkitektur

Formagan att utvaxla information mellan datorsystem pa ett
sadant satt att mottagande system utan manuell intervention
kan tolka informationens innebdrd och producera for
slutanvdndaren anvandbara resultat.

Leverans 1 & 2

Leverans 1 ger tillgang till driftsmiljo.
Leverans 2 ger var regionspecifika miljo.

Sussa vardstod

Projektet som tittar pa forvaltning inom Sussa gemensam.

UAT (User Acceptance Test)

Mottagskontroll vid leveransen av systemet. Har utford av
FVIS programmet tillsammans med anvandare, infor Go-Live.

Verksamhetsarkitektur

Visualisering av organisationens verksamhet med hjalp av
olika modeller, bade nulages- och malbeskrivningar.
Sékerstaller sambandet mellan informationsfléden och
verksamhetsprocesser samt att information och processer ar
organiserade ur verksamhetens perspektiv.

Vardinformation

Information som hanteras i en vardrelaterad kontext.
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