region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Regionala utvecklingsndmnden 2025-12-10

§ 180 Bolagsdialog med AC-Net AB
RUN 263-2025

Sammanfattning

Regionstyrelsen ansvarar for att ha uppsikt dver bolagens verksamhet, sa kallad
uppsiktplikt. | enlighet med det reviderade reglementet for regionala
utvecklingsnamnden, ska namnden bista regionstyrelsen i drendeberedningen av
styrelsens dvergripande samt forstarkta uppsiktsplikt dver bolag.

Regionala utvecklingsndmnden har i uppdrag av regionfullmaktige att utéva agarrollen
fér de bolag som har en verksamhet som faller inom regionala utvecklingsnamndens
ansvarsomrade. Uppdraget innefattar att f6lja upp om bolagen bedriver sin
verksamhet i enlighet med uppdraget, dévervaka att malen fér verksamheten uppnas
samt att ha en fortlépande uppsikt av bolagens verksamhet och ekonomi. Den interna
kontrollen foljs upp for att sakerstalla att verksamheten ar andamalsenlig och
kostnadseffektiv samt att det finns system och rutiner och att de fungerar pa avsett
vis.

Dialogen omfattar dialog om utmaningar och méjligheter pa kort och langsikt,
uppfyllelse av uppdrag och mal, visioner och utmaningar, vasentliga risker, uppféljning
av granskningsrapporter och atgarder som vidtagits till foljd av granskningsrapporter
under det gangna aret samt fragor av storre vikt

Dialog pa sammantradet mellan regionala utvecklingsnamnden och bolaget

Bolaget ar behov av ny Konnektivitetstrategi/bredbandsstrategi. Konsolidering pa
marknaden da Telias forvarv av berdband2 innebar betydande konsekvenser for den
lokala och regionala marknaden.

Fraga: Vad har AC-net gjort for att papeka utmaningar med konsolideringen och pa
vilket satt paverkar det slutkunden negativt?

Svar: Vi har patalat utmaningen med marknadsstalliningen. Minskad konkurrens ger
Okade priser mer mera. Om det blir fér stor marknadsandel sa blir det en icke
fungerande marknad.

Forslag till beslut

Richard Carstedt (S) foreslar: Regionala utvecklingsnamnden tackar for informationen
och genomférd dialog. De verksamhetsmassiga samt ekonomiska framgangar och
utmaningar som redovisats 6verlamnas tillsammans med den information som
framkommit i samband med genomfdrd bolagsdialog till regionstyrelsen. Samtliga
inldAmnade handlingar till regionstyrelsen som underlag i Idpande uppsikt samt infor
kommande budgetprocess.

Beslut
Regionala utvecklingsndmnden tackar fér informationen och genomférd dialog.

De verksamhetsmassiga samt ekonomiska framgangar och utmaningar som
redovisats dverlamnas tillsammans med den information som framkommit i samband
med genomford bolagsdialog till regionstyrelsen. Samtliga inlamnade handlingar till
regionstyrelsen som underlag i I6pande uppsikt samt infér kommande budgetprocess.

Utdragsbestyrkande



region Protokoll
vasterbotten

Sammantradesdatum
Regionala utvecklingsndmnden 2025-12-10

Expedieras till

Regionstyrelsen
Niklas Gandal, strateg &garstyrning regionstyrelsen
Frida Hald, strateg agarstyrning

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse, Bolagsdialog med AC-Net AB, 2025-12-02

e Missiv bolagsdialog AC-Net 2025

e Underlag for bolagsdialog, Bolagets férutsattningar pa kort och lang sikt i-
framgangar och utmaningar, bolagsdialog 2025

Bolagsrapport, delarsrapport per augusti 2025, AC-Net Externservice AB
Internkontrollplan, Bolagsdialog med AC-Net 2025

Internkontroll,plan Bolagsdialog med AC-Net 2025

Verksamhetsplan 2025, Bolagsdialog med AC-Net 2025

Arsredovisning AC-Net Externservice AB fér Rakenskapséaret 2024
Lekmannarevision samt bilaga Granskningsrapport, Grundlaggande granskning
ar 2024, AC Net Externservice AB

Utdragsbestyrkande
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Frida Hald
Regional utveckling stab

Bolagsdialog med AC-Net AB
RUN 263-2025

Sammanfattning

Regionstyrelsen ansvarar for att ha uppsikt éver bolagens verksamhet, sa kallad uppsiktplikt. |
enlighet med det reviderade reglementet for regionala utvecklingsndmnden, ska namnden bista
regionstyrelsen i arendeberedningen av styrelsens 6vergripande samt forstarkta uppsiktsplikt dver
bolag.

Regionala utvecklingsnamnden har i uppdrag av regionfullmaktige att utdéva agarrollen fér de bolag
som har en verksamhet som faller inom regionala utvecklingsndmndens ansvarsomrade.
Uppdraget innefattar att félja upp om bolagen bedriver sin verksamhet i enlighet med uppdraget,
Overvaka att malen for verksamheten uppnas samt att ha en fortlidpande uppsikt av bolagens
verksamhet och ekonomi. Den interna kontrollen f6ljs upp for att sakerstalla att verksamheten ar
andamalsenlig och kostnadseffektiv samt att det finns system och rutiner och att de fungerar pa
avsett vis.

Dialogen omfattar dialog om utmaningar och maéjligheter pa kort och langsikt, uppfyllelse av
uppdrag och mal, visioner och utmaningar, vasentliga risker, uppfoljning av granskningsrapporter
och atgarder som vidtagits till foljd av granskningsrapporter under det gangna aret samt fragor av
storre vikt

Forslag till beslut
Forvaltningens forslag till regionala utvecklingsnamnden:

Regionala utvecklingsndmnden tackar for informationen och genomférd dialog.

De verksamhetsmassiga samt ekonomiska framgangar och utmaningar som redovisats
Overlamnas tillsammans med den information som framkommit i samband med genomférd
bolagsdialog till regionstyrelsen. Samtliga inlamnade handlingar till regionstyrelsen som underlag i
I0pande uppsikt samt infor kommande budgetprocess.

Bedomda resultat och konsekvenser
Inte aktuellt

Resurser och finansiering
Inte aktuellt

Jamstalldhet

Inte aktuellt.

Beredningsansvariga
Frida Hald, strateg agarstyrning



region Tjansteskrivelse
vasterbotten 2025-12-02

Beslutsunderlag

Missiv bolagsdialog AC-Net 2025

Bolagets forutsattningar pa kort och lang sikt infér bolagsdialog 2025
Bolagsrapportering RV delarsrapport per augusti 2025
Internkontrollplan 2025

Uppfdljning internkontroll 2025

Verksamhetsplan 2025

Arsredovisning 2024

Grundlaggande granskning 2025

Beslutet expedieras till
Regionstyrelsen

Strateg agarstyrning regionala utvecklingsndmnden

Strateg agarstyrning regionstyrelsen



region MISSIV
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Underlag infor bolagsdialog med AC-Net AB

(&gs till xx % av Region Vésterbotten)

Checklista for Region Viésterbotten

Dokument som efterfragats Bifogas som Ej faststéalld annu/

bilaga .
Kommentar om avvikelse

(markeras med

kryss)

Bolagets forutsattningar och utmaningar X
Arsredovisning och revisionsrapport X
VD-kommentar per augusti 2025 X
Lekmannarevisorernas granskningsrapport | x
2025

Verksamhetsplan 2025 X
Internkontrollplan 2025 X

Rapport for internkontrolluppféljning 2025 X

Intyg/rapport eller motsvarande, dar det X
framgar att styrelsen har prévat och att den
verksamhet som bedrivits inom bolaget
under den period som rapporten avser har
bedrivits i enlighet med faststallt kommunalt
andamal och inom ramen for de
kommunala befogenheterna

Bolagets forutsattningar — kort och lang sikt
o Kortsiktiga effekter:

o Okade omkostnader (konsult-, lokal- och férbrukningskostnader), men begrénsad
direkt paverkan pa verksamheten.

o Finansiell risk kopplad till kapitalplaceringar hos Placerum p.g.a. volatil bérsutveckling.
Hittills positiv utveckling, men osakerhet framat.

o Atgérder: Fortsatt uppfoljning av placeringsstrategi, dialog med Placerum, sékerstélla
likviditetsreserv.
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o Langsiktiga effekter och risker:
o Verksamheten &r relativt okanslig for konjunktur, men risker finns via externa faktorer:
= Leveransproblem hos underleverantérer.
= Foérandringar i regelverk/politik.

o Atgérder: Plan for kritiska komponenter, leverantérsanalys, alternativ leveransvégar,
aktiv omvarldsbevakning.

Verksamhetsmassiga framgangar och utmaningar
e Under aret (2025):

o Utvecklat strategiskt samarbete med andra klusterorganisationer for att skapa ett
nationellt alternativ till rikstdckande aktorer.

o Forbattrat samarbete mellan kommunala stadsnat, infort branschstandarder och
gemensamt saljstddssystem.

o Genererat offererat affarsvarde: ca 12,97 Mkr, varav 9,19 Mkr avtalat.
e Pa3-4 ars sikt:
o Ny konnektivitetsstrategi for lanet ar avgdérande.
o Skarpta regelverk for samhallsviktig infrastruktur paverkar driftsamarbeten.
o Stora avtal med Net4Mobility 16per ut (4G/5G-infrastruktur).

o Branschen nar mattnad i fiberutbyggnad, prispress okar, konsolidering fortsatter.

Ekonomiska framgangar och utmaningar
e Under aret:
o Problem med inkonsekventa faktureringsrutiner hos stadsnaten.
o Retroaktiv kostnad pa 475 000 kr paverkat resultatet.
o Missad affar med Nordunet (varde ca 15 Mkr 6ver 15 ar).
e Pa3-4 ars sikt:
o Planerad investering pa 12 Mkr for uppgradering av vaglangdsnatet.

o Flera langvariga kundavtal I6per ut (varde ca 10 Mkr), kraver omférhandling.

Hallbarhetsarbete

¢ Minskar resor genom digital infrastruktur.

o Datahall drivs med férnybar energi.

e Prioriterar kollektivtrafik och elfordon vid resor.

o Deltar i projektet "Hallbart bredband” for att starka stadsnatens hallbarhetsstrategier.
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Jamstélldhetsarbete
e Inkluderande kultur, transparens och respekt.
e Arlig medarbetarundersékning fér kulturutveckling.
e Styrelsen: 4 av 9 ledamoéter ar kvinnor.

¢ Ingen I6neskillnad baserad pa kon, aktivt arbete mot ofrivillig deltid.

Prioriterade insatser for att méta omvarldens krav

1. Ny bredbandsstrategi for lanet.
Nytt regionnatsavtal mellan kommuner, stadsnat, region och AC-Net.
Utdkat driftsamarbete mellan stadsnat och regionnat.

Uppgradering av vaglangdsnatet.

o > DN

Utvecklad affarssamverkan med stadsnat och andra regionnat.

Prognos per 2025-08-31

Arets resultat prognostiserades vid delarsbokslutet till 882 tkr. Det innebar en budgetavvikelse pa
knappt 500 tkr. Budgetavvikelsen ar till storsta delen en effekt av engangskostnader relaterat till
tidigare upparbetad skuld avseende fiberhyra till Sorsele kommun.

Internkontroll

Internkontrollplan for ar 2025 har faststallts. Kontrollomraden, med ansvarig, uppféljningsfrekvens,
metod, riskbedémning och former for rapportering framgar. | uppféljningen av arets intern kontroll
plan framgar vad som har kontrollerat och med vilket utfall.

Nar det galler uppféljningen av intern kontrollplanen fér 2024 var det nagra kontroller som inte
genomférdes med den frekvens angavs i internkontrollplanen, nagot som revisorerna lyfte i sin
grundlaggande granskning.

Rekommendationer som ldmnas i den grundlédggande granskningen:

o Sakerstall att den tidigare utredningen av om bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med
faststallt kommunalt &ndamal och inom ramen fér de kommunala befogenheterna blir
reviderad nar ny bolagsordning och nytt agardirektiv ar beslutade av bolagsstamman.

e Styrelsens rapporteringsinstruktion ar daterad ar 2020. Med anledning av bolagets fusion
rekommenderar vi att se éver och vid behov revidera instruktionen.

e Sakerstall att dokumenthanteringsplanen kompletteras sa att det framgar vilken typ av
sekretess som bolaget hanterar.

e Nagra kontroller blev inte genomférda med den frekvens som styrelsen beslutat om i
internkontrollplanen. Sakerstall att kontrollerna blir genomférda i enlighet med planen.
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BOLAGETS FORUTSATTNINGAR PA KORT OCH LANG SIKT - FRAMGANGAR OCH
UTMANINGAR

Hur har bolagets verksamhet paverkats av det ekonomiska laget i omvarlden, vilka kort-
och langsiktiga effekter kan identifieras sa har langt?

Kortsiktiga effekter:

Under det gangna aret har omkostnader 6kat, fraimst konsultkostnader, lokalkostnader och
forbrukningsvaror. Den direkta paverkan pa verksamheten har dock varit begransad.

Finansiell risk:

Bolaget har kapital placerat hos Placerum. Borsutvecklingen har varit volatil, vilket innebér en risk for
minskad avkastning. Tack vare styrelsens placeringspolicy och Placerums aktiva forvaltning har
effekterna hittills varit sma, och innevarande ar visar en positiv utveckling. Tidigare ar har dock
avkastningen varit mer gynnsam, vilket indikerar att fortsatt osdkerhet kan paverka framtida resultat.

Atgarder:

e Fortsatt uppfdljning av placeringsstrategin och regelbunden dialog med Placerum.

o Sakerstalla att likviditetsreserven ar tillracklig for att hantera kortsiktiga svangningar.
Langsiktiga effekter och risker:

Bolagets verksamhet ar primart infrastruktur fér datakommunikation och ar relativt okanslig for
konjunktursvangningar. Risker uppstar frimst genom externa faktorer:

Operativa risker:

e Underleverantorer kan drabbas av produktions- eller leveransproblem, vilket kan leda till
fordyrade inkop eller behov av lagerhallning.

e Forandringar i regelverk eller politiska beslut kan paverka bolagets handlingsutrymme och
kostnadsstruktur.

Atgarder:
e Uppratta en plan for kritiska komponenter, inklusive strategisk lagerhallning.
e Genomfodra leverantorsanalys och sdkerstalla alternativa leveransvagar.

e Aktiv omvarldsbevakning av politiska och regulatoriska férandringar som kan paverka
verksamheten.
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Beskriv verksamhetsmassiga framgangar och utmaningar i verksamheten under aret, samt
pa 3-4 ars sikt.

Under aret:

Ar 2025 har inneburit ett utvecklat strategiskt arbete for att 6ka samverkan med 6vriga
klusterorganisationer liknande AC-Net i Sverige. | dagslaget finns sex affarskluster av denna typ, och
malsattningen har varit att tillsammans utgdra ett nationellt alternativ till rikstackande
datakommunikationsaktorer. Detta starker var férmaga att leverera pa uppdraget att skapa regionala
och lokala affarer for Vasterbottens kommunaldgda stadsnat.

Parallellt har bolaget arbetat for att utveckla samarbetet mellan lanets kommunaldgda stadsnat, med
fokus pa att inféra branschstandarder i produkter och att nyttja ett gemensamt séljstodssystem.

Hittills under aret har AC-Net genererat ett offererat affarsvarde pa 12 967 045 kronor till de
kommunala stadsnaten, varav 9 194 570 kronor ar avtalat affarsvarde for innevarande period.

P& 3-4 ars sikt:

En avgorande faktor for foretagets, kommunernas, Regionens och de kommunala stadsnaten ar att
en ny konnektivitetsstrategi for lanet beslutas och forankras. Detta dr nodvandigt for att sakerstalla
att alla aktorer driver och leder mot gemensamma malsattningar.

Omvarlden férandras snabbt och nya forutsattningar kraver ett utvecklat fokus for att mota
samhallets vaxande forvantningar och krav. Regelverket for samhallsviktig infrastruktur skarps
kontinuerligt som en féljd av det forandrade varldslaget, vilket med stor sannolikhet kommer att
paverka och forma bolagets driftsamarbete med stadsnaten i Vasterbotten.

AC-Net ingick for cirka 15 ar sedan storre avtal med Net4Mobility avseende fiberleveranser i lanet.
Dessa avtal, som mojliggor 4G- och 5G-infrastruktur for operatérer som Telenor, Tele2 och Tre, |6per
ut under de kommande tre till fyra aren.

Samtidigt fortsatter konsolideringen i branschen. Utbyggnadstakten av fibernat har natt en
mattnadspunkt, medan prispressen pa tjanster till konsument- och féretagsmarknaden okar. For
narvarande utreds Telias eventuella forvarv av Bredband2 av Konkurrensverket.
Marknadsutvecklingen ar svar att forutse, men bade regulatoriska férandringar och marknadskrafter
kommer att driva omstallning.

Beskriv ekonomiska framgangar och utmaningar under aret, samt pa 3-4 ars sikt
Under aret:

Bolaget har fortsatt utmaningar kopplade till inkonsekventa faktureringsrutiner hos de kommunala
stadsnaten. Detta medfor att direkta kostnader for forbindelser ofta slapar eller inkommer
oregelbundet. Under aret tillkom en retroaktiv kostnad fran ett av stadsnaten pa 475 000 kronor,
vilket paverkat resultatet fér innevarande ar.
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Foretaget gick dven miste om en betydande affarsmajlighet med kunden Nordunet, med ett
uppskattat affarsvarde pa cirka 15 miljoner kronor 6ver en 15-arsperiod. Séljprocessen drog ut pa
tiden, vilket ledde till att Nordunet omprioriterade sina behov.

Under de kommande tre aren planerar AC-Net en storre investering i att byta ut och uppgradera
vaglangdsnatet i lanet. Investeringen berdknas uppga till 12 miljoner kronor. Bakgrunden till utbytet
ar att sakerstalla kapacitet och driftsakerhet for framtida behov.

Pa 3-4 ars sikt:

Under de kommande aren I6per som tidigare namnt flera langvariga kundavtal ut. Dessa avtal, som
tecknades for cirka 15 ar sedan, har under perioden genererat ett sammanlagt affarsvarde pa
omkring 10 miljoner kronor. Ambitionen ar att omférhandla samtliga avtal for att sakerstalla fortsatt
affarsrelation och varde. Det finns dock en viss osdkerhet kring det framtida affarsvardet, vilket gor
att processen kraver noggrann analys och strategisk planering.

Beskriv hur bolaget arbetar med hallbarhet

Genom det regionala bredbandsnétet bidrar AC-Net till att minska behovet av resor, da digitala
plattformar for moéten och samarbete kan nyttjas nar en stabil kommunikationsinfrastruktur finns pa
plats.

Bolaget driver en datahall med hog energiférbrukning, men véljer konsekvent elleverantorer som
erbjuder fornybar energi for att minimera klimatpaverkan. Nar personalresor dr nédvandiga
prioriteras kollektivtrafik, och vid anvandning av bil véljs i mojligaste man eldrivna fordon.

AC-Net deltar dven i projektet "Hallbart bredband”, som syftar till att starka stadsnatens
hallbarhetsarbete genom att utveckla befintliga strategier och styrande dokument mot mer hallbara
[6sningar.

Beskriv hur bolaget arbetar med jamstalldhet

AC-Net utgar fran principen att alla manniskor har lika varde och arbetar langsiktigt med mangfald,
jamstalldhet och jamlikhet. Bolaget préaglas av en inkluderande kultur som bygger pa transparens,
tillit och respekt.

Minst en gang per ar genomfors en fordjupad medarbetarundersdkning dar medarbetarna ges
mojlighet att framfora sina asikter. Resultaten anvands som underlag for organisationens arbete med
beteende- och kulturutveckling.

Styrelsens sammansattning: Fyra av nio ledamoter ar kvinnor, vilket visar pa en god representation.
Lonestruktur: Loneskillnader pa grund av kén forekommer inte. Ledningen arbetar aktivt for att
motverka ofrivilligt deltidsarbete genom att erbjuda anpassningar nar behov uppstar.
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Omvarldsanalys. Vilka dr de fem (max) prioriterade insatser i verksamheten som ledningen
vill se for att méta en foranderlig omvarlds krav och forvantningar.

1. Ny bredbandsstrategi for lanet.

2. Nytt regionnéatsavtal, som reglerar samarbetet mellan parterna kommunerna i Vasterbotten, de
kommunala stadsnaten i Vasterbotten, Region Vasterbotten och AC-Net.

3. Ett utokat driftsamarbete mellan samtliga stadsnat i lanet och regionnatet, AC-Net.
4. Nytt och uppgraderat vaglangdsnat

5. Utveckla affarssamverkan mellan de kommunala stadsnaten och AC-Net samt mellan andra
regionnat i Sverige och AC-Net.

Ovriga fragor som bolaget vill lyfta:
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VD-kommentar per 2025-08-31

OBS! Dokumentet skickas in i word-format!

Avser (bolag): AC-Net AB

Maluppfyllelse mot uppdrag i dgardirektiv och bolagsordning under perioden
(Beskriv hur bolaget arbetat mot uppdrag i dgardirektiv och bolagsordning under perioden.
Redovisa mdl i bolagets verksamhetsplan som relaterar till uppdrag i dgardirektiv —ange bdde verksamhetsmal och finansiella mal. Ange dven i vilken

utstrdckning som mdlet uppfylits, samt kommentera eventuella avvikelser.)

Uppdrag i dgardirektiv/bolags-  Mal i verksamhetsplan samt Malniva Bedémning/prognos om Kommentar/avvikelser
ordning indikatorer/resultatmatt 2023 maluppfyllelse:

Kommer uppfyllas helt,
Kommer uppfyllas delvis,
Kommer inte uppfyllas

Om sdrskild verksamhetsplan och uppféljning av verksamhetsplan per augusti 2025 har uppréttats som redogér for efterfragade uppgifter ovan, kan
dessa bifogas som bilagor istdllet for att fylla i uppgifterna ovan.

Vasentliga hindelser
(En kort beskrivning av de viktigaste héndelserna hittills under innevarande Gr samt hur, och i vilken omfattning, dessa hdndelser pdaverkat/kommer att

pdverka verksamhet och ekonomi.)

Bolaget har under aret fatt en ny utékad styrelse, nya bolagsordning och dgardirektiv. Vidare har bolaget bytt namn till AC-Net AB.
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Sorsele kommun har missat att fakturera for fiberhyra till regionnatet under sista kvartalet 2023 och hela 2024. Detta har en negativ inverkan pa 2025 ars
innevarande resultat.

Bolaget har startat ett projekt kallat ”Nytt vaglangdsnat 2027” som syftar till att uppgradera och byta ut det befintliga vaglangdsnatet fram till ar 2027.
Investeringsprojektet kommer fortga fram till 2027.

Bolaget har tillsammans med Region Vasterbotten och kommunerna i Vasterbotten paborjat en 6versyn av det sa kallade Regionnéatsavtalet. Syftet ar att
sakerstalla ett regionalt nat som moter kommunernas, Region Vasterbottens och samhillets krav.

Under varen har AC-Net genomfort ett insiktsarbete ddar kommuner, stadsnat och Region Vasterbotten deltagit. Ambitionen ar att skapa samsyn och insikt i
krav och forvantningar samt behov pa arbete relaterad till att tillhanda halla det regionala natet.

Telia har lagt ett forvarvsbud pa operatoren Bredband2. Detta innebar att konsolideringen bland operatérer pa marknaden fortsatter vilket gor att det blir
farre och storre aktérer kvar. Fragan hur detta kommer att paverka AC-Net och marknaden i Vasterbotten behdver analyseras vidare.

Resultatanalys och finansiella risker

(Fér att Region Vdsterbotten ska kunna géra en sammanfattande redovisning av era resultat forutsdtts det att ni analyserar resultatutfallet per 31/8.
Kommentera de viktigaste faktorerna, ange dven belopp, som ni anser vara vdsentliga for att férklara ert resultat. Kénda avvikelser mot budget ska
kommenteras och Gtgdrdsférslag beskrivas.)

Kostnader
Tidigarelagda kostnader:
* Byte av IT-leverantor och forbattrade sdakerhetsinstallningar, 100 000 kr

*  Kund- och partnerundersékning, 250 000 kr
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Uteblivna kostnader
* Inga kostnader for nationella motstand och uthallighetsprojekt ar upparbetade. Vilket paverkar kostnadsbudgeten positivt med 1 500 000 kr.
EJ budgeterade kostnader:
*  Efterskottsfakturering for regionnatshyra Sorsele kommun, fem kvartal Q4 2023 och Q1-Q4 2024, totalt 475 000 kr.
Intdkter
Bra affarer med battre fakturering an vantat.

*  Operatorsaffarer 600 000 kr
* Inplaceringsaffarer 200 000 kr

Uteblivna intakter
* Uteblivna intdkter for nationella motstandskraft och uthallighetsprojekt. Vilket minska bolagets omsattning med ca 1 500 000 kr.

Ekonomisk prognos fér innevarande riikenskapsar:

(Ldmna en ekonomisk prognos for innevarande rikenskapsdr, kommentera avvikelser mot budget och vad dessa beror pd)
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Rakenskapsar 2025-01-01 - 2025-12-31

Prognos 2025 augusti

UTGSALDO BUDGETACK ACKFOREGAR PROGNOS BUDGET2025 FOREGAR
RORELSEINTAKTER
SUMMA RORELSEINTAKTER 31001413 33304375 31828110 47550579 50156563 50554 748
RORELSEKOSTNADER
SUMMA RORELSEKOSTNADER 30512665 -32539641 -31236754 -46668998 -48809461 -49908 277
RORELSERESULTAT 488748 764735 591356 881581 1347102 646471

Prognosen nagot lagre dn budget med anledning av Sorseles efterskottsfakturering.

Framtiden

(Ge en kort och framatriktad beskrivning av féréndringar/férutséttningar, bade positiva och negativa, samt egna satsningar mm som pdverkar bolagets
framtid pa kort och ldng sikt.)

AC-Net fortsatter investeringsprojekt “Nytt vaglangdsnat 2027” som &r en av de storre investeringarna for AC-Net. De kommande aren kommer mycket
fokus laggas pa det.

En ny strategi for konnektivetet behover arbetas fram for kommunerna och stads

naten samt for Region Vasterbotten. Denna strategi kan antingen vara en del av en digitaliseringsstrategi eller, med hanvisning till infrastrukturens
betydelser for ett fungerande och utvecklande samhille, utgora en egen strategi for konnektivitet.
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Bolagen kan i och med de 6kade kraven pa regionnatet behdva satsa pa beredskap och sakerhet i stérre utstrackning an tidigare. Detta bor troligen goras
inom ramen for ett utvecklat samarbete mellan de kommunala stadsnaten, Region Vasterbotten och AC-Net.

Checklista for dokument som ska bifogas per augusti 2025

(Bortse fran nedan om handlingarna redan har skickats in)

Verksamhetsplan for ar 2025(inklusive finansiella mal)
Internkontrollplan for ar 2025

Uppfdljning av verksamhetsplan per augusti 2025 (i forekommande fall)
Uppfdljning av internkontrollplan per augusti 2025 (i forekommande fall)




PLAN FOR INTERNKONTROLL 2025

Process/rutin/system [Kontrollmoment |Kontroll-ansvarig Kontrollmetod Frekvens |Tidpunkt |Rapport- [Dokumentation
ering till
Ekonomirutiner Att attestkontroller|Ekonom Kontroll upplagg i Ascendo och Min 2/ar |Varje Vd och  |Beskrivning
overensstammer stickprov. Samtliga storre fakturor halvar styrelse |upplagg Ascendo
med beslut om over 500 000 kr. 10 st 6vriga och kopia pa
firmatecknare, fakturor. stickprov
sakgranskare och
attestant
Hantering av kundavtal |Dokumentation, |Saljansvarig Alla avtal sedan arets bérjan eller  |Min 2/ar |Varje Vd och |Beskrivning av
fakturering och senaste kontrollen halvar styrelse |[stickprovs-kontroll
arkivering i diarie
Felanmalningsrutiner  [Att felanmalan fran|Leveranskoordinator |Stickprov (10 st felanmalningar Min 2/ar |Varje Vd och  |Beskrivning fran
fran kund kund till kundtjénst sedan arets borjan eller senaste halvar styrelse |anmalan till
hanteras enligt kontrollen) klarrapporterat
uppsatta rutiner arende
Diarie Att handlingar vd Samtliga handlingar i diariet sedan |Min 1/ar |Halvaret |[Vd och |Beskrivning av
diariefors enligt arets borjan. styrelse |[stick-provskontroll
uppsatta ruiner
Mail och lagring av Kontroll backup vd Kontrollera att backup fungerar och [Min 1/ar |Under Vd och  [Rapport
dokumentation och aterlasning att aterlasning ar mojlig aret styrelse |innehalladne
bekraftelse pa att
backup
genomford
Sakerhetsskydds, Att analyserna ar |Sakerhetsansvarig Kontroll att sdkerhetsanalys ar Min 1/ar |Under Vd och  [Analyser
informationssakerhets- |aktuella genomlyst justerad aret styrelse |dokumenterade
och driftsdkeretsanalys.
Kontinuitetsplan Arlig genomgang  |Sakerhetsansvarig Sakerstalla kinnedom och aktualitet|Min 1/ar |Under Vd och [Kontinuitetsplan
av kontinuitetsplan betrdffande beredskap och varen styrelse
kontinuitet i verksamheten.
Rondering Umeasiten [Kontrollera att Nodansvarig Testkorning av system Min 2/ar |Varje Vd och |Testprotokoll med
slacksystem, kvartal styrelse |eventuella
kylsystem, elkraft avvikelser

och larm fungerar




PLAN FOR INTERNKONTROLL 2025

Process/rutin/system [Kontrollmoment |Kontroll-ansvarig Kontrollmetod Frekvens |Tidpunkt |Rapport- |Dokumentation Genomférda kontroller/Kommentarer
ering till
Ekonomirutiner Att Ekonom Kontroll upplagg i Ascendo och Min 2/ar |Varje Vd och Beskrivning 2025-08-20
attestkontroller stickprov. Samtliga stérre fakturor halvdr  [styrelse |uppldgg Ascendo Genomfort stickprov pa samtliga stérre fakturor éver 500 000 kr och 10 st ytterligare stickprover
dverensstammer Gver 500 000 kr. 10 st dvriga och kopia pa pa mindre fakturor. Attestinstruktion, attestbelopp efterlevs likasa sakgranskning och attestfléde
med beslut om fakturor. stickprov overensstammer med varandra med policys.
firmatecknare,
sakgranskare och
attestant
Hantering av kundavtal [Dokumentation, [Séaljansvarig Stickprov (alla avtal sedan arets Min 2/ar |Varje Vd och  [Beskrivning av
fakturering och bérjan eller senaste kontrollen) halvar styrelse [stickprovs-
arkivering i diarie kontroll
Felanmaélningsrutiner  |Att felanmaélan Leveranskoordinator |Stickprov (10 st felanmalningar Min 2/ar |Varje Vd och Beskrivning fran 2025-09-03
fran kund frén kund till sedan drets bérjan eller senaste halvdr  styrelse |anmélan till #9979 -Borde sett att det var strémavbrott. Nar ndgon utrustning slocknar helt borde det kollas
kundtjanst kontrollen) klarrapporterat pa en gang. Efter denna felanmalan har vi tagit upp detta med NOC:en och gett dom en lista p3
hanteras enligt arende elleverantérer i Vasterbotten.
uppsatta rutiner #10539 -Inget att anmarka
#10760-Felskapad arbetsorder som det lades ner ndgra timmar pd innan detta upptacktes av en
senior tekniker.
Detta atgdrdades dock och uppméarksammades. Annars ren felsékningsprocess ar helt korrekt.
#10730-Inget att anmarka
#12350-Inget att anmarka
#14623- Inget att anmarka
#14289-Felsokningen korrekt gjord. Men denna forbindelse fanns inte med i vervakningen. Da
kunde inte var NOC se det larmet. Detta atgardades dock under forloppet i denna felanmalan.
Men det drog ut pa tiden fran att felanmalan kom in till att det var 16st vilket det inte hade behdévt
bli om vi hade haft med denna forbindelse i 6vervakningen.
#13926-Inget att anmarka
#13706-Inget att anmarka
#15158-Inget att anmarka
Diarie Att handlingar vd Samtliga handlingar i diariet sedan |Min 1/ar |Halvaret |Vd och |[Beskrivning av
diariefors enligt arets borjan. styrelse |stick-
uppsatta ruiner provskontroll
Mail och lagring av Kontroll backup vd Kontrollera att backup fungerar och|Min 1/3r |Under Vd och |Rapport 2025-01-24
dokumentation och aterlasning att aterlasning ar mojlig aret styrelse [innehalladne Backup kontroll och aterlasning av KeeplIT utfért av Advania. 183 GB
bekréftelse pa att
backup
genomford
Sakerhetsskydds, Att analyserna ar  [Sakerhetsansvarig Kontroll att sékerhetsanalys ar Min 1/ar |Under Vd och |Analyser
informationssakerhets- [aktuella genomlyst justerad aret styrelse |dokumenterade
och driftsakeretsanalys.
Kontinuitetsplan Arlig genomgéang  [Sakerhetsansvarig Sakerstalla kdinnedom och Min 1/&r |Under Vd och |Kontinuitetsplan
av kontinuitetsplan aktualitet betraffande beredskap varen styrelse
och kontinuitet i verksamheten.
Rondering Umeasiten [Kontrollera att Nodansvarig Testkdrning av system Min 2/a&r |Varje Vd och |Testprotokoll med Véntar pa protokoll ifran leverantér
slacksystem, kvartal |styrelse |eventuella
kylsystem, elkraft avvikelser

och larm fungerar




Verksamhetsplan 2025

AC-Net bolagen
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Sammanfattande omvarldsanalys

Fiberinfrastrukturens betydelse har blivit allt mer kritisk i juset av pandemin, krig och
okande cyberhot, vilket staller hoga krav pa sakerhet och sjalvstandighet. Samtidigt
innebar digitalisering och hallbarhetsmal stora mojligheter for stadsnaten, sarskilt inom
offentlig sektor och loT, dven om resurs- och ledningsfragor kvarstar som utmaningar.

Inflation och lagkonjunktur driver behovet av effektiviseringar genom digitalisering, men
energibrister och hoga kostnader kan hamma tillvaxten. Den oppna tjanstemodellen
hotas av nya affarsmodeller och 5G, aven om fiber fortsatt ar avgorande for
infrastrukturens redundans och kapacitet.

Kundernas okande sakerhetskrav skarper konkurrensen, dar aktorer som Telia, Global
Connect och alternativa losningar som Starlink pressar priser och utmanar stadsnaten.
Samtidigt pagar konsolideringstendenser, dar storre aktorer forsoker forvarva stadsnat
for att starka sin marknadsposition.



En hallbar digital infrastruktur dar
vardet tillfaller samhallet

 AC-Net har sedan 1997 verkat for att
offentliga verksamheter i Vasterbotten, En cirkulir verksamhetsmodell for ett livskraftigt
medborgare och naringsliv knyts samman i S R e U
ett regionalt bredbandsnat av absolut
varldsklass.

 Genom samordning, samverkan och okad
radighet starker AC-Net den digitala
infrastrukturen och mojliggor for livskraftiga
verksamheter i hela Vasterbotten. Och det
pa ett tillforlitligt samt langsiktigt satt dar
vardet tillfaller samhallet och mojliggor
fortsatt regional innovation samt vaxtkraft.




Samordning

AC-Net driver och tillhandahaller Vasterbottens regionala
bredbandsnat. Genom natet mojliggors livsviktig
kommunikation, samhallsutveckling och infrastruktur som
kopplar samman landsbygd och stad.

* AC-Net kopplar samman olika delar av regionen genom att hyra
fiberkablar fran kommunerna. Kablarna organiseras med
redundans runt Vasterbotten for att sakerstalla en palitlig
anslutning. Ett vaglangdssystem anvands for att ljussatta och
trafiksatta kablarna, vilket mojliggor overforing av trafik over
ldnga avstand. AC-Net dger all utrustning, exempelvis routrar
som behovs for att dirigera trafiken. Verksamheten drivs med en
cirkular kostnadsmodell dar vardet som skapas for kommuner
och stadsnat 6verstiger kostnaden. Detta uppnas genom att AC-
Net koordinerar forsaljning av kapacitet till Regionen och
externa aktorer som operatorer och nationella foretag.




Samverkan

AC-Net tillfér formagor och kompetens fér att 6ka nyttan och
nyttjandet av den digitala infrastrukturen.

» Det storsta vardet i ett bredbandsnat ligger i dess anvandning,
och darfor deltar AC-Net i flera utvecklingsprojekt som testar ny
teknik, utokar rackvidden och etablerar nya tjanster.

* Verksamhetssamverkan skapar samarbetsmojligheter och
koordinerar insatser som framjar ett levande och
sammankopplat lan. Arbetet innefattar projekt for starkt
infrastruktur, driftsamverkan, kunskapshojning, beredskap och
sakerhet.

* Genom att samordna affarssamarbeten banar AC-Net vag for
nya tjanster och forbattrade service till medborgarna. Rollen
som brobyggare mellan stadsnat och kommersiella aktorer
skapas forutsattningar for en rikare och mer tillganglig digital
vardag.

* Tillsammans med Region Vasterbotten, kommuner, stadsnat,
forskare och innovatorer pa bade regional och nationell niva
byggs ett starkare, mer digitalt och framtidssakert Vasterbotten.



Radighet

AC-Net tillfér formagor och kompetens for att Vasterbottens nat
ska na hogsta standard gallande sakerhet och radighet

* For egen verksamhet och som stod till agare och kommuner i
Vasterbotten bedriver AC-Net ett systematiskt sakerhetsarbete
med analys, kontinuitetsplanering, storningshantering och
krisledning.

*  Som regional beredskapssamordnare inom uppdraget
"Motstandskraft och uthallighet” (MoU), som leds av Svenska
Stadsnatsforeningen pa uppdrag av PTS, spelar AC-Net en
central roll i att sakerstalla att regionens stadsnat ar robusta och
krisberedda. Uppgiften ar storre an distribution av
beredskapsmaterial och omfattar aven att starka kunskapen
inom sektorn genom utbildningar, fran grundldaggande
beredskap till avancerad teknik. Genom att samarbeta med PTS,
SSNF och lokala stadsnat samordnas resurser och expertis for
att starka den digitala infrastrukturen och oka sakerheten i
landet.




Samordning

eRegionnatsdesign
Forbattrad redundans

eNasta generations regionnat F6G
Nya funktioner och behov

eDatahall for natverkskommunikation
Méta 6kad efterfragan och krav

Samverkan

e Affarsmojligheter
Nationella och regionala affarer
eNyttjandegrad

Nya tillampningar och teknologier
Utreda AC-Nets rolli ett eventuellt loT nat

eDriftsamverkan
Processer och rutiner samt systemstod och beredskap

Radighet

eMoU
Utbildningar
Beredskapsmateriel
eSakerhetshdjande atgarder
Sakerstalla proaktivitet och aterstallningsformaga

el agefterlevnad/foljsamhet CSL/NIS2
(informationssakerhet), CER (fysisk sakerhet).



Mal 2025

Uppdateras arligen

Hitta en losning for komplett redundans till samtliga

Sa Mo rd N | N g kommuner i Vasterbotten.

Hitta en losning till utokad redundans till kansliga huvudnoder
i regionala natet.

Kravstallning och projektplan for nytt vaglangdsnat

Mal, genomfort

Mal, genomfort

Mal, genomfort

Skapa enighet bland stadsnat och regionnat i Vasterbotten

Samverkan

Fler affarer och 6kat nyttjande av regionnatet och stadsnaten

Delaktighet i regional och nationell utveckling.

Métetal, Samverkanspoang for att visa pa progress i antal samverkansomraden. Mal =
65 poang (54 poang)

Métetal omséttning i kronor nya avtalade affarer, M3l = 7 500 000 kr. (7 600 000 kr)

Métetal, antal affarer, mal 45 st (65 st)

Mal, delaktighet i minst tva utvecklingsprojekt.

fo) . Ett tillforlitligt och sakert regionalt nat for agare och
Rad |g het kommuner.

Sakerstalla att verksamheten foljer aktuella lagar och regler.

*Tal inom parentes ar 2024 ars utfall

M3l och métetal, tillgdnglighet 99,9%

Matetal, MTTR (Mean Time To Repair) Mal, MTTR ska minska med 10%

MaL, érligen justera sakerhets-, informations- och driftsdkerhetsanalys.

Mal, delta i nationella projekt och arbete med syfte att sdkerstélla regel och
lagefterlevnad.

Mal, delta pa nationella sambandsévningar for att hoja beredskapsféormégan



Organisation

VD

David Lindstrom

Ekonomi/lon
Resulterna (extern)

Inkop
Sweco (extern)

NOC/Teknik
Aviseq (extern)

Faltservice
Transtema (extern)

Salj
Affarsansvar

Natverk och
Infrastruktur

Sakerhetschef

Leveranskoordinator




AC-Net Externservice AB
Kaserngatan 2 (van 3)
903 47 Ume

rsredovisning

for

AC-Net Externservice AB

556538-4095

Réakenskapsaret

2024

Byra: Heinestams Bolagstjianst AB
Handldggare: Bengt Heinestam
Telefon: 090-70 41 90
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Styrelsen och verkstéllande direktdren for AC-Net Externservice AB avger foljande rsredovisning for
rakenskapsaret 2024.

Arsredovisningen ir upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla belopp
i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser foregaende r.

Forvaltningsberittelse

Verksamheten

Allmdént om verksamheten

AC-Net Externservice AB (AC-Net) tillhandahaller ett regionalt bredbandsnit i Visterbottens lén,
baserat pa svartfiberforbindelser hyrda av nétidgare i regionen. Syftet dr att mota behoven av
datakommunikation for dgarna och kommunerna i Vasterbotten samt att frimja utbyggnaden av
kommunaldgda stadsnit och 6ka regionens attraktionskraft. Bolaget deltar aktivt i regionalt
utvecklingsarbete genom att utveckla ett vél fungerande nét for den offentliga sektorn i Vésterbotten och
kan dven bedriva projekt som stddjer regionala utvecklings-, digitaliserings- och bredbandsstrategier.

AC-Net erbjuder ocksé, i samarbete med ldnets kommunala stadsnét, ett konkurrens- och
leverantorsneutralt fiberoptiskt ndt med kapacitetstjinster till ndringslivet. Bolaget samarbetar med andra
aktorer som erbjuder forbindelser och kapacitetstjénster i Sverige, delar av Norden och Europa. Fokus
ligger pé att sélja transmissionsprodukter och co-location till nationella telekomoperatdrer, energibolag,
myndigheter, offentligt 4gd verksamhet samt foretag och koncerner med verksambhet pé flera orter i ldnet.
Bolaget strivar efter att tillhandahélla en produktportfolj baserad pa specifikationer fran Svenska
Stadsnétsforeningens tjénst Cesar2 och att stimulera regional utveckling genom att sénka
etableringstrosklar for operatorer och tjansteleverantorer.

Bolaget dgs av Region Visterbotten (66 300 aktier), Skellefted Kraft AB (31 850 aktier) och Umeé
Energi UmeNet AB (31 850 aktier).

Foretaget har sitt séte i Umeé.

Viisentliga héindelser under rikenskapsaret

Fusion

Under ret har foretaget AC-Net Internservice AB (556930-5278) fusionerats med AC-Net Externservice
AB. Fusionsdagen var den 2024-03-13. I AC-Net Externservice AB:s resultatrdkning ingar AC-Net
Internservice AB:s resultat for tiden fran rakenskapsarets ingang fram till fusionsdagen.

Nettoomséttningen i AC-Net Internservice AB uppgick per fusionsdagen till 1 930 276 och rets resultat
uppgick till 327 663.

Ovriga viisentliga hiindelser under rikenskapsiret
For att stirka leveransprecisionen och hantera den 6kande arbetsbelastningen som foljer av foretagets
tillvaxt, har bolaget rekryterat en leveranskoordinator och en nétverkstekniker.

En storre regional leverans av reservelverk till lanets stadsnét har framgangsrikt samordnats. Leveransen
utgor en del av det nationella projektet "Motstandskraft och uthallighet," som leds av
Stadsnitsforeningen pa uppdrag av Post- och telestyrelsen (PTS).

Comfact Signature Reference Number: 195449SE
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Bolaget har dven genomfort tvd omfattande kapacitetsleveranser till tvé storre telekomforetag, med flera
anslutningspunkter i olika delar av ldnet. Dessutom har den sista av tre etapper i ett lainsdverskridande
svartfiberprojekt avtalats och levererats till en mobiloperator.

Samarbetet mellan stadsnédt och AC-Net har fortsatt att utvecklas. Ett ytterligare stadsnét har anslutit sig
till den gemensamma NOC:en (Network Operations Center), och tva stadsnit har borjat anvénda det
gemensamma provisioneringssystemet. Vidare har tvé stadsnit valt att nyttja den gemensamt
upphandlade tjansten for féltservice.

I december intridffade en omfattande driftstorning som paverkade internetdtkomsten for tio av lénets
kommuner samt Region visterbottens datakommunikation mellan dess verksamheter och lokaler.
Driftstdrningen orsakade betydande avbrott for de drabbade verksamheterna, som i manga fall stod stilla.
Incidenten blev snabbt en nationell nyhet i media. Bolaget lyckades avhjélpa felet inom 2 timmar och 45
minuter, vilket 14g inom de garanterade och avtalade tidsramarna for felavhjilpning.

AC-Nets verksamhet under aret

Foridling av befintlig affér:

Bolaget har slutit 69 avtal, vilket dvertraffar malen for ret. Ordervdrden och engangsavgifter har ocksa
overtréaffat forvintningarna, trots en nigot lagre bruttovinstmarginal (21%) pd de genomforda afférerna.
Systemet Cesar har anvénts mer effektivt for att skapa erbjudanden och avtal i samarbete med andra
stadsnétskluster.

Réadighet:

AC-Net har aktivt deltagit i framtagningen av branschens sikerhetsriktlinjer for telendt och teletjanster.
Risk- och sékerhetsanalys har lett till en genomlysning av IT-miljén och en ny serverdesign som
implementeras 2025. Tillgédngligheten i regionnétet har varit hog (99,93%).

Tjansteportfoljen:

AC-Net har deltagit i ett projekt med tre av ldnets kommunala stadsndt med syfte att bistd dem i deras
overgang till oppet stadsnidt med externa tjdnsteleverantorer. Vidare har bolaget engagerat sig i ett
gemensamt cybersikerhetsprojekt som pausades pa grund av dess komplexitet. Insikterna sammanstéilldes
och delades mellan projektdeltagarna.

Kommunikation:

Bolaget har arrangerat nédtverkstraffar och deltagit i branschmdten for att diskutera stadsnitens framtida
utmaningar. Fokus har ocksa legat pé att stirka kundrelationer, forbéttra processer samt 6ka nérvaron pa
sociala medier.

Framtid:

AC-Net forutspar okat fokus pa sdkerhet och beredskap i samarbete med myndigheter och stadsnit.
Nationella affiarer med operatorer och myndigheter véntas 6ka, och bolaget planerar att stirka samarbetet
med klusterverksamheter i Sverige.

Maluppfyllelse

Med utgéngspunkt fran rets maluppfyllelse dr styrelsen ndjd med vad verksamheten presterat under
2024.
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Styrelsen
Mats Berggren (ordforande)

Richard Carstedt
Anders V Pettersson
Jonas Nordin

Jens Wennberg

Styrelsen har under ret haft sex antal protokollférda sammantriaden.

Flerarsoversikt (Tkr) 2024 2023 2022 2021
Nettoomséttning 50458 31181 19 049 22 698
Resultat efter finansiella poster 1 866 335 981 1723
Balansomslutning 47 632 32534 25022 21 884
Soliditet (%) 443 46,0 58,7 63,6

Omséttningen har 6kat med anledning av att AC-Net Externservice AB i och med driftsamverkan
fakturerar operatdrer for néitavgifter i stadsnét med driftsamverkan.

Foriandringar i eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat Arets
kapital fond resultat resultat
Belopp vid rets ingéng 1 000 000 91 000 11 681 586 96 146
Disposition enligt beslut
av rsstimman:
Balanseras i ny rikning 96 146 -96 146
Fusionsresultat 4068 124
Arets resultat 1 448 262
Belopp vid arets utging 1000 000 91 000 15 845 856 1448 262
Resultatdisposition
Styrelsen foreslér att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):
balanserad vinst 15 845 856
rets vinst 1 448 262
17 294 118
disponeras sé att
i ny rédkning overfores 17294 118
17 294 118

3 (9)

2020
26 079
1287
30 568
41,0

Totalt

12 868 732

0

4068 124
1 448 262
18 385118

Foretagets resultat och stéllning i 6vrigt framgar av efterfoljande resultat- och balansriakning med noter.
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Resultatrakning

Rorelseintiikter, lagerforindringar m. m.
Nettoomséttning

Ovriga rorelseintikter

Summa rorelseintikter, lagerforandringar m.m.

Rorelsekostnader

Driftskostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar av materiella anldggningstillgdngar
Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella poster

Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Forandring av periodiseringsfonder
Fordndring av dveravskrivningar
Summa bokslutsdispositioner
Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pd rets resultat
rets resultat

Not

(98]

2024-01-01
-2024-12-31

50458 016
96 732
50 554 748

-39 340 866
-3293 455
-5121 598
-2 152 037

-49 907 956

646 792

1219 463

-333
1219130
1 865 922

-482 868
460 439
-22 429

1 843 493

-395 231
1 448 262
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2023-01-01
-2023-12-31

31180 793
71 580
31252373

-23 203 517
-2 983 587
-4 446 482

-905 525

-31539 111

-286 738

622 480

-663
621 817
335079

82 606
-300 657
-218 051

117 028

-20 882
96 146



AC-Net Externservice AB
Org.nr 556538-4095

Balansrikning

TILLGANGAR
Anliggningstillgiangar

Immateriella anliggningstillgangar
Koncessioner, patent, licenser, varumérken samt
liknande réttigheter

Summa immateriella anlidggningstillgangar

Materiella anliggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer
Summa materiella anlidggningstillgangar

Summa anliggningstillgidngar
Omsiittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Summa Kkortfristiga fordringar

Kortfristiga placeringar
Ovriga kortfristiga placeringar
Summa Kortfristiga placeringar

Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank
Summa omsiittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

2024-12-31

131 108
131 108

5010482
5010 482

5141590

7400 864
508 041

10 522 996
18 431 901

18 651 654
18 651 654

5406 943
5406 943
42 490 498

47 632 088

Comfact Signature Reference Number: 195449SE

5(9)

2023-12-31

275212
275 212

3573207
3573207

3 848 419

5319091
767 785

7 891 590
13 978 466

11 906 313
11 906 313

2 800 750
2800 750
28 685 529

32 533 948



AC-Net Externservice AB
Org.nr 556538-4095

Balansrikning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder
Ackumulerade 6veravskrivningar
Summa obeskattade reserver

Langfristiga skulder
Ovriga skulder
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

Summa Kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

2024-12-31

1 000 000
91 000
1091 000

15 845 856

1448 262
17 294 118
18 385 118

2252119
1194 530
3 446 649

4000
4000

6 658 008
163 469
543 945

18 430 899
25796 321

47 632 088
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2023-12-31

1 000 000
91 000
1091 000

11 681 586

96 146
11 777 732
12 868 732

1595915
1 033 995
2629910

4000
4000

3016445
105 030
490 450

13 419 381
17 031 306

32 533 948
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allménna upplysningar
Arsredovisningen dr upprittad i enlighet med rsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allméinna
rad (BFNAR 2016:10) om rsredovisning i mindre foretag.

Avskrivning
Tillimpade avskrivningstider:

Koncessioner, patent, licenser, varumirken 3r
Maskiner och andra tekniska anlédggningar 351
Inventarier, verktyg och installationer 5-10 r

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséttning
Rorelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointikter samt intéktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intékter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.

Not 2 Fusion

AC-Net Externservice AB dvertog tillgdngar och skulder i AC-Net Internservice AB genom absorption.
Fusionen registreras den 2024-03-13. Inget fusionsvederlag utgick da det rader dgaridentitet mellan
overlatande och 6vertagande bolag i fusionen.

AC-Net Internservice AB:s balansrikning vid fusionen framgar nedan:

Anlaggningstillgangar 2070176
Omséttningstillgangar 5541 955
Summa tillgangar 7612 131
Aktiekapital 1 000 000
Fria reserver 3395 788
Obeskattade reserver 794 310
Kortfristiga skulder 2422 033

Summa eget kapital och skulder 7 612 131
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AC-Net Externservice AB
Org.nr 556538-4095

Not 3 Driftskostnader och dvriga externa kostnader

Underhall regionala nétet
Formedlingskostnader anslutning kund
Kop av tjanst

Ovriga externa kostnader

Redovisade projektmedel

Not 4 Medelantalet anstillda

Medelantalet anstillda

Not 5 Koncessioner, patent, licenser, varumirken samt liknande rittigheter

Ingéende anskaffningsvirden
Ink&p
Utgiende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingaende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgdende ackumulerade avskrivningar

Utgidende redovisat viirde

Not 6 Inventarier, verktyg och installationer

Ingéende anskaffningsvérden

Ink&p

Forséljningar/utrangeringar

Overtagit genom fusion

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingéende avskrivningar
Forséljningar/utrangeringar

Overtagit genom fusion

Arets avskrivningar

Utgiende ackumulerade avskrivningar

Utgiende redovisat virde
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13211 658
24 572 282
389 948
2903 256
1556 926
42 634 070

2024

4,9

2024-12-31

447710
0
447 710

-172 498
-144 104
-316 602

131108

2024-12-31

8123 151
1240 226
-2 407 982
8133 531
15 088 926

4549 944
2407 982
-5 928 548
2007 934
-10 078 444

5010 482
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2023

6 190 400
17013 117
365 900
2613625

0
26 183 042

2023

4,5

2023-12-31
409 210

38 500

447 710
-30 320
-142 178
-172 498

275 212

2023-12-31
5331520
2791631

0

8123 151
-3 786 597
-763 347

-4 549 944

3573207
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Not 7 Obeskattade reserver

2024-12-31 2023-12-31

Periodiseringsfond 2018 0 39281
Periodiseringsfond 2019 99 571 99 571
Periodiseringsfond 2020 482 892 482 892
Periodiseringsfond 2021 615910 615910
Periodiseringsfond 2022 304 079 304 079
Periodiseringsfond 2023 110 135 54 182
Periodiseringsfond 2024 639 532 0
Ack. dveravskrivningar 1194 530 1033 995
3 446 649 2629910

Uppskjuten skatt avseende obeskattade reserver 710010 541 761
Skatteeffekt av schablonrinta pé periodiseringsfond 9549 6 708

Umed den dag som framgar av respektive befattningshavares elektroniska underskrift

Mats Berggren Anders V Pettersson
Ordf6rande

Jens Wennberg Jonas Nordin
Rickard Carstedt David Lindstrom

Verkstillande direktor

Var revisionsberittelse har lamnats

KPMG AB

Benjamin Henriksson
Auktoriserad revisor
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GRANSKNINGSRAPPORT
Lekmannarevisor i 2025-03-12
AC-Net Externservice AB

Till arsstdmman for AC-Net
Externservice AB (556538—4095)

Granskningsrapport ar 2024 - AC-Net Externservice AB
Jag, av fullmaktige i Region Vasterbotten utsedd lekmannarevisor, har grans-
kat verksamheten i AC-Net Externservice AB.

Styrelsen ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gdllande bolagsord-
ning, agardirektiv och beslut samt de lagar och foreskrifter som galler for
verksamheten. Lekmannarevisor har i uppdrag att granska verksamhet och
intern kontroll samt prova om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.
Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen, god
revisionssed i kommunal verksamhet och fullmaktiges revisionsreglemente
samt utifran bolagsordning och av bolagsstamman faststallt agardirektiv.
Granskningen har genomférts med den inriktning och omfattning som be-
hovs for att ge rimlig grund for bedémning och prévning.

Jag beddomer att bolagets verksamhet ar 2024 genomférdes i enlighet med
fullmaktiges direktiv och det kommunala andamalet. Bolaget har efter fus-
ionen med AC-Net Internservice AB arbetat utifran bada bolagens bolags-
ordningar och dgardirektiv. Bolaget har uppratthallit natet for sina dgare och
genomfort affarer pa den 6ppna marknaden. Bolaget redovisade ett positivt
resultat vid arets slut. Det ar positivt att styrelsen vidtog atgarder for att
ratta till brister som identifierades i granskningen for ar 2023.

Med héanvisning till den utredning bolaget gjorde ar 2022 av bolagets verk-
samhet i forhallande till de kommunala befogenheterna bedémde styrelsen
att verksamheten ar 2024 hade bedrivits i enlighet med dndamalet och inom
ramen for de kommunala befogenheterna. Utifran den dvergripande gransk-
ning jag genomfort finner jag inga skal till att géra nagon annan bedémning.

Jag bedomer att bolagets verksamhet i allt vasentligt har skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande satt.

Jag bedémer att bolagets interna kontroll i allt vasentligt var tillracklig.

Signeras digitalt.

Bertil Burén
Lekmannarevisor

Jag aberopar bifogad rapport: Grundldggande granskning Gr 2024 av AC-Net
Externservice AB, revisionskontoret Region Vasterbotten.
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Grundlaggande granskning ar 2024
AC Net Externservice AB

Februari 2025

Eva Moe

Certifierad kommunal revisor
Region Vasterbotten
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AC-Net Externservice AB

Innehall

. Sammanfattande analys
Rekommendationer
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Historik till bolagsfusionen ar 2024
Bolagets uppdrag
Lekmannarevisorernas uppdrag
lakttagelser i 2023 ars granskning
Syfte och revisionsfragor
Revisionskriterier

Metod

. Bolagets uppdrag och mal
Agarnas uppdrag till bolaget
Agarnas krav pa rapportering

. Granskningens resultat

Styrelsens styrning av verksamheten

Styrelsens uppféljning av verksamheten
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Uppfoljning av 2023 ars rekommendationer

Styrelsens arsredovisning

. Svar pa revisionsfragor

Rekommendationer efter genomférd granskning

Bilaga 1: Kontroll av styrdokument
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AC-Net Externservice AB

1.Sammanfattande analys

Styrelsen foljde I6pande upp sina verksamhetsmal under ar 2024. Uppfoljningen vi-
sade att styrelsen uppnadde flertalet av dessa mal. Bolaget redovisade ett positivt
resultat efter finansnetto pa drygt 1,8 miljoner kronor. Bolaget redovisade en till-
ganglighet i regionnatet pa 99,9 procent. Var genomgang av styrdokument, proto-
koll och redovisad uppfoljning visar att styrelsen i allt vasentligt hade en tillrdcklig
styrning och kontroll.

Granskningen visar att styrelsen vidtog atgarder med anledning av de rekommen-
dationer som lekmannarevisor lamnade efter granskningen ar 2023.

| december 2024 drabbades nétet av en storre driftstérning som paverkade bade
Region Véasterbotten och 10 av ldnets 15 kommuner. Styrelsen fick [6pande inform-
ation om stoérningen och vilka atgarder VD vidtog under och efter hdandelsen.

Vi beddmer att bolagets verksamhet ar 2024 genomférdes pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredstédllande satt. Vi bedémer att styrelsen i allt
vasentligt hade en tillracklig styrning, uppféljning och kontroll.

Bolagets styrelse bedomer att verksamheten ar 2024 genomfordes i enlighet med
bolagets kommunala dandamal och befogenheter. Vi goér ingen annan bedémning.
Styrelsens bedomning bygger dock pa en juridisk analys fran ar 2022 nér det fanns
tva AC-Netbolag.

Rekommendationer

e Sikerstall att den tidigare utredningen av om bolagets verksamhet bedrivs
Sakerstall att den tidigare utredningen av om bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med faststallt kommunalt andamal och inom ramen for de kom-
munala befogenheterna blir reviderad nar ny bolagsordning och nytt dgar-
direktiv dr beslutade av bolagsstdamman.

e Styrelsens rapporteringsinstruktion dr daterad ar 2020. Med anledning av
bolagets fusion rekommenderar vi att se 6ver och vid behov revidera in-
struktionen.

e Sakerstéll att dokumenthanteringsplanen kompletteras sa att det framgar
vilken typ av sekretess som bolaget hanterar.

e Nagra kontroller blev inte genomférda med den frekvens som styrelsen be-
slutat om i internkontrollplanen. Sakerstall att kontrollerna blir genom-
forda i enlighet med planen.
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2. Bakgrund

AC-Net Externservice AB ar ett heldgt kommunalt bolag. AC-Net Externservice AB
ags av Region Vasterbotten, Skelleftea Kraft AB och Umea Energi Umenet AB. Bola-
get har sitt sdte i Umea.

Historik till bolagsfusionen ar 2024

Varen 2021 behandlade dgarsamradet en 6versyn av AC-Net Internservice och AC-
Net Externservice dgardirektiv. Da identifierades behovet att utreda den framtida
organiseringen av AC-Net bolagen. Organiseringen i tva bolag hade efter region-
bildningen inte langre samma upphandlingsrattsliga férutsattningar och bolagens
dgarstruktur medférde bade organisatoriska och administrativa merkostnader. Ut-
redningen menade ocksa att det fanns en potentiell risk att bolagen vid en genom-
lysning skulle kunna betraktas som en verksamhet.

Hosten 2021 faststéllde dgarna till AC-Net Externservice och Internservice AB ett
direktiv for att utreda dgandet. Huvudfragan i utredningen var om bolagens verk-
samheter skulle organiseras i ett eller tva bolag samt vilka rattsliga konsekvenser
de olika alternativen kunde féra med sig (RUN 483-2021).

| oktober 2022 beslutade regionfullmaktige § 146 (RS 1589-2022) att godkanna
fusionen av AC-Net Externservice och Internservice AB. Ovriga dgare har fattat
motsvarande beslut.

| november 2022 beslutade fullméaktige att Foretagarna AB skulle fa dverlata samt-
liga sina aktier i AC-Net Externservice AB med lika delar till Skelleftea Kraft AB och
Umea Energi Umenet AB. Efter att Foretagarna AB Overlatit sina aktier i Externser-
vice AB fanns inte langre nagot privat dgande kvar i bolaget.

Varen 2023 utredde tjanstepersoner i regionen med stéd av bland annat jurist pa
bolagsverket hur fusionen praktiskt skulle kunna genomféras.

| september 2023 beslutade bolagens dgarféretradare om en instruktion om fus-
ionen av AC-Netbolagen. November 2023 undertecknade samtliga styrelseledamo-
ter i bada bolagen samt agarforetradarna en fusionsplan. Av planen framgick att
AC-Net Internservice skulle uppl6sas sa snart erforderliga tillstand erhallits och an-
malan om fusion hade registrerats ca fem manader efter undertecknandet av fus-
ionsplanen. Sammanslagningen skulle genomféras genom absorption enligt aktie-
bolagslagens 23 kapitel 1 §.

Fusionen genomférdes i mars 2024

Den forsta mars 2024 fusionerades AC-Net Externservice AB och AC-Net Internser-
vice AB.

Bolagens dgare hade ett dgarsamrad i borjan av april 2024. Agarna var da eniga om
att det fusionerade bolagets framtida styrelse skulle besta av nio ledamoter.
Agarna foreslog ocksa att den sittande styrelsen i AC-Net Externservice skulle pro-
longeras till dess ny bolagsordning och nya agardirektiv tagits fram och beslutats
vid en extra bolagsstamma.

En arbetsgrupp utsags for arbetet med att ta fram nya styrdokument. Arbetsgrup-
pen bestar av tva tjanstepersoner fran Region Vasterbotten, AC-Nets VD samt tva
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av bolagets styrelseledaméter fran Skellefted Kraft AB och Umea Energi UmeNet
AB.

Vid bolagsstamman den 16 maj 2024 enades dgarna om att AC-Net Externservice
styrelse skulle fortsatta sitt uppdrag i samma konstellation som ar 2023 fram till
dess att dgarna enats om nya styrdokument for bolaget eller nastkommande bo-
lagsstamma.

Nya styrdokument behandlades i regionfullméaktige den 25 februari 2025.

Bolagets uppdrag

Enligt den bolagsordning som gallde for AC-Net Externservice AB under ar 2024
skulle bolaget sélja dverskottskapaciteten i natet till externa parter pa den 6ppna
marknaden. Bolaget skulle ocksa medverka till att uppratthalla natet for sina dgare
inom Vasterbottens |dn. Genom detta bidrar bolaget till samhallsnytta och tillgang
till ett regionalt bredbandsnat.

Lekmannarevisorernas uppdrag

Lekmannarevisorns uppdrag regleras i kommunallagen och aktiebolagslagen. Lek-
mannarevisorn granskar bolagets styrelse och VD. Lekmannarevisorn ska granska
och préva om verksamheten skots pa ett dndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Lekmannarevisorn ska ocksa granska om den interna
kontrollen &r tillracklig. Prévningen av verksamhetens andamalsenlighet och om
ekonomin ér tillfredsstéllande utgar fran dgarnas, det vill sdga fullméaktiges, direktiv
och beslut for bolaget.

lakttagelser i 2023 ars granskning

Styrelsen foljde I6pande upp sina verksamhetsmal under ar 2023. Uppfoljningen vi-
sade att styrelsen uppnadde flertalet av dessa mal. AC-Net Externservice redovi-
sade ett positivt resultat vid arets slut pa drygt 96 000 kronor. Bolaget redovisade
en tillgdnglighet i regionnatet pa 99,96 procent vilket var béttre dn dgardirektivets
mal pa 99,7 procent. Redovisningen av tillgdngligheten omfattade dock endast
arets tre sista manader. Var genomgang av styrdokument, protokoll och redovisad
uppfoljning visade att styrelsen i allt vasentligt hade en tillracklig styrning och kon-
troll.

Granskningen visade att styrelsen vidtog atgarder med anledning av de rekommen-
dationer som lekmannarevisor lamnade efter granskningen ar 2022. Det fanns fort-
farande vissa delar i bolagets hantering av allmanna handlingar som behovde ut-
vecklas.

Bolagets styrelse och VD hade agerat aktivt i olika sakerhetsfragor kopplade till det
regionala natet och dven proaktivt for att bidra till att hdja stadsnatens motstands-
kraft, uthallighet och beredskap. Under varen 2023 drabbades natet av en storre
driftstorning vilket dels paverkade tillgangligheten, dels bolagets kostnader. Efter
handelsen vidtog bolaget atgdrder genom att exempelvis se over kraftanslutningar
och ga igenom redundansen i regionnatet.

Under ar 2023 pagick forberedelser infér den planerade fusionen med AC-Net In-
ternservice AB. Styrelsen fick under ar 2023 |6pande information om fusionspro-
cessen.
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Lekmannarevisor beddémde att bolagets verksamhet ar 2023 genomférdes pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredstallande satt. Lekmannarevi-
sor bedémde att styrelsen i allt vasentligt hade en tillracklig styrning, uppféljning
och kontroll.

Bolagets styrelse beddomde att verksamheten ar 2023 hade genomforts i enlighet
med bolagets kommunala &ndamal och befogenheter. Lekmannarevisor gjorde
ingen annan bedomning. Styrelsens bedémning byggde pa en juridisk analys fran ar
2022. Analysen byggde pa att det fanns tva AC-Net-bolag.

Rekommendationer i 2023 drs granskning

Lekmannarevisor lamnade rekommendationer till styrelsen att:

e Fortsatta det paborjade arbetet med att utveckla bolagets dokumenthan-
teringsplan och bolagets hantering av allmanna handlingar.

e Se over om den tidigare utvarderingen av hur bolagets verksamhet forhal-
ler sig till de kommunala befogenheterna (lokaliseringsprincipen, likstallig-
hetsprincipen och sjalvkostnadsprincipen) behover revideras efter eventu-
ell bolagsfusion.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag for lekmannarevisors bedémningar i den ar-
liga granskningsrapporten. For detta ska foljande revisionsfragor besvaras i gransk-
ningen:

e Har styrelsen med hjélp av grundlaggande styrdokument sdkerstallt att
verksamheten dr genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen |[6pande under aret haft tillracklig kontroll dver att beslutade
styrdokument foljs?

e Har styrelsen med hjalp av uppféljning vid arets slut sdkerstallt att verk-
samheten ar genomford i enlighet med fullmaktiges direktiv?

e Har styrelsen vidtagit tillrdckliga atgdrder med anledning av rekommendat-
ioner i 2023 ars granskning?

Lekmannarevisor har med utgangspunkt i en riskanalys beslutat att genomfora
en grundldggande granskning for ar 2024. Ambitionen &r att inom ramen for
den grundldggande granskningen sarskilt folja:

e Fusionen mellan AC-Net Externservice AB och AC-Net Internservice AB
e |T-sdkerhetsarbetet och natets tillganglighet pa sikt

e Uppfoljning av rekommendationerna fran 2023 ars granskning

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgor de bedémningsgrunder som bildar underlag fér gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier for denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen (2017:725) 2, 5 och 10 kap.
e Aktiebolagslagen (2005:551) 8 kap.
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e Arsredovisningslagen (1995:1554) 6 kap.
e Bolagsordning

e Agardirektiv

Metod

Granskningen ar genomférd med hjalp av dokumentationsstudier av styrelsens sty-
rande och redovisande dokument samt av styrelsens protokoll. Avstamningar ar
genomférda med bolagets VD. Bolagets VD har som ett led i kvalitetssdkringen
getts mojlighet att lamna synpunkter pa rapportutkast.

3.Bolagets uppdrag och mal

Agarnas uppdrag till bolaget

Styrelsen &r ansvarig for att verksamheten bedrivs enligt dgarnas direktiv och upp-
drag for bolaget samt enligt de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.
Agarnas uppdrag till bolaget regleras i bolagsordning och dgardirektiv.

Bolagsordning

AC-Net Externservice AB ska salja 6verskottskapaciteten i natet till externa parter
pa den 6ppna marknaden. Externservice medverkar till att uppratthalla natet for
sina dgare inom Vasterbottens lan. Genom detta bidrar bolaget till samhallsnytta
och tillgang till ett regionalt bredbandsnat.

Av bolagsordningen framgar att AC-Net Externservice ska utfora de uppdrag som
bolaget tilldelas av sina agare.

Av bolagsordningen for AC-Net Externservice framgar att foretaget ska tillampa lo-
kaliseringsprincipen, likstallighetsprincipen och sjalvkostnadsprincipen samt att
verksamheten inte far bedrivas med vinstsyfte.

Bolaget ska lyfta principiella fragor eller fragor av storre vikt till regionens fullmak-
tige.

Bolagsspecifikt dgardirektiv

Det bolagsspecifika agardirektivet innehaller en beskrivning av verksamhetens in-
riktning och tre specifika verksamhetsmal.

e Bolagets forsaljning ska 6ver tid 6ka bade bolagets och de kommunagda
stadsnatens forsaljning av tjdnster. Bolagets styrelse ska besluta om arlig
malsattning.

e Om bolagets styrelse inte beslutat om annat ska kundernas tillganglighet
till natet uppga till minst 99,7 procent. Bolagets styrelse far inte besluta om
tillganglighetsmal som kan férsamra bolagets konkurrenskraft.

e Verksamheten ska bedrivas i enlighet med sjalvkostnadsprincipen och far
inte bedrivas med vinstsyfte.
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Generellt dgardirektiv

| det generella dgardirektivet stéller fullméaktige krav pa vilken information bolaget
ska lamna till 4garna i samband med arsredovisning eller i en sarskild bolagsstyr-
ningsrapport. | det generella dgardirektivet star ocksa att bolagen ska kanna till och
folja de policys som &r beslutade av fullmaktige i Region Vasterbotten. Bolagen ska
ocksa verka for att intentionerna i dessa policys i tillampliga delar inarbetas och for-
tydligas i bolagens egna styrdokument.

Agarnas krav pa rapportering

Enligt dgardirektivet ska bolaget kalla till agarsamrad och rapportera om:
e Hurverksamheten utvecklats.
e Om verksamheten varit forenlig med det kommunala dndamalet.

e Om verksamheten utforts inom ramen fér de kommunala befogenheterna.
e Hur den interna kontrollen sakrats.

Ovrig rapportering till 4garna:

e Manadsvis rapportera resultat- och balansrakning
e Rapportera den ekonomiska information som dgare efterfragar.

Enligt det generella dgardirektivet ska bolagets styrelse i arsredovisningen, eller ar-
ligen i en sarskild bolagsstyrningsrapport, lamna bland annat féljande information
till regionstyrelsen:

e Om verksamheten bedrivits i enlighet med det kommunala &ndamalet och
de kommunala befogenheterna.

e Om bolaget 6verlamnat fragor till fullmaktige av principiell beskaffenhet el-
ler annars av storre vikt.

e Utvardering av styrelsens och VD:s arbete.

e Om styrelsens ledam&ter har uppdrag, aktier, andelar eller andra intressen
i foretag som bolaget har affarsférbindelser med eller som ar verksamt i
samma bransch som bolaget.

e Hur styrelsens arbete har bedrivits, inkluderande arbetsférdelning, antal
sammantraden, genomsnittlig ndrvaro och vem som varit sekreterare vid
sammantraden.

e Hur den interna kontrollen och riskhanteringen ar organiserad och funge-
rat.

e Samarbetet med revisor och lekmannarevisor.

e Vilka drenden som bolagets styrelse har dverlamnat till regionstyrelsen for
beredning om fullmaktige ska ta stallning i dessa arenden.
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4. Granskningens resultat

Styrelsens styrning av verksamheten

Var granskning visar att styrelsen i hog grad beslutat om grundlaggande styrdoku-
ment for ar 2024. (Se redovisning i bilaga 1)

Styrelsens verksamhetsplan

Infor ar 2024 beslutade bade styrelsen for AC-Net Externservice och styrelsen for
AC-Net Internservice om en verksamhetsplan for ar 2024. Verksamhetsplanerna
var identiska.

Verksamhetsplanen inleds med en analys som beskriver hur omvarlden pa olika
satt paverkar bolagets verksamhet. Verksamhetsplanen hade liksom tidigare ar fyra
fokusomraden:

1. Foradla befintlig affar
2. Radighet
3. Tjansteportfdljen
4. Kommunikation
Inom dessa fokusomraden finns sammanlagt 21 matbara mal. Agarnas krav om néa-

tets tillganglighet utgér ett av uppfoljningsmalen.

Bolagets budget

| november 2023 beslutade styrelsen for AC-Net Externservice om en budget for ar
2024 och i december 2023 beslutade AC-Net Internservice om en budget for ar
2024. Det finns inget beslutad budget for det fusionerade bolaget.

AC-Net Externser- AC-Net Internser-

Budget 2024 vice AB vice AB Var summering
Intakter 35692 176 kr 12 009 569 kr 47 701 745 kr
Rorelsekostnader -25 340 403 kr -8 951 734 kr -34292 137 kr
Bruttovinst 10351 773 kr 3057835 kr 13409 608 kr
Ovriga externaré- -7 970905 kr -1 267 819 kr -9 238 724 kr
relseutgifter

Avskrivningar -1 215 000 kr -1 344 000 kr -2 559 000 kr
Rorelseresultat 1165 868 kr 446 016 kr 1611 884 kr

Kdlla: Styrelsernas beslutade budget enligt Externservice protokoll 2023-11-29, § 2296 samt Internservice protokoll
2023-12-06, § 2226.

Riskanalys och intern kontroll 2024

Infor ar 2024 beslutade bade Internservice och Externservice om en identisk in-
ternkontrollplan for ar 2024. Planen inneholl kontroller inom samma sju kontroll-
omraden som for ar 2023: attestkontroller, hantering av kundavtal, hantering av
felanmalningar, diarieforing, informationssiakerhet, sdkerhetsanalys samt fysisk sa-
kerhet.
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Av internkontrollplanen framgick vem som var ansvarig for kontrollerna, vilka kon-
trollmetoder som skulle anvdndas och hur ofta kontroller skulle genomféras. Vi-
dare framgick vem kontrollen skulle rapporteras till samt hur kontrollen skulle do-
kumenteras.

Styrelsen for Externservice AB gav VD i uppdrag att infor riskanalys 2025 utveckla
riskanalysen till att dven innehalla planerade atgarder samt hur dessa paverkar be-
domd risk.

Styrelsens arbetsordning och rapporteringsinstruktion

Styrelsen beslutade i maj 2024 om en arbetsordning. Arbetsordningen reglerar
ordférandes och VD:s roller och uppdrag. Arbetsordningen innehaller ocksa en
oversikt over ndr styrelsen ska behandla olika aterkommande drenden under ett
verksamhetsar.

| oktober 2020 beslutade styrelsen om en rapporteringsinstruktion. Av instrukt-
ionen framgar att styrelsen forvantar sig att I6pande fa information fran VD om bo-
lagets affarer, verksamhet och ekonomi.

Protokollgranskningen visar att styrelsen i hog grad foljde sin beslutade arbetsord-
ning under aret. Styrelsen fick [6pande rapporter fran VD om bolagets affarer, verk-
samhet och ekonomi, samt fusionen i samband med styrelsemotena under ar
2024.

Var kommentar

Vi noterar att styrelsens rapporteringsinstruktion ar fran ar 2020. Med anledning
av bolagets fusion rekommenderar vi att se dver och vid behov revidera instrukt-
ionen.

Styrelsens uppfoljning av verksamheten

Styrelsens protokoll

Styrelsen for AC-Net Externservice AB hade sex protokollférda moéten under ar
2024. Protokollen ar informativa och samtliga bilagor finns bifogade till de juste-
rade protokollen.

Styrelsens uppfoljning av internkontrollplanen

Styrelsen fick information om genomférda kontroller i internkontrollplanen i juni
2024, september 2024 samt i februari 2025.

| juni redovisades fyra av de sju kontrollerna. | redovisningen av genomférda kon-
troller fanns en beskrivning av vilka kontroller som genomférts och resultatet av
kontrollerna. Ingen kontroll visade pa nagon avvikelse. Det framgick inte av redo-
visningen varfor tre av de sju kontrollerna inte var genomférda i enlighet med pla-
nen.

| september redovisades en kontroll som handlade om felanmaélningsrutiner fran
kund. Ett stickprov pa 10 drenden visade att samtliga 10 hade hanterats inom SLA
(Service Level Agreement) men att tre av drendena stack ut. Av redovisningen
framgick inte om nagra atgarder vidtagits med anledning av de iakttagelser som
gjorts i samband med kontrollerna.

| februari 2025 redovisades ytterligare 4 kontroller.

10
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Styrelsen har under aret fatt uppféljning pa samtliga kontrollpunkter. Enligt intern-
kontrollplanen skulle 6 av 7 kontroller féljas upp minst tva ganger under aret. Av
redovisningen fran februari 2025 framgar att flera kontroller endast genomforts en
gang under aret.

Av redovisningen framgar att de avvikelser som upptackts i samband med genom-
férda kontroller har blivit atgérdade.

Var kommentar

Det ar positivt att kontroller blivit genomférda och att avvikelser som upptackts vid
kontrollerna blivit atgardade. En notering ar att flera kontroller inte genomférts
med den frekvens som ar beslutad i internkontrollplanen.

Bolagets hantering av allménna handlingar

Var granskning visar att VD vidtagit atgarder i enlighet med rekommendationerna i
foregaende ars granskning.

Dokumenthanteringsplanen har fortydligats utifran tidigare rekommendationer. Av
planen framgar nu att bolaget har en arkivférteckning. Planen har fortydligats med
att det finns sekretess men det framgar daremot inte vilken typ av sekretess som
bolaget hanterar.

Var kommentar

Det ar positivt att styrelsen sdkerstallt dtgarder med anledning av foregaende ars
rekommendationer. Vi rekommenderar att dokumenthanteringsplanen komplette-
ras sa att det framgar vilken typ av sekretess som bolaget hanterar.

Styrelsens kontroll 6ver bolagets féljsamhet till de kommunala befogenheterna

| borjan av ar 2023 tog styrelsen del av en fordjupad utredning om hur bolagets
verksamhet forhaller sig till de kommunala befogenheterna (lokaliseringsprincipen,
likstallighetsprincipen och sjalvkostnadsprincipen). Utredningen var genomfoérd av
VD med och en jurist fran Svenska stadsnatsforeningen. Utredningens slutsats var
att bolaget bedrev verksamheten i enlighet med andamalet och de kommunala be-
fogenheterna.

Under ar 2024 har det fusionerade bolaget fortsatt sin verksamhet utifran tidigare
beslutade dgardirektiv och bolagsordningar. Enligt bolagsstyrningsrapporten har
verksamheten varken dndrat inriktning eller syfte efter fusionen. Nya styrande do-
kument ar under framtagande men med hanvisning till att de gamla styrdokumen-
ten fortfarande galler bedémer styrelsen att den tidigare juridiska utredningen
fortfarande ar aktuell. Darmed anser styrelsen att verksamheten under ar 2024 be-
drivits i enlighet med faststallt kommunalt andamal och inom ramen fér de kom-
munala befogenheterna. Styrelsen planerar att revidera utredningen under ar 2025
efter att bolagsstamman beslutat om nya styrande dokument.

Var kommentar

Styrelsen bedémde att bolaget bedrivit sin verksamhet i enlighet med dndamal och
inom ramen for de kommunala befogenheterna. Vi ser ingen anledning att gora na-
gon annan beddmning. Styrelsens bedémning lutade sig mot en juridisk analys fran
ar 2022 med tva AC-Net-bolag. Vi ser positivt pa att styrelsen planerar for en revi-
dering av utredningen efter att bolagsstéamman ar 2025 beslutat om nya styrande
dokument for det fusionerade bolaget.
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Vasentliga hiandelser under aret

Styrelsens kontroll 6ver fusionsprocessen

Datum ) Kommentar

2024-02-08 2316 VD informerade om fusionsprocessen och svar
fran Bolagsverket. Styrelsen beslutade att upp-
dra till VD att anmala fusionen till Bolagsverket.

2024-03-22 2325 VD informerade om fusionsprocessen. Fran den
1 mars redovisas ekonomin i AC-Net i ett bolag
efter genomférd fusion.

2024-06-19 2352 Ordférande informerade fran arbetsgruppen for
dgarutredningens arbete och laget med bolagets
styrande dokument.

2024-09-27 2366 Ordférande informerade fran arbetsgruppen for
dgarutredningens tidplan och férlopp och styrel-
sen fick information om att de styrande doku-
menten mer eller mindre var redo att beslutas i
respektive dgares fullmaktige.

2024-09-27 2367 Strategidiskussion

Styrelsens kontroll 6ver arbetet med att minska risker inom IT-sékerhet och drift

Infér ar 2024 beslutade styrelsen om en riskanalys som totalt omfattade 11 riskom-
raden. Inom fem av dessa riskomraden identifierades sammanlagt ett 10-tal kon-
kreta risker.

Styrelsen har I6pande fatt information fran VD om olika sdkerhetsfragor bade ge-
nom omvarldsbevakning och genom uppfoljning av verksamhetsplanens mal om
sakerhetsanalys och stadsnétens driftsdkerhet.

Incident hos AC-Net den 10 december 2024

Den 10 december 2024 intraffade strax fére klockan 8 pa morgonen storre drift-
storning som paverkade regionen och 10 av lanets kommuner.

Efter cirka en och en halv timme skickade VD mejl till styrelsen med information
om den pagaende driftstérningen samt att arbete pagick for att atgarda felet. Strax
fore klockan 11 var driftstorningen atgardad och samtliga drabbade parter hade
bekraftat att internettjansten fungerade igen. VD skickade déarefter ytterligare ett
mejl for att informera styrelsen om att felet var atgardat, vad som orsakat driftstor-
ningen samt att driftstérningen hade atgardats inom ramen for bolagets “service
level agreement” (SLA). Vidare fick styrelsen information om vilka ytterligare utred-
ningar VD planerade att genomféra i forebyggande syfte.

VD informerade om att han hanterat samtlig extern kontakt med medier och myn-
digheter.
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Efter incidenten skickade VD en incidentrapport till PTS (Post och Telestyrelsen).
VD har ocksa uppgett att han haft diskussioner med samtliga dgare till bolaget.

Under granskningen har vi tagit del av bolagets krisplan 2024. Den uppdaterades
den 17 december 2024, en vecka efter den intraffade incidenten.

| samband med styrelsens mote i februari 2025 fick styrelsen en genomgang av den
intraffade driftstorningen.

Var kommentar
Granskningen visar att styrelsen hallit sig informerad om bolagets sakerhet och
drift.

Uppfdljning av 2023 ars rekommendationer

| tabellen nedan har vi sammanstallt i vilken grad styrelsen vidtagit tillrackliga at-
garder med anledning av rekommendationer i 2023 ars granskning.

Rekommendationer Tillrackliga VAr kommentar

2023 ars granskning atgarder

Fortsatt det paborjade arbetet med att ut- Ja Styrelsen beslutade om en uppdaterad
veckla bolagets dokumenthanteringsplan dokumenthanteringsplan i juni 2024.
och bolagets hantering av allmanna hand-

lingar.

Se dver om den tidigare utvarderingen av Ja Styrelsen planerar att gbra en Gversyn
hur bolagets verksamhet forhaller sig till de av utredningen efter att bolagsstam-
kommunala befogenheterna (lokaliserings- man beslutat om ny bolagsordning och
principen, likstallighetsprincipen och sjalv- nytt dgardirektiv.

kostnadsprincipen) behover revideras efter
eventuell bolagsfusion.

Var kommentar
Styrelsen har vidtagit atgarder for att ratta till brister som vi identifierade i gransk-
ningen ar 2023.

Styrelsens arsredovisning

Krav pad drsredovisningen

Enligt arsredovisningslagen ska styrelsens forvaltningsberéattelse innehalla en rattvi-
sande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat.
Styrelsen ska redogtra for handelser av vasentlig betydelse for foretaget som in-
traffat under rékenskapsaret. Styrelsen ska enligt arsredovisningslagen ocksa redo-
gora for foretagets forvantade framtida utveckling inklusive beskrivningar av va-
sentliga risker och osakerhetsfaktorer.

| det generella dgardirektivet finns krav pa vad bolaget ska redovisa antingen i sin

arsredovisning eller i en sarskild bolagsstyrningsrapport.

Styrelsens drsredovisning for dr 2024

Styrelsen har forutom sin arsredovisning dven beslutat om en bolagsstyrningsrap-
port. Flera av kraven i dgarnas generella dgardirektiv foljs upp i bolagsstyrningsrap-
porten.

13
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| drsredovisningen redogor styrelsen for bolagets fusion med AC-Net Internservice
AB den 13 mars 2024. Vidare framgar att bolaget under aret utokat sin personal
med en leveranskoordinator och en natverkstekniker. Bolaget har arbetat med
samordningsuppdrag tillsammans med lanets stadsnat inom ramen for det nation-
ella projektet "Motstandskraft och uthallighet” som leds av Stadsnatsforeningen pa
uppdrag av Post- och telestyrelsen.

Den omfattande driftstorning som intréffade i december 2024 omnamns ocksa i
arsredovisningen.

Styrelsen redovisar 6vergripande mal och utfall inom verksamhetsplanens fyra fo-
kusomraden:

1. Foradla befintlig affar
2. Radighet

3. Tjansteportféljen

4. Kommunikation

Bolaget klarade att leverera den tillgdnglighet som agarna stallt som krav i direkti-
vet till bolaget (99,9 procent).

Bolaget gjorde en vinst pa drygt 1,8 miljoner kronor efter finansnetto (drygt 335 tu-
sen kronor ar 2023). Styrelsen kommenterade inte sitt ekonomiska resultat i arsre-

dovisningen. Styrelsen foreslog att vinsten skulle balanseras och éverféras i ny rak-

ning.

Av arsredovisningen framgar att styrelsen ar n6jd med maluppfyllelsen under aret.

Kontroll av styrelsens méluppfyllelse

| samband med granskningen har VD skickat oss en mer detaljerad matris éver de
fyra fokusomraden och 21 mal som styrelsen foljt upp under aret. Av den matrisen
framgar att 13 mal av de 21 malen hade uppnatts. | matrisen finns dven forkla-
ringar till det redovisade resultatet. Styrelsen tog del av uppféljningsmatrisen i
samband med styrelsemotet den 24 februari 2025.

Var kommentar

Styrelsens arsredovisning var informativ och redogjorde overgripande for resulta-
tet i forhallande till malen inom de fyra malomradena. | vissa delar fanns hanvis-
ningar verksamhetsplanens matbara mal.

VD:s separata uppfoljning av resultatet i forhallande till verksamhetsplanens mal
styrker att styrelsen uppnatt en majoritet av sina mal.

14

Comfact Signature Referensnummer: 199433SE



AC-Net Externservice AB

5.Svar pa revisionsfragor

Vi beddomer att verksamheten ar 2024 i allt vasentligt genomfordes pa ett dnda-
malsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt. Var samlade be-
démning ar att styrelsen i allt vasentligt sakerstallde en tillracklig styrning och kon-
troll. Under ar 2024 vidtog styrelsen atgarder for att ratta till brister som vi identifi-
erade i granskningen for ar 2023. Bolagets styrelse bedémer att bolaget bedrivit
verksamheten inom de kommunala befogenheterna. Utifran den dversiktliga
granskning vi genomfort har vi inte funnit skal att gbra nagon annan bedémning.

Revisionsfraga Var bedémning

Har styrelsen med hjalp av grundldggande  Ja, styrelsen har i hog grad beslutat om grund-
styrdokument sakerstallt att verksamheten  ldggande styrdokument for sin verksamhet.

ar genomford i enlighet med fullmaktiges

direktiv?

Har styrelsen I6pande under aret haft till- Ja, styrelsen har foljt sin verksamhet under
racklig kontroll 6ver att beslutade styrdo- aret, dels genom lopande rapporter fran VD,
kument foljs? dels genom uppféljning av sin beslutslogg.
Har styrelsen med hjalp av uppféljning vid  Ja, styrelsen redovisar resultatet i arsredovis-
arets slut sakerstallt att verksamheten ar ning och bolagsstyrningsrapport.

genomford i enlighet med fullméaktiges di-

rektiv?

Har styrelsen vidtagit tillrackliga atgarder Ja, granskningen visar att atgarder &r vidtagna.
med anledning av rekommendationer i
2023 ars granskning?

Rekommendationer efter genomford granskning

e Sdkerstdll att den tidigare utredningen av om bolagets verksamhet bedrivs
i enlighet med faststallt kommunalt &ndamal och inom ramen fér de kom-
munala befogenheterna blir reviderad nar ny bolagsordning och nytt dgar-
direktiv dr beslutade av bolagsstamman.

e Styrelsens rapporteringsinstruktion dr daterad ar 2020. Med anledning av
bolagets fusion rekommenderar vi att se 6ver och vid behov revidera in-
struktionen.

e Sakerstéll att dokumenthanteringsplanen kompletteras sa att det framgar
vilken typ av sekretess som bolaget hanterar.

e Nagra kontroller blev inte genomférda med den frekvens som styrelsen be-
slutat om i internkontrollplanen. Sakerstall att kontrollerna blir genom-
forda i enlighet med planen.

Umea den 26 februari 2025

Eva Moe

Certifierad kommunal revisor
Revisionskontoret

Region Vasterbotten
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Bilaga 1: Kontroll av styrdokument

Har styrelsen
beslutat om do-

Styrande dokument kumentet? Datum for beslut  Paragraf
(Ja/Nej)
Verksamhetsplan for ar 2024 Ja 2023-11-29 2295
Budget for ar 2024 Ja 2023-11-29 2296
Arbetsordning Ja 2024-05-16 2338
Instruktion till VD (framgar av ar- Ja 2024-06-19 2351
betsordning)
Dokumenthanteringsplan Ja 2023-11-29 2299
Ja 2024-06-19 2350
Attestordning och attestinstruktion Ja 2023-05-29 2241
Policy/riktlinjer for arbetsmiljo Ja 2024-06-19 2350
Policy/riktlinjer for ekonomi och Ja 2024-06-19 2350
forvaltning
Policy/riktlinjer for jamstalldhet Ja 2024-06-19 2350
och jamlikhet
Policy/riktlinjer for kommunikation Ja 2024-06-19 2350
Policy/riktlinjer for kvalitet Ja 2024-06-19 2350
Policy/riktlinjer for miljo Ja 2024-06-19 2350
Policy/riktlinjer for sakerhet Ja 2024-06-19 2350
Internkontrollplan for ar 2024 Ja 2023-11-29 2298

Utover dessa har styrelsen dven beslutat om féljande policys och riktlinjer

e Policy for informationssakerhet

Policy for miljohansyn vid tjansteresor

Riktlinje for representation inom Region Vasterbotten

Riktlinjer mot korruption och mutor

Upphandlings- och inkoépsreglemente
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