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1 Sammanfattning

Arsrapport per december 2023 ar Patientndmndens tredje uppfdljningsrapport till regionstyrelsen. | rapporten
lamnas en ekonomisk analys, utveckling av namndens verksamhet och resultat fér perioden januari-december.
| rapporten sker en uppféljning av de mal som fullméaktige har riktat till Patientnamnden samt en bedémning
for maluppfyllelse vid arets slut.

Patientnamnden har under perioden bedrivit verksamheten i enlighet med plan. Antalet patientdrenden som
inkommit och avslutats ar i huvudsak i paritet med tidigare ar. Stodpersonsverksamheten har haft i huvudsak
samma omfattning som foregaende ar.

Maluppfyllelsen ar acceptabel, givet att de delmal/indikatorer dar ambitionsnivan inte uppnatts till stor del
paverkas av faktorer utom namndens kontroll.

Bemanningen vid Patientnamndens forvaltning ar god. Alla tjanster ar tillsatta med kvalificerad personal.
Antalet anstallda ar sex men har under del av aret varit fem da en av medarbetarna avslutade sin tjanst vid
Patientnamndens férvaltning i maj 2023 och erséttare inte var pa plats forran i augusti 2023. del av aret.
Kompetensnivan ar hég pa forvaltningens personal.

Sjukfranvaron ar mycket lag.

Patientndmndens ekonomiska lage ar gott. Namnden uppvisar ett 6verskott for aret, till stor del baserat pa att
forvaltningen gatt med en vakans under del av aret, men ocksa for att en planerad konferens konverterades till
en digital konferens och att arvodeskostnaderna fér namndens stédpersoner blivit lagre an berdknat.

Bedomningen infor kommande ar ar att Patientndmnden kommer att bedriva sin verksamhet inom beslutad
ram utan att vidta specifika atgarder for att komma i ram. Dock kommer en @nnu stérre kostnadsmedvetenhet
att vara av vikt.

Vad galler tillganglighet ar det svart att géra nagon analys. Patientnamnden har handlagt alla drenden som
kommit den till del, saval patientklagomal som 6nskemal om stédperson. Dock kan det finnas ett morkertal av
personer som sokt patientnamnden via telefon men som inte kunnat fa kontakt pa grund av att alla tillgdngliga
handlaggare varit upptagna i samtal. For att rada bot pa det eventuella mérkertalet inférde Patientndmnden
ateruppringningssystem for telefonkontakter. Utfallet av detta &r att alla disponibla utringningstider inte ar
bokade och ingen unik inringande har moétts av beskedet att inga tider finns tillgdngliga, varfér namnden sluter
sig till att tillgangligheten ar god dven i detta avseende.

2 FORVALTNINGSBERATTELSE

2.1 Perioden som gatt

Under perioden har namndssammantraden genomforts i enlighet med plan. Fem sammantraden har
genomforts och i samband med ett av dem har ett besok i, och samverkan med, Mala kommun genomforts och
vid ytterligare ett sammantrade har en planeringsdag inf den fortsatta mandatperioden genomforts.

Forvaltningen har under aret fokuserat pa att bedriva kiarnverksamhet och pa kontinuerligt utvecklings- och
forbattringsarbete i forvaltningens arbetsprocesser. Arbetet med vidareutveckling av diariesystemet VSP 2.0 till
VSP 3.0 har fortgatt under aret. Under hosten 2023 inforde forvaltningen ateruppringningssystem via TeleQ,
vilket fallit val ut.

2.2 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stallning

Uppfoljning av fullmaktiges mal

| Patientndmndens verksamhetsplan fér 2023 har de mal som fullméaktige riktat till namnden omsatts till ett
antal indikatorer. Arsrapporten &r en uppféljning av maluppfyllelse vid december manads utgang. | féljande
avsnitt redovisas en samlad bedémning av maluppfyllelse for samtliga mal som fullméaktige riktat till
Patientndmnden.
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For malen gors en helhetsbedomning av maluppfyllelse och for indikatorerna bygger bedémningen pa utfall i
forhallande till malnivan som ar satt i namndplan for 2022.

Status Farg

Malet uppfylls helt

Malet uppfylls delvis

Malet uppfylls inte

Status Kriterie Farg

Malvardet uppfylls helt 100 procent av malvarde eller hogre

Malvardet uppfylls delvis 80 -99 procent av malvérde

Malvérdet uppfylls inte Under 80 procent av malvarde

Sammanfattning

Regionmal

Delmal

Bed6mning

Mal 1. Visterbotten har virldens
bdsta och mest jamlika halsa

Patientnamnden har tydliga rutiner
for hur gjorda erfarenheter och
analyser delges varden.

.

= Mal kommer helt uppfyllas

Ett val fungerande samarbete mellan
Patientndmnden och de psykiatriska
klinikerna.

. Mal kommer inte uppfyllas

Mal 2. Vasterbotten ar det
barnvanligaste lanet

Ett vdl fungerande samarbete mellan
Patientndmnden och Barn och
ungdomspsykiatrin i lanet.

. Mal kommer inte uppfyllas

Mal 3. Vasterbotten har trygga
invanare med inflytande och
delaktighet och ett rikt samt aktivt
kultur- och féreningsliv

Patientndmnden méter och tillvaratar
medborgares erfarenheter och
synpunkter géllande hélso- och
sjukvard.

. Mal kommer inte uppfyllas

Mal 4. Vasterbotten &r en ledande
miljéregion

Patientnamnden och dess férvaltning
arbetar miljomedvetet.

Mal kommer delvis uppfyllas

Mal 5. Vi har en nira, tillgénglig och
personcentrerad vard i hela ldnet

PN forordnar stodpersoner till
tvangsvardade patienter utifran
behov och preferenser.

E} Mal kommer helt uppfyllas

Mal 6. Vi levererar jamlik och
jamstalld halso- och sjukvard av hog
kvalitet

Patientnamnden synliggor
konsskillnader i inkomna
patientdrenden for varden.

@E’ Mal kommer helt uppfyllas

Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare
med personal som trivs och utvecklas
hos oss

Patientndmndens foérvaltning har en
trygg och utvecklande arbetsmiljo
anpassad for verksamheten och med
utrymme for aterhamtning.

2

= Mal kommer helt uppfyllas

Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar
ekonomi

Vid arets slut uppvisar
Patientnamnden ett balanserat
resultat.

& Mal kommer helt uppfyllas

2022 hade Patientnamnden mal/indikatorer som inte pa samma satt som tex 2021 var direkt matbara.
Ambitionen var att fanga in fler perspektiv dn direkt méatbara, som ofta bara speglar en begransad del av
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verksamheten. Det innebar att bedémningen av maluppfyllelse 2022 till stor del byggde pa bedémningar gjorda
av forvaltningens personal.

Efter 2022 fick Patientnamnden kritik av regions revisorer for detta, varfér Patientndmnden gjorde ett forsok
att skapa delmal/indikatorer som var matbara. Med facit i hand kan ndmnden konstatera att de flesta mal i
nagot avseende varit atminstone bedémningsbara och i vissa fall matbara. Till en situation med helt méatbara
delmal/indikatorer har namnden dock fortfarande ett arbete kvar att gora.

Namndens bedémning ar att fem av namnden delmal/indikatorer kan anses vara uppfyllda, men ett av
delmalen/indikatorerna kan bara anses delvis uppfyllt och tre inte alls uppfyllda.

Uppfoljning av regionmal
Mal 1. Vasterbotten har varldens basta och mest jamlika halsa

Patientnamnden har tydliga rutiner for hur gjorda erfarenheter och analyser delges varden.

Kommentar

Patientndamnden har sedan tidigare en rutin for hur gjorda erfarenheter och analyser delges varden. Under
hosten 2023 har en vidareutveckling av denna rutin gjorts. Forvaltningen upplever dock att man under varen
2024 behover bearbeta detta vidare, inte minst ur perspektivet att Patientnamnden satt fokus pa bade intern
och extern information under 2024.

Arbete med att analysera behov och vidareutveckla formerna for att delge varden gjorda erfarenheter pabérjas
under januari 2024 och bearbetas vidare under aterstoden av varen 2024.

Indikatorer

En nedtecknad rutin for spridning av information.

Ett vdl fungerande samarbete mellan Patientnamnden och de psykiatriska klinikerna.

Kommentar

De psykiatriska klinikerna har erbjudits information, men inget informationstillfalle har blivit inplanerat.
Malet/indikatorn ar ej uppfyllt. Prolongeras till 2024.

Indikatorer
Utfall =——@=— Mal
8
8 @
6
Information om stodpersonsverksamheten pa samtliga
psykiatriska avdelningar. 4
2
0
0
2023
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Mal 2. Vasterbotten ar det barnvanligaste lanet

Ett val fungerande samarbete mellan Patientnamnden och Barn och ungdomspsykiatrin i
lanet.

Kommentar

Barn- och ungdomspsykiatrin har erbjudits information, men inget informationstillfalle har blivit inplanerat.
Malet/indikatorn ar ej uppfyllt. Prolongeras till 2024.

Indikatorer

. Information om stodpersonsverksamheten pa BUP

Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt
aktivt kultur- och féreningsliv

Patientndmnden moter och tillvaratar medborgares erfarenheter och synpunkter gallande
halso- och sjukvard.

Kommentar

Patientndamnden fortroendevalda genomfér under aret medborgardialoger. Ambitionen &r att fyra
medborgardialoger genomfors. Ingen dialog har genomforts under 2023.

Indikatorer

B utfall —e— Mal

. Fértroendevalda i Patientndmnden genomfor
medborgardialoger. 2

2023

Mal 4. Vasterbotten ar en ledande miljéregion

Patientndmnden och dess forvaltning arbetar miljdmedvetet.

Kommentar

Patientnamndens fértroendevalda och tjanstepersoner stravar efter att genomfora forflyttningar inom och
utom lanet med sa liten klimatpaverkan som mojligt.
Vid langre transporter har forvaltningens personal ambitionen att resa med tag dar sa ar moijligt och vid

transporter inom lanet efterstravas samakning i mojligaste man alternativt transport med allmanna fardmedel.

Under perioden har ett fatal ldngre resor foretagits. Tyvarr foretogs en resa med flyg da det annars skulle
inneburit onddiga hotellévernattningar om tag valts. Ovriga resor har foretagits med t3g i enlighet med
malsattningen.

Nagra transporter inom lanet har behovt ske med bil da inga allmanna fardmedel var mojliga att anvdnda.
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Indikatorer

Patientndmndens forvaltning beaktar miljoaspekten vid
.' val av deltagande i och transporter till aktiviteter
utanfor ordinarie tjdnstestalle.

Patientndmndens fortroendevalda beaktar
.' miljoaspekten vid val av deltagande i och transporter
till aktiviteter.

Mal 5. Vi har en nara, tillganglig och personcentrerad vard i hela lanet

PN forordnar stodpersoner till tvangsvardade patienter utifran behov och preferenser.

&

Kommentar

Under tertial 1 har en rekrytering av fem manliga stodpersoner genomforts for att mota patienters behov av
just manliga stodpersoner och under tertial 2 har dessa haft sina sina forsta uppdrag. | dvrigt har
Patientnamnden en i huvudsak val balanserad sammansattning av stédpersoner.

Malet ar inte matbart, men bedémningen ar att stédpersoner i huvudsak utses utifran patienternas behov och
preferenser. Bedomningen baseras pa den standigt pagaende dialogen med foretradare f6r de psykiatriska
klinikerna rérande férordnade och entledigande av stodpersoner.

Indikatorer

.' Sakerstéllande av mangfald i stédpersonsgruppen.

Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstélld halso- och sjukvard av hog kvalitet

Patientnamnden synliggor konsskillnader i inkomna patientarenden for varden.

Kommentar

Patientnamnden redovisar kénsuppdelat statistik dar det med hansyn till sekretess och relevans behdvs.
Namnden delges kdnsuppdelad statistik i de drendesammanstaliningar som presenteras vid sammantraden.

Indikatorer
B utfall (%) —e— MAI (%)
100
100
80
. Patientndmnden belyser konsskillnader i sina 60
arendesammanstallningar.
40
20
0
2023

Mal 7. Vi ar en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

Patientnamndens férvaltning har en trygg och utvecklande arbetsmiljé anpassad for
verksamheten och med utrymme for aterhamtning.
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Indikatorer

Forbattring av ljudmiljon pa arbetsrummen.

Minimera risken for hot och vald.

Férvaltningens personal har en upplevelse att ledighet i
huvudsak beviljas enligt 6nskemal.

g, Forvaltningens personal har en upplevelse av att
- arbetsbelastningen ar rimlig sett 6ver tiden.

Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Vid arets slut uppvisar Patientndmnden ett balanserat resultat.

Kommentar

Patientndmnden uppvisar efter hela 2023 ett positivt resultat pa 287 tkr inklusive intdkter.

Indikatorer

Manadsavstamning Forvaltningschef/Ordférande

Aterrapport till nimnden vid dess sammantréden.

Uppfdljning av fullmaktiges uppdrag

Patientndmndens uppdrag och verksamhetsfalt ar relativt snavt och paverkas till mycket stor del av faktorer
som ligger utom dess kontroll. S3 &r tex stodpersonsverksamhetens omfattning beroende av hur tvdngsvardade
personer onskar stoddperson, och darendemangden in till ndmnden ar beroende av att allmdntenen kanner till

Patientnamnden som funktion och valjer att ta kontakt.

Effekterna av att "Kartlagga och optimera samverkans- och motesstrukturer for att frigora

tid och eller minska

bemanning" och "Genomféra kartlaggning av tjanster och funktioner som kan optimeras, arbetsuppgifter som
kan effektiviseras och delar dar ambitionen kan sédnkas alternativt pausas" kommer att vara relativt ringa till

som omfattning.

Fokus pa arbetet har bestatt i att i viss omfattning minska omfattningen av moéten av olika

slag och att

undersoka formerna for aterféring av gjorda erfarenheter till varden. Falt som dven 2024 och framgent ar i

fokus.

Uppdrag fran fullmaktige till namnd

Status Uppdrag Kommentar

Periodicitet och

namnder med sarskilt
uppdrag till regionstyrelsen
att samordna

slutdatum
v Avsiutad  Kartlidgga och optimera Under aret har framfor allt tid som laggs pa olika
samverkans- och former av moten reducerats. Moten har tagits
motesstrukturer for att bort, frekvens har féréndrats och sjdlva métena
frigora tid och eller minska  har effektiviserats, vilket framfor allt resulterat i Tertial: apr, aug,
bemanning att tid for huvuduppgiften frigjorts genom att dec
mindre tid laggs pa moten av olika slag.
Uppdraget riktas till alla 2023-12-31
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Status

Uppdrag

Kommentar

Periodicitet och
slutdatum

v Avslutad

Genomfora kartlaggning av
tjanster och funktioner
som kan optimeras,
arbetsuppgifter som kan
effektiviseras och delar dar
ambitionen kan sdnkas
alternativt pausas.

Riktas till alla némnder med
sarskilt uppdrag till
regionstyrelsen att

Under aret har framfor allt tid som laggs pa olika
former av méten reducerats. Méten har tagits
bort, frekvens har férandrats och sjdlva motena
har effektiviserats, vilket framfor allt resulterat i
att tid for huvuduppgiften frigjorts genom att
mindre tid laggs pa moten av olika slag.

Under aret har namndens forvaltning arbetet med
att vidareutveckla sina rutiner for aterféring av
gjorda erfarenheter till ndmnden och darvid bla i
viss man o6vergatt fran fysisk aterféringsmaten till
skriftliga aterforingsrapporter.

Tertial: apr, aug,

dec

2023-12-31

samordna Detta arbete fortsatter under 2024.

2.3 Vasentliga personalforhallanden

Antal anstallda

Personalstyrkan pa Patientndmndens forvaltning uppgar till sex personer. Tjansteomfattningen ar sex
heltidstjanster. Inga forandringar av tjansteomfattningen har gjorts under aret.

En befattningshavare har permanent lamnat forvaltningen och ersatts med annan medarbetare. Vakans
uppstod pa denna befattning under sommarperioden. Viss franvaro har ocksa férelegat som ett resultat av
lagstadgad ratt till ledighet till dess barnet har avslutat sitt forsta skolar.

Arbetsmiljo

Sammantaget ar arbetsmiljon god pa Patientndmndens forvaltning. Verksamheten bedrivs i huvudsak i
funktionella lokaler och bemanningssituationen ar god.

Under januari/februari 2023 gjorde férvaltningen ett arbete med att identifiera arbetsmiljorisker inom
verksamheten. Under aret har forvaltningen arbetat vidare med dessa och atgardat atgardat, eller paborjat
atgardande av de allvarligaste riskerna. Arbetet fortsatter under 2024 och framgent.

Skyddsrond genomfors varje ar, och da med fokus pa den fysiska arbetsmiljon. Utéver skyddsrond genomfoér
forvaltningen speciellt avsatt méten for att arbete med arbetsmiljorisker. Arbetsmiljoé dr ocksa en staende
punkt pa samtliga arbetsplatstraffar.

Sjukfranvaroutveckling

Da forvaltningen ar farre an 10 personer redovisas ingen sjukfranvaro regionens system. Sjukfranvaron féljs av
forvaltningschefen.

Under aret understiger sjukfranvaron 1%. Ingen medelladng sjukfranvaro eller |angtidsfranvaro har forekommit
under de senaste 12 manaderna. Inte heller nagon upprepad korttidsfranvaro.

Aktivitet for att komma till ratta med

Analys - orsak till avvikelse .
avvikelse

Avvikelsomrade
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3 Driftredovisning

3.1 Ekonomiskt resultat

Patientndmndens verksamhet har under 2023 bedrivits till Iagre kostnader i relation till budgeterat men hogre i
jamforelse med motsvarande period 2021.

Ackumulerade kostnader ar sammantaget ca 4% lagre an budgeterat. Nettokostnads-utvecklingen ar ca 16%.

Da kostnaderna ligger inom budget féranleder det inte nagra atgarder forutom att kontinuerligt félja upp
kostnader och kostnadsutvecklingen.

Region Visterbotten April Ackumulerat April
Gruppering Avvikelse Ack Utfall Ack Utfall Ack Budget Avvikelse Forandring utfalli% | Arsbudget
foreg ar innev ar innev ar |
= Verksamhetens intdkter
Ovriga intékter 3 426 431 428 3 1,2% 428
Total 3 426 431 428 3 1.2% 428
2 Verksamhetens kostnader
Persanal 126 -4 337 -4 921 -5048 126 13,5% -5048
Ovriga personalkostnader 6 -1300 -1576 -1583 6 21,3% -1583
Medicinskt o tandv mtrl 0 -100,0 %
Ovrig direkt produktion -8 -9 -12 -4 -8 41,3 % -4
K&p av verksamhet o tjdnster -1 -1 -1
Fastighetskostnader -10 -10 -15 -5 -10 47,2 % -5
IT/MT poster 6 -47 -15 -21 6 -68,3 % -21
Gvriga poster 165 -50 -79 -244 165 58,8% -244
Total 284 -5752 -6 620 -6 904 284 15,1 % -6 904
Total 287 -5327 -6 189 -6 476 287 16,2 % -6 476

3.2 Ekonomisk analys

Aktivitet for att komma till ratta med

Avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse .
avvikelse

Lagre kostnader for personal pa grund av
Personalkostnader vakans av en handldggartjanst under ett Positiv avvikelse - inga atgarder.
drygt kvartal.

Kostnader for arvoden till stédpersoner har

e Positiv avvikelse - inga atgérder.
blivit Iagre an férvantat.

Personalkostnader

3.3 Analys av kvalitet, tillganglighet och produktion

Analys av tillganglighet

Aktivitet for att komma till ratta med

Avvikelsomrade Analys - orsak till avvikelse .
avvikelse
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4 Bilagor

4.1 Bilaga Budgetomférdelningar

Inga budgetomféringar ar gjorda under aret.
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