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Sammanfattning
| enlighet med Regionstyrelsens beslut har Patientndmnden uppréttat delarsrapport fér manaderna
maj-augusti. Delarsrapport 2 &r andra uppféljningsrapporten fér 2022.

| rapporten [&mnas information om maluppfylinad, en ekonomisk analys samt information om
vasentliga handelser under perioden.

Forslag till beslut
Patientnamnden faststéller uppréattad delarsrapport.

Beddmda resultat och konsekvenser
Regionledning och medborgare far information om hur verksamhet drivits och mal har uppnatts
inom Patientnamndens verksamhetsomrade.

Resurser och finansiering
Resurser och finansiering berérs inte i denna tjansteskrivelse da ekonomisk redovisning framgar av
beslutsunderlaget Deldrsrapport per augusti 2022.

Jamstalldhet

Jamstalldhetsperspektivet berérs i vissa avseenden i beslutsunderlaget Delarsrapport per augusti
2022. | 6vrigt redovisas statistik avseende antal drenden férdelat pa man och kvinnor i
Patientn&mndens drendesammanstaliningar.

Beredningsansvariga
Rapporten upprattad av férvaltningschef Peter Sjéstedt Wirén,

Beslutsunderlag
Delarsrapport per augusti 2022
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1 FORVALTNINGSBERATTELSE

1.1 Handelser av vasentlig betydelse

Under perioden har namndssammantraden genomférts i enlighet med plan.

Majlighet till kompetensutveckling fér sdval namndens ledamoter som forvaltningens personal har funnits i
form av kompetensutveckling pa distans, men i mindre omfattning &n vanligt.

Viss tid har dgnats 4t verksamhetsutveckling men huvudtonvikten i forvaltningens arbete har legat pa att driva
namndens kdrnverksamhet - patientarenden och stédpersonsverksamhet.

Arbetet med vidareutveckling av diariesystemet VSP 2.0 till VSP 3.0 har fortgatt under perioden.

1.2 Visentliga personalférhallanden

Arbetsmiljo
Patientndmndens farvaltning har inte genomfort planerade utbildningsinsatser i enlighet med
arbetsmiljéplanen. Dessa har skjutits pa framtiden i beslut som tagits i dialog pa arbetsplatstraff.

Férvaltningen har goda rutiner for ett systematiskt arbetsmiljdarbete och utvecklade rutiner for tex agerande
vid hot och vald.

Sammantaget har forvaltningen en god arbetsmiljé i fungerande lokaler.

Under tertial 2 har skyddsrond genomférts och dialog har inletts med bland annat fastighet for dversyn av tex
temperatur i forvaltningens lokaler, arbetsbelysning och problem med éverhérning mellan handlaggarnas
arbetsrum.

Sjukfranvaroutveckling
Da forvaltningen &r farre &n 10 personer redovisas ingen sjukfranvaro i Diverportalen. Sjukfrénvaron féljs av
forvaltningschefen.

Under perioden understiger sjukfranvaran 1%. Ingen medellang sjukfranvaro eller langtidsfranvaro har
forekommit under de senaste 12 manaderna. Inte heller ndgon upprepad korttidsfranvaro.

Narvarotid
Patientndmndens férvaltningschef har inte tillgang till sammanstallning over narvaratid i Diver utan fdljer detta
separat.

Under perioden har franvaro i form av semester, och flexledighet lagts ut och dessutom innebér vakans av
administratdr/namndsekreterare under del av maj manad att narvarotiden paverkas i nagon omfattning. Ny
administratér/namndsekreterare tilltridde i slutet av maj.

Effekten av den nagot ldgre narvaron pa forvaltningen bidrar i nagon omfattning till att paverka ndmndens
ekonomiska resultat i positiv riktning.

Antal anstallda
Vid Patientnamndens forvaltning finns sex personer anstéllda. En anstélld &r man, dvriga fem &r kvinnor.
Aldersspridningen pa forvaltningens personal &r 35 — 59 ar.

Samtliga anstéllda har en heltidsanstalining. Under hdst, vinter och var 2021/2022 har en anstalld ett
tidsbegransat uppdrag som projektledare inom en annan férvaltning inom Region Vasterbotten och da ersattas
av en vikarie, varfor forvaltningen under tertial 1 och tertial 2 bestatt av sju personer.

Ingen anstélld planeras ga i pension inom de narmaste aren.
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1.3 God ekonomisk hushallning och ekonomisk stéllning

Uppfdljning av fullmaktiges mal

I Patientndmndens verksamhetsplan fér 2022 har de mal som fullmiktige riktat till ndmnden omsatts till ett
antal indikatorer. Delarsrapporten &r en uppféljning av resultat vid augusti manads utgang samt en bedémning
av maluppfyllelse. | fdljande avsnitt redovisas en samlad bedémning av maluppfyllelse for samtliga mal som
fullméktige riktat till Patientndmnden,

F6r malen gors en helhetsbedémning av maluppfyllelse och fér indikatorerna bygger bedémningen pa utfall i
férhallande till malnivan som &r satt i ndmndplan for 2022.

Mal Indikator Férg
Malet uppfylls helt 100 procent av malvdrde eller higre

Malet uppfylls delvis 80 -99 procent av malvirde

Malet uppfylls inte Under 80 procent av malvirde

Hallbart samhille

Mal 1. Vasterbotten har virldens bdsta och mest jamlika hilsa

Indikatorer

Patienter och ndrstaende som &r i kontakt med
Patientndmndens férvaltning blir bemétta med
virdighet aoch respekt.

Maluppfyllelsen bedéms genom att férvaltningens personal tillsammans gor en beddmning baserat pa bland
annat feedback som erhallits vid direktkontakt med personer som tar kontakt med Patientnimnden.

| foréndringsprocesser och nar nya styrdokument/arbetsrutiner framtas beaktas ett jamstalldhetsperspektiv
och i man av mojlighet tas jamstalldhetsdata fram dir férhallanden och villkor fér olika kén synliggors.

Mal 2. Vasterbotten ar det barnvinligaste lnet

Indikatorer

Barnfungdomar ges méjlighet till information och
delaktighet i patientnimndsirenden dar

Q barnet/ungdomen ir patient. Vid forindringar i
verksamheten beaktas ett barnrittsperspektiv i de fall
verksamheten bedomer att barn/ungdomar paverkas.

Patientndmndens forvaltning har sett éver information om Patientndmnden i trycksaker och i digitala kanaler. |
bla Patientndmndens folder anvands Iattldst sprak for att mojliggora att dven barn/ungdomar skall kunna férsta
texten.

Nar handlaggare beddémer det som lampligt vidtalas dven berért barnfungdom for information och att hens
synpunkter beaktas i anpassad dialog.

Nér Patientndmnden begdr ett skriftligt svar i ett arende som rér barn/ungdomar biléggs alltid ett sarskilt
missivbrev dar barnperspektivet belyses med specifika rad rérande svar adresserat till barnet/ungdomen.
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Mal 3. Vasterbotten har trygga invanare med inflytande och delaktighet och ett rikt samt
aktivt kultur- och foreningsliv

)

Indikatorer

Patienter och ndrstaende som kontaktar

Q Patientndmnden far information om Patientnimndens
uppdrag. Handldggningen av klagomalsirenden &r
enhetlig.

Patientndmnden forordnar stodpersoner utan onddig
O fordréjning och utifran eventuella énskemal fran
patienten.

Fortroendevalda i Patientndmnden genomfér
medborgardialoger.

Patientnamnden vidareutvecklar rutiner fr beredning,
Q genomfdrande och dokumentation av nimndens
sammantraden.

Patientndmndens handldggare ger information om Patientndmndens uppdrag och varmed Patientndmnden
kan bista en person som tar kontakt.

Namnden har ett rutindokument dér bla handldggningsprocessen beskrivs for att sakerstélla en enhetlig
handldggning. Arbete med att uppdatera rutindokumentet pagar kontinuerligt och faststélls fér en tertial i
taget av forvaltningschef,

Forvaltningens personal ges kontinuerligt majlighet till kompetensutveckling for att hela tiden utvecklas i
yrkesrollen. Under perioden har dock ingen egentlig kompetensutveckling inom detta omrade skett.
Veckovis genomfors sa kallade drendeanalyser dir drenden gas igenom, bla fér att astadkomma en enhetlig
kategorisering men ocksa fér att vidareutveckla en enhetlig handléggning av drenden.

Av 59 forordnade stédpersonsuppdrag under tertial 2 férordnades 44 samma dag som idrendet registrerades pa
Patientnamnden, 8 forordades férsta vardagen darpa, 2 registrerades andra vardagen efter registreringen och
5 drenden registrerades efter 3 vardagar eller mer.

Den genomsnittliga férordnandetiden 1ag pa 2,69 dagar. Dock skall sdgas att det i ett drende tog ca 4 manader
av skdl som ligger helt utom Patientndmndens mbjlighet att paverka. Bortses fran detta drende ér den
genomsnittliga forordnandetiden 0,76 dagar.

Ingen tydlig skillnad mellan man och kvinnor foreligger vad avser tidpunkt far registrering av drendet till tid for
férordnande av stédperson.

Inga medborgardialoger har planerats och genomférts under tertial 2.

Patientndmnden vidareutvecklar kontinuerligt sina rutiner. Rutiner bearbetas och dokumenterasi ett
overgripande rutindokument, som faststills tertialvis fér kommande tertial. En delmingd av rutinerna &r
forvaltningens arbete med att skapa beslutsunderlag 4t ndmnden och att dokumentera och verkstélla
ndmndens beslut.

Under 2021 6vergick Patientndmnden till att anvanda Platina som underlag fér sina sammantriden, istillet fér
Word och Excel som tidigare anvénts. Underlag som tidigare skickats till nAmnden med e-post publiceras nu i
Meetings, liksom for 6vriga regionen.

Under arets férsta tva tredjedelar har formerna for skrivande av tjinsteskrivelser vidareutvecklats, bland annat
i form av utbildning i att skriva jamstéllda beslutsunderlag, liksom hur dokumentation av sammantraden skall
ske. Detta arbete fortsatter under aterstoden av 2022 och framgent.
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Mal 4. Vasterbotten ar en ledande miljoregion

Indikatorer

. Patientndmnden och dess fdrvaltning beaktar
53 miljdaspekten vid val av av transportmedel vid tex
tjansteresor.

¢ Patientndmnden och dess férvaltning beaktar
" miljdaspekten vid kommunikation med sin omgivning.

Vid transporter i tjdnsten anvands vid forvaltningen for transporter dver 150 km i férsta hand fossilfria
transportmedel, tex tag.

Vid transporter under 150 km anvands i forsta hand kollektiva transporter ach vid behov av transporter med bil
anvands om madjligt bilar som drivs av elektricitet.

Under arets andra tertial har tva transporter i tjdnsten genomférts. Vid den farsta transporten reste berérda
tjdnstepersoner med tag. Vid den andra transporten |3g malet for transporten sa att inte kollektiva fardmedel
var méjliga anvandes bil.

Patientnamndens férvaltning har under perioden i huvudsak kommunicerat med varden via krypterad e-post,
vilket férutom att 6ka hastigheten och sikerheten i kommunikationen ocksa radikalt minskar
pappersforbrukningen.

Férvaltningen tillimpar i viss omfattning méjligheten att arbeta digitalt frin hemmet fér att minska resandet.

God och jamlik hélso- ach sjukvard

Mal 5. Vi har en ndra, tillgdnglig och personcentrerad vard i hela ldnet

Indikatorer

Alternativa vdgar att ta kontakt med Patientnimndens
forvaltning.

@

Patientndmndens forvaltning tar kontakt med anmilare
och pabdrjar handléggning av drenden utan onddig Inga tillgéngliga data
fordréjning.

. Patientndmnden férordnar stédpersoner utan onédig
fordréjning och utifran eventuella dnskemal fran Inga tillgéngliga data
patienten.

Patientndmnden skall kunna nas av alla invanare huvuddelen av arets vardagar. Patientndmndens férvaltning
kan nas pa telefon, via brev, via e-post, via 1177.se och genom besék i férvaltningens lokaler i Regionens hus.

Brev, e-post och 1177 har tagits emot och handlagts samtliga vardagar under perioden. Telefontillgéngligheten
har varit mycket god, men under del av juli ménad och de férsta dagarna i augusti har forvaltningens telefoner
varit stdngda pa grund av semester.

Under semesterperioden har Patientndmndens férvaltning inte tagit emot besdk i sina lokaler men fran mitten
av augusti manad har det varit majligt att boka ett besék hos férvaltningen.

Till Patientndamndens férvaltning har under perioden maj - augusti inkommit 285 patientirenden. Av dessa
inkom 92 via telefon och tva genom ett besdk. Gvriga 206 inkom skriftligt - via brev, e-post eller 1177.se.
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Stickprovskontroll genomfard for kontroll. Fem slumpvis utvalda patientirenden per manad kontrollerade.
Av de 20 drenden som kontrollerats har 7 pabarjats samma dag som de kom in till férvaltningen, 5 har
pabdrjats paféljande vardag, 2 har pabérjats tva vardagar efter ankomst, 3 har paborjats tre vardagar efter
ankomst och 3 har pabdrjats senare &n sa.

Av 59 forordnade stédpersonsuppdrag under tertial 2 férordnades 44 samma dag som drendet registrerades pa
Patientndmnden, 8 férordades férsta vardagen darp3, 2 registrerades andra vardagen efter registreringen och
5 drenden registrerades efter 3 vardagar eller mer.

Den genomsnittliga férordnandetiden lag pa 2,69 dagar. Dock skall ségas att det i ett drende tog ca 4 manader
av skél som ligger helt utom Patientnamndens majlighet att paverka. Bortses fran detta drende dr den
genomsnittliga forordnandetiden 0,76 dagar.

Ingen tydlig skillnad mellan man och kvinnor foreligger vad avser tidpunkt fér registrering av drendet till tid for
forordnande av stodperson.

Mal 6. Vi levererar jamlik och jamstalld hilso- och sjukvard av hég kvalitet

Indikatorer

¢ Strukturerad terféring av data ach gjorda erfarenheter
' ill varden.

o Patientndmnden belyser dir det r méijligt skillnader
{_) mellan kénen i sina Erendesammanstillningar och
analysrapporter.

Patientndmndens forvaltning har en tydlig rutin dir savil handléggningsprocesser som former fér aterféring till
varden regleras. Rutindokumentet ses éver, uppdateras och faststélls tertialvis. Handl3ggningsprocesserna
utgar fran de nationella handbocker for patientdrendehandléggning respektive stédpersonsverksamhet som
finns.

Forvaltningens handlaggare genomfor veckavis drendeanalyser for att sdkerstilla en strukturerad och enhetlig
dokumentation och kategorisering.

En rutin for hur aterféring skall ske finns och efterlevs. Under histen 2022 kommer denna rutin att ses dver och
vid behov forandras.

Férvaltningen sammanstaller och informerar ndmnden om patientérenden tertialvis i samband med ndmndens
sammantrdden. | sammanstallningen belyses trender och tendenser, vilka ocksa exemplifieras med sa kallade
exempeldrenden. Utdver detta lyfter forvaltningen vid behov speciella principdrenden till ndmnden.

| &rendesammantaliningar och i analysrapporter redovisas data uppdelad pa kén dér det dr majligt. | vissa fall
ar det inte méjligt, tex pa grund av begransat antal renden p3 en enhet.

Férvaltningens personal har under aret genomfort utbildning i att skriva jimstéllda tjdnsteskrivelser och
beslutsunderlag och kommer under aterstoden av aret att vidareutveckla formerna for detta.

Mal 7. Vi &r en attraktiv arbetsgivare med personal som trivs och utvecklas hos oss

P

Indikatorer

Patientndmndens férvaltning &r en arbetsplats dir
personalen trivs, mar bra och utvecklas.

Inga tillgdngliga data

Pandemins efterdyningar, viss tjénstledighet fér bla tillfalligt uppdrag och forildraledighet samt det faktum att
férvaltningen under en del av varen har en vakans har gjort varen till en nagot ostrukturerad period.
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Under tertial 2 har all personal haft majlighet att fa minst fyra veckors sammanhéngande semester. All
personal har kunnat fa semester enligt sina 6nskemal. Efter semesterperioden ir ocksa forvaltningen fulltalig
igen.

Sammantaget dr stamningen god och fdrvaltningen ldser sina uppdrag vil, men ett behov av att arbeta med
gruppen finns dven framgent.

Mal 8. Vi har en langsiktigt hallbar ekonomi

Indikatorer

@ Vid arets slut uppvisar Patientnimnden ett balanserat
resultat,

Patientnamndens férvaltning foljer upp det ekonomiska resultatet manadsvis och rapporterar fortlépande
resultatet till ndmndens ordférande samt till ndmnden i sin helhet vid varje sammantréde.

Patientndmnden uppvisar efter tertial 2 2022 ett positivt resultat om 667,5 tkr inklusive intékter.

2 Driftredovisning

2.1 Ekonomiskt resultat

Patientnamndens verksamhet har under perioden januari - augusti 2022 bedrivits till ligre kostnader i relation
till budgeterat men nagot hogre i jimforelse med motsvarande period 2021.

Ackumulerade kostnader &r sammantaget 17,4% lagre an budgeterat och ca 3,8% hogre &n motsvarande period
2021. Huvudorsaken till en glidning fran en negativ kostnadsutveckling under arets inledande period till en
kostnadsutveckling pa 3,3% star att finna i att kostnaderna fér stodpersonsverksamheten dkat. Under 2021 var
ersattningen till stddpersonerna lagre utifran att besdksférbudet pa sjukhusen innebar att lagre
besdksersattning kom att utbetalas. Da stodpersonerna nu kan besdka sina patienter foljer att kostnaderna fér
besdksersattning okar i relation till motsvarande period 2021.

Da kostnaderna ligger inom budget féranleder det inte nagra atgérder férutom att kontinuerligt félja upp
kostnader och kostnadsutvecklingen.

Resultat Region Vasterbotten

| Ack utfall |

| Budgetavy 2022 |
Ovriga intakter -0 V] 6,0 o -3,5 0
Personalkostnader 0 -3 0,1 0 6,3 9
varav Pensionskostnader 0 -0 -2,6 1] 12,4 -1
Ovriga personalkostnader 0 -1 18,0 0 28,0 -2
Medicinskt mtr o prod kostnader 0 -0 973,7 -0 -141,2 -0
Fastighetskostnader 0 -0 0 4,7 -0
IT/MT kostnader 4] -0 77,5 0 78,8 -0
Owvrigt 0 -0 14,6 0 88,7 -0
Verksamhetens nettokostnader 0 -3 3,8 1 17,4 -6
Verksamhetens nettokostnader 1] -3 3,8 1 17,4 -6
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2.2 Ekonomisk analys

Kostnadsslag
Javvikelsomrade

Bakomliggande orsak till
avvikelser

Aktivitet for att komma till
ratta med avvikelser

Effekt har uteblivit och
darfdr behdvs ytterligare
aktivitet prioriteras

Lonekostnader/dvriga
personalkostnader

Lagre kostnader for resor
och kompetensutveckling
far forvaltningens personal
an budgeterat.

Positiv avvikelse - inga
atgirder.

Lénekostnader/dvriga
personalkostnader

Légre kostnader for
sammantrdden for
namnden dn budgeterat.

Positiv avvikelse - inga
atgarder.

Lédnekostnader/évriga
personalkostnader

Lagre arvodeskostnader for
stodpersoner dn
budgeterat.

Positiv avvikelse - inga
atgdrder.

2.3 Omstallning till hallbar ekonomi

Patientn@mnden uppvisar ett positivt resultat for perioden januari-augusti och prognosen &r att ndmnden

kommer at bedriva sin verksamhet inom tilldelad ram.

Inga omstaliningar har genomforts eller planerats.

2.4 Prognos

Arsprognos ar att Patientndmnden kommer att bedriva sin verksamhet inom tilldelad ram.

3 Bilagor

3.1 Bilaga Budgetomfdrdelningar per augusti 2022

Inga budgetomfdrdelningar gjorda.
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