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1.Sammanfattande analys

| regionen finns éver 200 tjanstebilar. Kostnaderna fér tjanstebilarna uppgar &rligen
till ca 16 miljoner kronor. Granskningen r inriktad mot regionstyrelsens, hilso- och
sjukvardsnamndens och folkhogskolestyrelsens styrning och kontroll éver hur
tjdnstebilar hanteras i regionen. Granskningen visar att det finns brister i styr-
ningen och kontrollen av tjanstebilarna.

Riktlinjerna behover uppdateras

Regiondirektorens riktlinjer for tjénstebilar dr i behov av revidering. Det saknas
ocksa en strategi for att elektrifiera regionens fordon i enlighet med regionstyrel-
sens uppdrag fran ar 2018. Under ar 2022 ska dock regionstyrelsen ta fram en plan
for fossilfria transporter.

Inkép Vasterbotten har ett ansvar att upphandla tjanstebilar och att félja upp de
upphandlade avtalen. Av regiondirektérens riktlinjer framgar att det praktiska an-
svaret for tjdnstebilarna ligger pa respektive verksamhet och pa férarna. | riktlin-
jerna finns inga krav pa ndgon funktion med centralt ansvar for tjdnstebilarna eller
att det ska finnas bilansvariga pa respektive verksamhet. Av riktlinjerna framgar
heller inte vem som har ansvar for uppféljning och kontroll av att riktlinjerna féljs.

Regionen saknar enhetliga rutiner fér bokning av bilar, nyckelhantering, hantering
av drivmedelskort med mera. Vissa av de granskade enheterna har tagit fram egna
dokumenterade rutiner fér hanteringen av tjdnstebilar. Andra enheter saknar sad-
ana dokumenterade rutiner,

Det saknas uppfoéljningar och kontroller

Uppféljiningen och kontrollen av tjanstebilar &r svag i regionen. | regionens admi-
nistrativa system for bilarna finns forutsattningar for att analysera kostnader, miljo-
belastning och kapacitetsutnyttjande bdde pa aggregerad niva och for enskilda bi-
lar. Det saknas dock sadana uppfdljningar. Det gors heller inga kontroller av kér-
journaler eller av kostnader jamfért med kord stricka och matarstalining. Vi anser
att regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndmnden och folkhdgskolestyrelsen inte
har sakerstallt en tillrdcklig styrning och kontroll Gver tjanstebilarna.

Rekommendationer

Virekommenderar regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndamnden och folkhdgsko-
lestyrelsen att arbeta med féljande omréaden:

e Sdkerstall att det finns riktlinjer, regler och rutiner fér verksamheternas
hantering av tjdnstebilar. Utvdrdera ocksa om det finns behov av en stra-
tegi for den strategiska styrningen av regionens tjanstebilar.

e Sakerstall tillrdcklig kontroll éver nycklar, fordon och drivmedelskort. Ut-
vdrdera om det finns behov av centralt fordonsansvarig med uppgift att ge
stdd till verksamheterna och kontrollera hanteringen av tjanstebilarna.

e Sdkerstdll Idpande uppféljning av kostnader, nyttjande, miljépaverkan med
mera fér tjidnstebilarna. Genomfér systematiska kontroller av kostnader.



2.Bakgrund

Tjénstebil dr ett samlingsbegrepp for alla bilar som erbjuds anstillda i tjansten. En
verksamhetsbil &r avsedd att enbart anvandas i tjdnsten. En férmansbil far dven an-
vandas privat, men dd ska den anstdllde betala férmansskatt. Inom Region Viaster-
botten finns cirka 200 tjdnstebilar om man bortser fran ambulanser. Regionens
kostnader for tjanstebilarna uppgar till ungefar 20 miljoner kronor &rligen. En fel-
aktig hantering av tjanstebilar kan leda till onddiga kostnader och minskat fértro-
ende fran allmanheten.

Revisorerna har tidigare uppmarksammat att landstingsstyrelsen inte hade séker-
stallt en andamalsenlig hantering av férmansbilar (nr 2/2017). Granskningen visade
att reglerna for formanshbilar var for éversiktliga och inte féljdes. Bland annat sak-
nades uppgifter om vem som hade ratt att besluta om férmansbilar. Ett stickprov i
granskningen visade att landstinget hade betalat ut felaktiga erséttningar fér brans-
lekostnader. Ar 2019 beslutade regionstyrelsen att ta bort férmansbilar som for-
man och i stéllet kompensera berattigade personer med ett l6netillagg.

Revisorerna har i sin revisionsplan fér ar 2021 beslutat att granska hanteringen av
tjdnstebilar.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte dr att ge underlag till revisorerna f6r att beddma om region-
styrelsen, halso- och sjukvardsndmnden och folkhdgskolestyrelsen har sikerstillt
en andamalsenlig hantering av regionens tjdnstebilar.

e Har regionstyrelsen, hdlso- och sjukvardsndmnden och folkhégskolestyrel-
sen sdkerstdllt andamalsenliga regler och rutiner fér hanteringen av tjans-
tebilar?

e Har regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndmnden och folkhégskolestyrel-
sen sdkerstdllt att regler och rutiner f6ljs?

e Har regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och folkhogskolestyrel-
sen sdkerstallt en tillrdcklig uppféljning och kontroll av hanteringen av
tjanstebilar?

Ansvarig namnd samt avgransningar

Granskningen avser regionstyrelsen, hilso- och sjukvardsnimnden och folkhégsko-
lestyrelsen. Granskningen omfattar verksamhetsbilar och férménsbilar. Specialfor-
don sa som utryckningsfordon berérs inte av granskningens stickprov. Granskning-
ens stickprov dr avgransat till de intervjuade verksamheterna och omfattar tre méa-
nader under ar 2021.

Revisionskriterier

Revisionskriterierna utgdr de beddmningsgrunder som bildar underlag fér gransk-
ningens analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier f6r denna gransk-
ning ar:

e Kommunallagen 6 kap 6§

®  Aktuell skattelagstiftning



e Regionens riktlinjer fér leasing av tjdnstebil och férmanshil

e (Ovriga styrande dokument med koppling till omradet

Metod

De metoder som har anvants i granskningen dr dokumentstudier, intervjuer och
stickprov. De 6vergripande revisionsfrdgorna har brutits ner till delfrdgor som gor
det mojligt att systematiskt beddma regionstyrelsens, hilso- och sjukvardsnamn-
dens och folkh&gskolestyrelsens ansvarstagande.

Ingrid Lindberg pa revisionskontoret har varit ansvarig for arbetet med gransk-
ningen. | arbetet med stickprovet och vid intervjuer har praktikant pa revisionskon-
toret, Christopher Karlsson, deltagit.

Dokumentstudier

Inom ramen for granskningen har revisionskontoret granskat regionens dvergri-
pande riktlinjer och rutinbeskrivningar for hanteringen av tjanstebilar. Vi har ocks3
granskat regionstyrelsens verksamhetsplan och protokoll i syfte att hitta beslut
med koppling till tjdnstebilarna. Syftet med dokumentanalysen &r att identifiera
och samla in revisionsbevis, det vill sdga sddan information som ger stdd for slut-
satserna i den granskningsrapport som ska upprattas.

Intervjuer

Vi har intervjuat inkdpsstrateg inom basenhet inkdp Vasterbotten med ansvar fér
regionens inkdp och évergripande hantering av tjanstebilar, Vi har ocksa intervjuat
regiondirektdren samt ett urval av ansvariga personer i sex olika verksamheter som
har tjdnstebilar. Vi har dven stamt av med tjansteperson inom HR-staben i vilken
omfattning bilférmaner redovisats. Ett syfte med dessa intervjuer dr att samla in-
formation som kan bidra till en férstdelse for hur hanteringen av tjdnstebilar gatt
till. Ett annat syfte ar att bekréfta sddant som framkommer i dokumentanalyserna.

Stickprov

Vi har granskat kérjournaler och kérvagar for 19 tjanstebilar under tre manader i
syfte att ta reda pa om regler och riktlinjer foljts.



3. Resultat

Regionens tjanstebilar

| regionen finns éver 200 tjanstebilar inom ett 90-tal verksamheter, om man bort-
ser fran ambulanser. Antalet tjdnstebilar inom varje verksamhet varierar mellan 1

och 15. | regionen finns ingen gemensam bilpool. Verksamheter som inte har egen
tjanstebil bokar hyrbil vid behov.

Basenhet inkdp Vidsterbotten har ett regionévergripande uppdrag

Inkdp Vasterbotten har ett uppdrag att planera, félja upp och utveckla affarsupp-
gérelser och avtal med leverantoérer. Syftet ar att tillhandahalla varor och tjanster
med fokus pa kundnytta. Arbetet ska leda och bidra till att regionens inkdp av varor
och tjanster sker pa ett affarsmassigt, kostnadseffektivt och miljdmedvetet satt.

Bilsortimentet planeras och upphandlas av inkdpsstrateg med kategoriansvar for
fordon och transporter. Tillsammans med verksamheterna ser inkdpsstrategen
dver regionens behov och hur dessa kan tillgodoses. Nar ett sortiment upphandlats
finns bilarna att bestélla genom ink&p Vasterbotten.

Storsta delen av bilarna finansieras genom operationell leasing (langtidshyra) med
vagnparksadministration. Det innebar att leasingtagaren betalar ett fast belopp per
bil och manad som inkluderar service, underhall, reparationer och forsakringar. Nar
hyresperioden ar slut I1amnas bilen tillbaka till leasinggivaren. Vagnparksadminist-
ration dr en tjdnst dar administrationen for verksamhetens tjanstebilar hanteras av
en extern part.

Regionens upphandlade tjanst for administrationen av leasingbilarna inkluderar en
central hantering av kostnader. Tjdnsten innebdr att regionens kostnader fér bi-
larna samlas pd en faktura per manad. Det ar kostnader for leasingavgift, reparat-
ion och underhall, skatt, férsdkring med mera. Inkdpsstrategen kontrollerar och
mottagningsattesterar fakturan och servicedirektéren beslutsattesterar. Darefter
fordelar inkdpsstrategen de faktiska kostnaderna till respektive verksamhet genom
en klumpsumma per ménad och kostnadstyp.

Styrande och vagledande dokument

| detta avsnitt redogtr vi fér Skatteverkets regler samt regionens regler, rutiner och
beslut med anknytning till tjanstebilar.

Styrelsen beslutade om inriktning vid val av tjinstebilar och drivmedel

| maj 2018 (& 96) beslutade landstingsstyrelsen om inriktning vid val av tjanstebilar
och drivmedel. Bakgrunden var en férdndrad beskattning baserad pa koldioxidut-
sldpp. Infér den kommande upphandlingen skulle minsta méjliga koldioxidpaverkan
vara styrande. Landstingsstyrelsen beslutade att ta bort valet av storbilsklass och
att begransa val av fordon med fyrhjulsdrift. Vid val av drivmedel skulle bensinalter-
nativet ge upp till 12 procents férdel vid en koldioxidjamforelse.

Landstingsstyrelsen gav i samband med inriktningsbeslutet landstingsdirektéren i
uppdrag att ta fram en infrastrukturstrategi for att elektrifiera landstingets fordon.



Regiondirektéren beslutade om riktlinjer fér leasing av tjéinstebil och férmdnsbil

Regiondirektoren beslutade i oktober 2019 om riktlinjer for leasing av tjdnstebil
och formansbil. Riktlinjerna omfattar alla medarbetare och avser leasingfordon
som anvands i tjdnsten.

Av riktlinjerna framgar att bassortimentet utgérs av tvdhjulsdrivna bilar i mellan-
bilsklass. Bilar med fyrhjulsdrift &r endast tillitna for verksamheter som anvinder
tjdnstebilen dygnet runt eller sena kvallar nar snéplogning normalt &r begréinsad.
Bas- och specialsortimentet ska utgd fran styrelsens inriktningsbeslut frn ar 2018
och ska utvdrderas I&pande utifran funktion, pris och miljépaverkan.

Av riktlinjerna framgdr foljande ansvar och befogenheter:

e Det dr endast inkép Vasterbotten som har ratt att upphandla leasingbilar
och teckna leasingavtal.

e Ink&p Vasterbotten ansvarar for att ta fram tydliga riktlinjer och instrukt-
ioner for bestallning av ny tjdnstebil, hantering av reparationer och under-
hall, férsakringar och aterlamning.

e Regiondirektdren ska besluta om eventuella avsteg fran upphandlat bass-
sortiment.

e Regiondirektoren har rétt att godkédnna leasing av formansbilar till ett
varde av mellan 6,5 och 7,5 basbelopp.

e Tjanstebilar ska enbart anvdndas i tjansten.

e Alla bilar ska utrustas med antingen elektronisk eller manuell kérjournal fér
att kunna visa att tjdnstebilen endast anvands i tjansten. Privat kdrning dr
begransad till ringa omfattning, vilket avser maximalt tio tillfillen per ar
med en sammanlagd kdrstrécka pa hogst 100 mil. Resor till och fran arbe-
tet rdknas normalt som privata resor.

e Verksamheterna ansvarar for att bilarna anvdnds pa ett ansvarsfullt sitt.

e Detdr foraren och leasingtagaren, det vill s3ga respektive verksamhet, som
ar ansvarig for vard och underhall av bilen. Exempelvis ska verksamheten
se till att kontrollbesiktning och service utférs, halla bilen ren och lamna
tillbaka bilen i ett skick som kan férvantas med antalet kérda kilometer.

e Eventuella boter ska betalas personligen av foraren.

Styrelsen beslutade om att inte ldngre erbjuda férmdnsbil

| december 2019 (§ 279) beslutade regionstyrelsen att inte langre erbjuda fér-
mansbilar. De tjanstepersoner som enligt tidigare riktlinje frdn &r 2006 var berétti-
gade till formansbil skulle i stéllet fa en kompensation pa Iénen.

Pa regionens intrancit finns instruktioner for tjinstebilar

Pd regionens intrandt finns regionovergripande information om leasingbilar samt
en lank till regiondirekt&rens riktlinjer for leasingfordon. Informationen innehaller
rutiner, mallar och instruktioner for;

e bestdllning och sortiment (inklusive specialsortiment),

e drivmedel och parkeringskort,



e kdérjournal och alkol3s,

e skador och férsakring.

Skatteverket har regler f6r privat kérning

Enligt Skatteverkets definition uppkommer skattepliktig bilférman nar en person i
mer an ringa omfattning for privat bruk anvander en bil som personen far anvinda
pa grund av sin anstallning. Enligt Skatteverket utgor det bilférman om en anstalld
anvander arbetsgivarens bil for privata resor mer an 100 mil eller vid mer &n 10 till-
fallen per ar. Enligt Skatteverkets allmanna rad bor vid beddmning om privat kor-
ning skett vid hogst tio tillfdllen bortses fran stopp av privata skal som endast med-
fér en mindre férlangning av resvagen under en pagaende tjansteresa. Den extra
korstracka som sadana privata drenden medfor bér dock medraknas vid bedom-
ningen om bilen kérts privat hogst 100 mil.

Om arbetsgivarens bil endast far anvdndas for tjanstekorning, ska nagon formans-
beskattning normalt inte ske. | sddana fall kravs normalt att bilen parkeras pa ar-
betsplatsen efter arbetstidens slut och att nycklarna férvaras hos arbetsgivaren. Ar-
betsgivaren bér ocksa se till att det finns en kérjournal eller annat som visar att bi-
len endast anvants for resor i tjansten.

Enligt Skatteverket bér en kérjournal innehalla féljande uppgifter:

e bilens registreringsnummer

e aktuellt ar

e datum och matarstallning vid resans start och slut

e hur mdnga kilometer den anstdllda kor varje resa

e vilken adress resan startade fran och avslutades pa

e drende/syfte med resan

e vilka platser, foretag eller kontaktpersoner den anstallda har besokt {behdvs
inte vid privata resor)

e anteckningar om bilférare och tankning med mera.

Var kommentar

Regiondirektéren beslutade om riktlinjer for leasing av tjanstebilar och férmansbi-
lar 3r 2019. Riktlinjerna dr inte aktuella da férmansbilar inte lingre erbjuds.

Inkdp Vasterbotten har ett dvergripande ansvar att upphandla bilsortimentet och
folja upp avtal. Av riktlinjerna framgar att det praktiska ansvaret for tjdnstebilarna
ligger pa respektive verksamhet och pa férarna. Det finns i riktlinjerna inget krav pa
att det ska finnas nagon bilansvarig for respektive verksamhet eller ndgon centralt
bilansvarig. Av riktlinjerna framgar det inte tydligt vem som har ansvar for uppfolj-
ning och kontroll av att riktlinjerna féljs.

Foljsamhet till regler och rutiner

| detta avsnitt redogbr vi fér hur regler och rutiner foljs. Slutsatserna baseras pa in-
tervjuer, en stickprovsgranskning av kérjournaler och dokumentgranskning.

Verksamheterna uppger att de har kinnedom om regler och rutiner
Vid vara intervjuer uppger majoriteten att de kdnner till att det finns beslutade rikt-

linjer for leasingbilar och att det finns instruktioner och rutiner pa regionens intra-
nat. De intervjuade uppger att de kdnner till innehallet och att de anser att



reglerna ar tydliga. Nagra av verksamheterna har egna rutinbeskrivningar for han-
teringen av bilarna. Alla verksamheter uppger att de pa nagot satt regelbundet in-
formerar dem som anvander bilarna om att bilarna inte far anvandas privat och att
de ska vara aktsamma om bilarna.

Beslut om inkdp av bilar med fyrhjulsdrift dokumenteras inte

Inkdpare vid basenhet inkdp Vasterbotten uppger att det inte gjorts ndgra avsteg
mot forbudet att kopa in bilar i storbilsklass. Daremot har det férekommit avsteg
fran férbudet att kdpa in bilar med fyrhjulsdrift. Inkdpsstrateg och regiondirektér
uppger att avstegen undertecknats av regiondirektor i enlighet med rutinen for be-
stdllning av specialsortiment. Vi har inte kunnat kontrollera besluten da dessa inte
sparas. Granskningen visar att ett tjugotal fyrhjulsdrivna bilar har inférskaffats mel-
lan &r 2019 och ar 2021. Hur stor andel av dessa som tillhtr enheter med verksam-
het dygnet runt eller sena kvallar kan vi inte bedéma inom ramen for granskningen.

Samtliga bilar dr utrustade med elektronisk kérjournal

Var granskning visar att samtliga tjanstebilar &r utrustade med elektronisk kérjour-
nal vilket innebar att alla resor registreras med automatik. Det innebar bland annat
att tidpunkt och adress for resans start och slut registreras. En av de verksamheter
vi intervjuat uppger att de férutom den elektroniska kérjournalen &ven fér en ma-
nuell kérjournal.

Det finns inga privata resor registrerade

Samtliga intervjuade verksamheter uppger att bilarna enbart anvands i tjdnsten.
Det &r inte tillatet att anvanda bilarna for privata drenden vilket samtliga uppger att
de informerar de anstdllda om. De flesta av de intervjuade uppger att de kadnner till
Skatteverkets regler foér privat kérning. En av intervjupersonerna uppger dock att
hen &r osdker pa vad som géller.

Enligt inkdpsstrategen finns en skyldighet att registrera en privat kérning som pri-
vat resa i kérjournalen. Det finns inga privata resor registrerade vilket betyder att
alla resor registrerats som tjansteresor. En kontroll med HR-staben bekraftar att
ingen bilféorman har paforts for privat kérning av tjanstebilar.

Vi har oversiktligt granskat ett urval av kérjournaler inom de intervjuade verksam-
heterna i syfte att se om bilarna anvénts for privata resor. Vi har inom ramen for
granskningen inte haft mgjlighet att kontrollera syftet med resorna, det vill sdga vil-
ket drende man haft eller patient man akt till. Vi har kontrollerat att de bilar som
anvands av dagverksamhet har sttt parkerade pa regionen under kvéllar, natter
och helger. Vi har dven granskat resvagar och adresser f6r samtliga bilar i stickpro-
vet. Vart stickprov visar att verksamheter med dagverksamhet endast har anvant
bilarna under dagtid. Eftersom vi inte kdnner till syftet med resorna har vi inte haft
maojlighet att kontrollera om bilar anvénts for privata drenden.

Onormalt slitage fdljs inte upp

Genom den tjdnst som regionen upphandlat for administration av bilarna finns
majlighet att gbra sammanstaliningar av regionens samlade kostnader fér reparat-
ion och underhall. Enligt inkdpsstrategen férekommer ingen systematisk analys av
kostnaderna i syfte att upptacka onormalt slitage pa bilarna.



Samtliga intervjuade uppger att de som anvdnder bilarna &r aktsamma om bilarna.
De upplever att eventuella skador och slitage ar sddant som uppkommer vid nor-
mal anvandning av bilarna. Flera av de intervjuade uppger att de vid arbetsplats-
tréffar eller liknande informerar om att personalen ska vara radd om bilarna. De
menar att aktsamhet om bilarna &r viktigt bade ur ekonomisk synpunkt och ur
verksamhetsmadssig synpunkt da verksamheten i manga fall dr beroende av bilarna
for att komma ut till patienter eller kunder.

Béter forekommer pa den centrala fakturan

Parkeringsbdter ska betalas av den forare som fatt boterna. Om parkeringsboter
inte betalas direkt av foraren sjalv sa kommer kostnaden att faktureras pa den cen-
trala bilfakturan och dérigenom betalas av regionen. Inképsstrategen meddelar da
berdrd verksamhet vilken bil det avser och upplyser om att det &r férarens person-
liga ansvar att betala béterna. Vi har noterat att det under ar 2021 har férekommit
ett tiotal parkeringsbéter pa den centrala fakturan. Enligt uppgift fran HR-staben ar
det verksamheternas ansvar att fakturera sina medarbetare for dessa boter. Inom
ramen for granskningen har vi inte kunnat kontrollera hur dessa béter hanterats av
verksamheterna.

Férmansbilar erbjuds inte ldngre

Inga nya avtal fér formansbilar har tecknats efter att regionstyrelsen beslutade att
inte langre erbjuda férmansbilar. Vi slutférandet av denna rapport fanns ett gam-
malt avtal kvar som inte [6pt ut. Avtalet |6per ut ar 2022.

Var kommentar

Vi konstaterar att ett tjugotal bilar med fyrhjulsdrift har inférskaffats mellan ar
2019 och 2021. Vi har inte kunnat verifiera att regiondirektdren godkant alla be-
stdllningar av bilar med fyrhjulsdrift da besluten inte sparas.

Vart stickprov av kérjournaler visar att bilar som anvands av dagverksamhet finns
parkerade pa regionen under kvéllar och natter. Eftersom vi inte kdnner till syftet
med resorna har vi inte haft méjlighet att kontrollera om bilar har anvénts fér pri-
vata drenden.

Vikan inte kontrollera om det férekommit onormalt slitage pa bilarna eftersom sa-
dan uppfdljning saknas.

Uppfoljning och kontroll av tjanstebilar

| detta avsnitt redogdr vi for i vilken grad styrelsen har uppféljning och kontroll av
tjidnstebilarna. Vi konstaterar att rutinerna fér hanteringen av tjanstebilar ser val-
digt olika ut i olika verksamheter och att det saknas systematiska kontroller.

Det saknas en uppféljning av styrelsens inriktningsbeslut och uppdrag

Landstingsstyrelsen beslutade dr 2018 om en inriktning som innebar att det sty-
rande kriteriet vid upphandling av tjdnstebilar skulle vara minsta mojliga koldioxid-
paverkan. Regiondirektoren fick ocksd ett uppdrag att ta fram en infrastrukturstra-
tegi. Vi har inte funnit att det gjorts nagon uppfdljning av hur styrelsens inriktnings-
beslut paverkat fordonsbestandet.

Regiondirektdren uppger i intervju att det inte finns ndgon infrastrukturstrategi for
elektrifiering av regionens tjanstebilar. Styrelsen har dock i sin verksamhetsplan for
ar 2022 beslutat om tre indikatorer for att folja upp malet "Vasterbotten dr en

10



ledande miljoregion”. En av dessa indikatorer ar att ta fram en plan for fossilfria
transporter. Verksamhetsomrade service har fatt i uppdrag att ta fram en sadan
plan under ar 2022. Som en del av detta uppdrag har basenhet fastighet under ar
2021 inlett ett arbete att se 6ver antalet laddplatser for elbilar i regionen. Regionen
har ocksa en miljo- och klimatstrategi dar ett av inriktningsmalen &r att regionens
markbundna transporter ska vara fossilfria ar 2030.

Nasta upphandling av tjanstebilar kommer enligt inképsstrategen att inledas ar
2022 och ska vara klar ar 2023. | dagslaget upphandlas enligt inkdpsstrategen inga
elbilar pa grund av att de &r for dyra.

Det saknas uppfélining och kontroll av kapacitetsnyttjande

| tjidnsten vagnparksadministration ingar ett webbaserat system, FleetWeb. Fle-
etWeb omfattar rapporter och maéjlighet till férdjupning avseende olika kostnader.
Det finns mdjlighet att kontrollera och fa fram data fordelat pa bilpark, géra egna
presentationer och ha kontroll pa slutdatum for leasingavtal med mera.

InkOpsstrategen uppger att det inte gérs ndgon systematisk uppféljning av kapaci-
tetsutnyttjandet. Ett syfte med en sadan uppféljning kan exempelvis vara att utvar-
dera om regionens fordon i vissa fall anvands i ldg grad eller om bilar har ett hogt
kapacitetsutnyttjande som riskerar att leda till kostnader i form av debitering av
6vermil vid leasingperiodens slut. En sddan utvardering skulle enligt inkdpsstrate-
gen exempelvis kunna visa att det dr ekonomiskt fordelaktigt att vissa bilar fors
dver till en bilpool for att fa ett battre nyttjande.

De verksamheter vi intervjuat gor i vissa fall en uppféljning av kapacitetsutnyttjan-
det. | nagot fall har det resulterat i en minskning av antalet fordon. Ingen av de in-
tervjuade verksamheterna upplever att de har en lag nyttjandegrad av bilarna. Dar-
emot kan nyttjandet variera mellan olika typer av bilar och olika tider pa aret. Ett
par av verksamheterna uppger att en bilpool skulle kunna vara en bra |dsning for
vissa fordonstyper eller om det fanns en majlighet for flera verksamheter att gé
samman om bilar.

Ingen systematisk uppféljning och kontroll av kostnader

Pa central niva gor inkdpsstrategen kontroller mot avtal men ingen systematisk
analys av kostnader exempelvis jamfort med kord stracka eller méatarstalining eller
att ratt typ av drivmedel tankas till respektive fordon. Inte heller pa verksamhets-
niva gors bland de intervjuade enheterna nagra systematiska kontroller.

| tabellen nedan redovisas kostnader fér regionens tjanstefordon, exklusive ambu-
lanser. Av tabellen framgar att de totala kostnaderna blivit nagot lagre mellan aren
2017-2021. Kostnader fér reparation och underhall har 6kat under ar 2021 pa
grund av férseningar i leveranser. Detta har medfért forlangda leasingavtal pa
gamla bilar. De férlangda avtalen inkluderar inte service och underhall.

2017 2018 2019 2020 2021

Leasingavgift 12695 12497 12525 12048 9 106
Forsakring och skatt 1200 415 302 366 455
Reparation och underhall 866 1376 1023 1062 2 899
Drivmedel 2342 2530 2379 1800 1728
Ovriga kostnader bilar 529 523 551 966 1508
Totalt 17632 17341 16780 16242 15 696

Kafla: Kontogrupp 66 Diver, exklusive ambulanssjukvard
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Kostnadsansvaret for tjanstebilarna ligger pa respektive verksamhet. Flera av de in-
tervjuade verksamheterna uppger dock att det dr svart och tidskrévande att kon-
trollera kostnaderna fér bilarna eftersom kostnader bokas i klumpsummor. | syn-
nerhet ar det svart att bedéma om kostnader for reparationer eller avdrag som
gors vid slutavrdkning vid leasingperiodens slut dr korrekta. Ett par av de intervju-
ade menar att de behéver ldgga orimligt mycket tid pa att vara i kontakt med bilfir-
man for att ta reda pa vilka avdrag eller arbeten som gjorts.

For att fa reda pa vilka kostnader som belastat respektive verksamhet gér det att ta
fram uppgifter fran systemet Fleetweb. Inkopsstrategen och ett urval av verksam-
heter som ingar i ett pilotprojekt for att testa systemet Fleetweb har mojlighet att
gora detta. Ovriga verksamheter kan kontakta inképsstrategen fér att f3 tillgang till
uppgifterna. Uppgifterna kraver dock bearbetning och verksamheterna behéver ha
kunskaper i Excel,

| de flesta fall gar drivmedelsfakturor direkt till respektive verksamhet for kontroll
och attest. Ingen av de intervjuade verksamheterna gor systematiska kontroller av
drivmedelskostnader mot kérda stréckor eller métarstallningar. Diremot uppger
samtliga intervjuade verksamheter att drivmedelskostnaderna ar relativt jamnt fér-
delade Gver tid. De vi intervjuat menar att de har kdnnedom om bilarnas férbruk-
ning och kan gora rimlighetsbedémningar av drivmedelskostnaderna. De intervju-
ade verksamheterna uppger ocksa att de jamfor fakturor mot tankkvitton. Av fak-
turorna och tankkvittona framgar vilket drivmedel som tankats och vilka andra
kostnader som debiterats.

Svag kontroll éver fordon, nyckelhantering och drivmedelskort

Rutinen for bokning av bilarna ser olika ut for olika enheter. Det férekommer ocksa
olika rutiner f6r olika bilar inom samma verksamhet. Flera av enheterna har lagt in
en eller flera av bilarna som bokningsbara resurser i e-postsystemet. Ett par av de
intervjuade enheterna har sarskilda datasystem fér att boka bilarna. Ett par av en-
heterna uppger att de inte har ndgot behov av att boka bilarna da det ar ett fatal
personer som anvander bilarna.

Bland de intervjuade enheterna finns olika rutiner f&r hur nycklar hanteras. Ruti-
nerna innebar alltifran att nycklar kvitteras ut och lases in vid dagens slut till att
nycklarna hdngs upp pa en anslagstavla pa enheten. Gemensamt dr att nycklarna
forvaras vid enheten nar bilarna inte anvands. Flera av intervjupersonerna uppger
att de har uppsikt 6ver att samtliga nycklar &r tillbaka vid dagens slut. Eftersom par-
keringsplats ofta finns i ndrheten av verksamheten finns dven méjlighet att se att
bilarna finns parkerade vid arbetsplatsen.

Regionen har inte ndgra dokumenterade riktlinjer eller rutiner f6r hantering av
drivmedelskort. Det finns heller ingen central férteckning éver drivmedelskorten.
Rutinerna for hur de intervjuade verksamheterna hanterar drivmedelskorten ser
olika ut. | vissa fall férvaras drivmedelskorten pa sjalva tankstallet och medarbe-
tarna legitimerar sig vid tankning. | andra fall forvaras korten i bilarna. | ndgot fall
forvaras drivmedelskort pa en anslagstavla pa enheten. | vissa fall dr korten kopp-
lade till en viss bil. I andra fall &r kort gemensamma fér flera bilar.

Saknas kontroller av kérjournaler

| samband med var granskning har vi inte funnit att det gérs ndgra stickprovskon-
troller av kérjournaler varken pa central niva eller ute i verksamheterna.

12



Saknas uppfélining och kontroll av vard och underhdil

| riktlinjerna for leasingbilar finns inget krav pé att det ska finnas ndgon fordonsan-
svarig i respektive verksamhet. Vi har heller inte funnit att det gérs nadgon central
uppfdljning av att bilarna vardas och underhalls pa en rimlig niva.

Ansvaret for den praktiska hanteringen av bilarna ser olika ut i de intervjuade verk-
samheterna. | de flesta fall &r det en avdelningschef, sektionschef eller samordnare
som ansvarar fér administrationen av verksamhetens bilar vilket innefattar kontroll
av fakturor, hantering av leasingavtal, tankkort med mera.

Skdtseln av bilarna med tvatt, service, reparation, besiktning, anmaélan till forsak-
ringsbolag med mera hanteras pa olika sitt av de intervjuade verksamheterna. En
av verksamheterna kdper en tjanst av Samhall for exempelvis tvitt, viss dversyn
och kontroll av matarstallning med mera. Ett par verksamheter har vaktmastare el-
ler en utsedd bilansvarig. F&r évriga verksamheter vi intervjuat ar det ett gemen-
samt ansvar bland de som anvander bilarna att se till att bilarna tvattas, tankas,
byts dack pd, [dmnas pa service, ldmnas tillbaka vid hyresperiodens slut, med mera.
Samtliga intervjuade verksamheter uppger att bilarna vardas regelbundet. Ett par
av de intervjuade verksamheterna efterlyser dock en central funktion fér exempel-
vis tvatt och rekonditionering av bilarna sd att medarbetare istillet kan dgna sig t
sin kdrnverksamhet.

Var kommentar
Vi anser att regionstyrelsen, halso- och sjukvardsnamnden och folkhogskolestyrel-
sen inte har sdkerstdllt en tillrdcklig styrning och kontroll Gver tjanstebilarna.

Uppféljning och kontroll av fordonen &r svag. | regionens administrativa system for
bilarna finns forutsattningar fér att exempelvis analysera kostnader, miljébelast-
ning och kapacitetsutnyttjande bade pa aggregerad niva och for enskilda bilar. En-
ligt inkOpsstrategen gors dock inga systematiska analyser av detta.

Regiondirektoren fick ett uppdrag ar 2018 att ta fram en strategi for elektrifiering
av regionens bilar. Vid slutférandet av denna granskning saknades dnnu en sadan
strategi. Regionen har dock ett Iangsiktigt mal att alla transporter ska vara fossilfria
ar 2030. Regionstyrelsen har fatt ett uppdrag att &r 2022 ta fram en plan fér fossil-
fria transporter.

Regionen saknar enhetliga rutiner for bokning av bilar, nyckelhantering och hante-
ring av drivmedelskort. Det gors heller inga kontroller av kérjournaler eller av kost-
nader mot kord stracka.
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4. Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

Har regionstyrelsen, hilso- och
sjukvardsndmnden och folkhog-
skolestyrelsen sikerstallt dnda-
malsenliga regler och rutiner for
hanteringen av tjanstebilar?

Var kommentar

Riktlinjerna &r i behov av revidering.
Av riktlinjerna framgar inte vem
som har ansvar for uppféljning och
kontroll. Det saknas ocksa en stra-
tegi for att elektrifiera regionens
fordon i enlighet med regionstyrel-
sens uppdrag.

Har regionstyrelsen, hdlso- och
sjukvdrdsnamnden och folkhég-
skolestyrelsen sakerstillt att
regler och rutiner féljs?

Granskningen har inte visat pa
nagra uppenbara avvikelser fran de
regler for tjianstebilar som finns i
regionen. Styrningen och kontrollen
over hur tjdnstebilar hanteras i reg-
ionen ar dock svag. Som framgatt
anser vi att reglerna for tjdnstebilar
i regionen behéver ses Gver. Det
galler ocksa kontrollen éver fordo-
nen,

Har regionstyrelsen, halso- och
sjukvardsnamnden och folkhog-
skolestyrelsen sakerstillt en till-
rdcklig uppfélining och kontroll
av hanteringen av tjanstebilar?

Det saknas en systematisk uppfolj-
ning och strategisk analys av milja-
effekter, kapacitetsutnyttjande och
kostnader. Det saknas kontroller av
kérjournaler. Det saknas anvis-
ningar for nyckelhantering, bok-
ningar av bilar och hantering av
drivmedelskort.

Rekommendationer

Virekommenderar regionstyrelsen, halso- och sjukvardsndmnden och folkhdgsko-

lestyrelsen att arbeta med féljande omraden:

e Sakerstdll att det finns riktlinjer, regler och rutiner fér verksamheternas
hantering av tjanstebilar. Utvdrdera ocksd om det finns behov av en stra-
tegi for den strategiska styrningen av regionens tjanstebilar.

o Sakerstdll tillracklig kontroll 6ver nycklar, fordon och drivmedelskort. Ut-
vardera om det finns behov av centralt fordonsansvarig med uppgift att ge
stéd till verksamheterna och kontrollera hanteringen av tjdnstebilarna.

e Sdkerstdll IBpande uppféljning av kostnader, nyttjande, miljopaverkan med
mera for tjdnstebilarna. Genomfér systematiska kontroller av kostnader.

Ingrid Lindberg
Sakkunnig

Revisionskontoret
Region Véasterbotten

14



