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Kommentar och analys
Under aren 2018-19 forbattrades maluppfyllelsen bade inom forsta besok och atgard inom 90 dagar.
Pandemin har haft en negativ paverkan med -10 procent , forsta besok respektive -18 procent, atgard.

Primarvardens tillganglighet pa telefon har paverkats mest av pandemin, -20 procent.




Vardgarantilaget jamfort med riket, forsta besok och atgard 90 dagar
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Kommentar och analys
Bade for forsta besok och atgard jobbade vi ikapp skillnaden mot riket fram till T1 2020.

Pandemins effekter har inte slagit hardare i Vasterbotten jamfort med riket, snarare tvart om under 2021. Vi har 65
procent eller 1 400 fler vantande for forsta besok (lakare) och 45 procent eller 900 fler for atgard langre an 90 dagar
jamfort med fore pandemin. Den forskjutningen behover hanteras under 2022-23.
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Top fyra, flest antal vintande for férsta besdk och atgard (Ogonkliniken)

OGONKLINIKEN
Forstabesok - Vantande langre an 90 dgr,

lakarbesok
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Kommentar/analys

For forsta besok finns ett uppdamt behov.
Dels pa grund av pandemin men ocksa for
att andelen aldre blivit fler.

Mojligheten att behandla vat
aldersforandring i gula flacken har haft stor
paverkan pa klinikens verksamhet.

Produktionen av nybesok 6kade med 10%
under 2021 men detta var inte tillrackligt for
att mota den 6kade efterfragan av
ogonsjukvard. De nya lokalerna i Skelleftea
bidrar till 6kad produktion

Nar det galler antal vantande 6ver 90 dagar
for atgard ar den 1ag, risken ar dock att den
andelen kommer 6ka

vasterbotten



Top fyra, flest antal vantande for forsta besok och atgard (BUP)

BARN- UNGDOMSPSYKIATRI

Forstabesok - Vantande langre an 90 dgr
412

Kommentar/analys

Vantande mer an 90 dagar inom allman
psykiatri har kraftigt 6kat senaste aret
+300%. Positivt ar att trenden vant for BUP.

Kortsiktiga atgarder

« Oversyn och revidering av arbetssatt
for att effektivisera floden.

« Aterkommande punktinsatser med
fokus pa kobearbetning.

Langsiktiga

Genom att samla all psykiatrisk vard i
byggnad 28 i Umea ges forutsattningar for
effektivt arbete med vantetider. Forandrat
arbetssatt kravs for att fa byggnaden att
fungera.

visterbotten



Top fyra, flest antal vantande for forsta besok och atgard (Ortopedi)

ORTOPEDI P— - ORTOPEDI
Forstabesok - Vantande lingre an 90 dgr, lakarbesok Operationer - Vantande langre an 90. dgr
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Kortsiktiga atgarder
Nar det galler vantande till forsta besok har ett arbete startats pa ROC

med mottagningen och sektionerna for att samtliga sektioner.
Avseende atgarder for att minska kon till operation sa hyr man
oputrymme pa Aleris och SMU. Samtliga patienter erbjuds ocksa att

(CININEMEITEREIS

Antal vantande for atgard har 6kat det sista aret,
vi lyckades hantera en del av 6kningen T2 2020
genom att jobba igen kon men under T1-2 2021

har antalet okat igen.
Operationsresurser for elektiv ortopedi ar
minskade och far paverkan pa kapaciteten

aka pa vardgaranti men fa dnskar aka. Andra atgarder ar korrelerade
till rekrytering pa AnOPIVA, ffa av operationsskoterskor.

Langsiktiga, Det finns ett behov av att utdka kapaciteten. Ortopedin i
lanet skulle behova utdka kapaciteten med 1 sal per dag for
ryegsverksamheten.




Top fyra, flest antal vantande for forsta besok och atgard (Kirurgi)

KIRURGI INKL. UROLOGI

Forstabesok - Vantande langre an 90 dgr, lakarbesok
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Kommentar/analys:

Kirurgen och urologen har forbattrat
specialistlakarbemanningen. Forstabesok skoter de i egen

regi. Nar det kommer till atgard sa ar det inte brist pa
operatorer utan dar ar flaskhalsen operationsresurser
inklusive narkos.

KIRURGI INKL. UROLOGI
Operationer - Vantande langre an 90 dgr

Atgarder kort sikt: Tillgangligheten till
forstabesok skall fortsatta att forbattras. Nar det
galler atgarder behdvs fler operationsresurser
och den fragan ager inte kirurgen eller urologen
sjalva. Plan behover utarbetas




Top fyra, flest antal vantande for forsta besok och atgard (Handkirurgi)

Median/Tertia HANDKIRURGI
359 Operationer - Vantande langre an 90 dgr 333 Kommentar/analys
. _\89 Hand- (och plastikkirurgiska) operationer har
300 \ under pandemin varit medicinskt
- 237 nedprioriterat utifran begransade
LIV 218 213 f 9 . .

e narkosresurser, operationer som inte kravt

200 179 16{3/"'" ’ denna kompetens har kunnat fortga som
— ,w 37137136 J  +220% vanligt.

00 124 108 Kortsiktiga atgéarder

50 Just nu hyrs operationsresurser hos privata

vardgivare avseende plastikkirurgi.
SIS S ‘
R G R R R R R R P R Langsiktiga, Det finns ett behov av att utdka

kapaciteten , i investeringsplanen ligger ett
utokat behov, dels for att sakerstalla
hygienkrav men aven mojliggéra 6kad
kapacitet 2023-2024




Langsiktiga atgarder och mojligheter att forbattra tillgangligheten

Vi ligger pa en generell niva, pandemins negativa paverkan ar storre

inom vissa omraden och dar behovs kortsiktiga atgarder.
Men for att langsiktigt forbattra vardgarantin behover vi forbattra
vara arbetssatt och floden genom att:

Fortsatt utveckla vart digitala erbjudande via 1177 och
Halsodigitalen

Minska vardadministration med exempelvis IA och
forflytta tid till patienterna

Sakerstalla kompetensforsorjningen, ARUBA

Utveckla ett systematiskt arbetssatt for flodes- och
processforbattringar

Forandra verksamhetsstyrningen for att frigora kraft i
verksamheten, skapa 6kad medvetenhet i alla led.
Forbattra tillgangligheten med hjalp av de vagledande
principerna, ratt satt, ratt plats ratt tid.




Regional utveckling
NKI(néjd kund index) métningar, del av I6pande uppfdéljining
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Moydhet sammantattringsvrs med bolaget 2021
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NKI Lanstrafiken 2021
Kunder

Lanstrafiken i Vasterbotten 68 % jamfort
med rikssnitt 60 %

ULTRA 75 % jamfort med rikssnitt 62 %

Regiontrafiken 61 % jamfort med rikssnitt
57 %




Utvecklingsportfolj
December



FVIS-programmet - Overgripande status DEC 2021

Status FVIS- programmet
Startdatum: 2018-05-09
Slutdatum: 2025-12-31

T OPDOEEDIEEDID )

Status for programmet och per huvudprojekt

Projekt

FVIS Programmet rapportenng (filkdivt)

FVIS Implementation

FVIS UppfSljning & Ekonomi

FVIS Verksamhetens Infdrande & Mottagande

FVIS MIAA

@ -l

Projektledars

Saofia Wixner-Lundgren
Sandra Ahlm

Katanna Bringhammar
Gulcin Comart
Christer Bjgrkman

Sara Wingvist
Johannes Homberg
Mattias Wallmark
Sinella Keskiniva
Ragnberth Helleday

e® N ¢
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Kostnad  Resultat Resurser  Risk
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Tidplan Region Vasterbotten
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020 2021 2022 Axn:cemta.nstesla;n 23 Slut Test 2.024
Go-live
|
A kVIS — Grundimplementation |
- Sussa Gemensamt arbete Arbetssatt & gemensamkonfiguration i
Teknisk etablering
A =bk. Regionalt arbete _Férbereda regionalt inférande |

Utbildning Verksamh
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Kommunikationsbehov
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Kommunikationspaket
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Visning HSLG
Chefsinfo
APT
information
Filmer
Nyhetsbrev
Linda &
Chefskanalen
Workshoppar

Forelasning
Workshop
APT
information
Filmer
Nyhetsbrev
Linda &
Chefskanalen

Chefsinfo
APT
information
Filmer

Nyhetsbrev
Linda &
Chefskanalen
Workshoppar

Chefsinfo
APT
information
Filmer
Nyhetsbrev

Linda &
Chefskanalen
Workshoppar
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Utvecklingsportféljen- Statusuppfoéljning

Portfolj Forvaltningsobjekt Tid Kostnad Resultat Resurser
¥ . Framtidens service och stad ®° ®- ®> O
# . FVIS programmet & ®- ®> @
[?3 Digital Ingang Invanartjanster &3 & . a &
v hd - & <
Digitala kallelser Invanartjanster ®- e 0> O
e-frikort Vardstod Bas & ®- ®u S
=] E-klient Teknisk arbetsplats .
Extema remisser och svar Provbunden Diagnostik & . =5 . < . <
Faktabaserad styrning och Bl Ekonomi och Uppfaljning < . & o . <>

Flexibel arbetsplats Personal och

=
®
®
resurshantering ®© ® @® ®
Framtidens Patologi och Genetik . . . '{é}'
&
®
*
®©
®

Férenklad inloggning vardsystem (SS0) Teknisk arbetsplats & @ ®> O

Intelligent Automation (14) & o o> ©-°
) M-verktyg PKS Vardstod Special & @ 0> ©°
Labbsvar till 1177 Invanartjanster Y . S . S . S
Mobil sjalvincheckning Invanartjanster & & > @
Resursplaneringssystem TESSA fe‘:usr:?'lsgnct'$ng ® H 0> &
Slakttrad Provbunden Diagnostik 0 0 "YRE L otten



Digitalisering, utmaningar och mojligheter

Effekthemtagning Digitalisering

120 000

100 000 Oke effebthentagningen [ an "1 Vi h ar ett g I d p p m el Ia n
minska gapet

80 000 upparbetad maijlig effekt
50 000 och verkligt utfall

Bibehdll nivh av effekthemtagning

40 0oo efter pandermi
20 000

Minimeera kostnadsuteeckling genom

2020 2021 12 och dikiadl oyt L v
' $nzte

m Driftkostnad  m Uppnadd effekt  ®m Potentiell effekt

Vart arbete med utveckla nya digitala |I6sningar bidrar till férbattrad tillganglighet och frigjorda timmar.
Driftkostnaderna 6kar eftersom vi tar in nya system och har svart att avveckla eftersom vi inte riktigt

lyckas med att bredd infora I6sningarna.
Darfor kommer vi bromsa inflodet under 2022 i forman till 6kat fokus pa
effekthemtagningen, breddinférande och avveckling av gamla system




Uppskjuten vard

beslutade aktivitieter av RD tom 2021-08-31

M < pibsrot
plgdr
B iart

Projektnr 7004131 - Uppskjuten van bokfart tom 2021-12-31

Verksamhet

Beskrivning

Summa thr

Period

Startat Bokfort  Status

1581 Barn- och ungdomspsykiatri W dsterbotten K&bearbetning | 2000| april-aug  |ja
2141 Medicincentrum Umes K.&bearbetning | 1600 jan-aug ja
1584 Arbets- och beteende medicin Digitala inzatser [utrymme i HSF gemens] april-dec
Frimdreard Linsuppdrag Médra - i Barnhdlsowdrd | Kiébearbetning 1000| apri-dec  |ja
Fiegionens primdérsird Umed med krans Kébearbetning 3400| apri-dec  |ja
Priméreird - maobila team K&bearbetning 2 000 hésten
Mirsjukvard Umed 10 000 9322
1006 Medicin- och rehabiliveringsklinik. Lycksele K.&bearbetning 40| april-aug  |ja
1007 P=ykiatrisk klinik. Sédra Lappland K.ébearbetning G00| april-aug | nej
Mirsjukvard Sodra Lappland 640
1128 Medicinsk. ach geriatrisk klinik Skellefte 3 K.&bearbetning 1300\ mars-dec  |ja 1233
1080 Primdreard Mord Skellefred K.ébearbetning 650| april-dec  |ja 710
1052 Primdrvird Syd Skellefred K.&bearbetning 2 T00| apri-dec  |ja 2510
1054 Primdreird Vst Skellefted K&bearbetning 1500| apri-dec  |ja 47
1129 Psykiatrizk klinik Skellefted K&bearbetning 1300| apri-dec  |ja 1354
1130 Fiehabeentrum Skellefte 3 K&bearbetning 250| april-dec  |ja 155
Mirsjukvard Skellefted 8 300 687
2001 Barn- och ungdomscentrum Wisterbatten Tillgsnglighet - neonatal ward 1500 jan-akt ja 1502
2285 Kirurgoentrum W isterbotten Kébearbetning 3000| april-dec  |ja 2430
KirurgeentrumiCF OG K&bearbetning 200| april-dec  |ja 43
Lanssjulvardsomrade 1 4 700 4 040
2147 Hand- och plastikkirargisk. klinik K.&bearbetning 1600 april-dec  |ja 1600
2121 Hjrcentrum Umes K.&bearbetning 1200 | mars-okt ja 1261
3% Meuro Huwud Hals C W isterbotten K.ébearbetning 50| april-dec  |ja G35
2257 Riérelzearganens centrum Visterbatten Kébearbetning 4 580| april-dec  |ja 4 550
2143 Klirurgizkt centrum Lucksele K&bearbetning E30| april-dec  |ja
Lanssjulvardsomrade 2 9210 8573
Specialisttandwird Okad tillginglighet spec.tv 10000 |jan-dec ja G365
Allmintandyird Kébearbetning EBO0|mars-ckt  |ja ES0
Tandwiard 10 600 3645
Hilsa- och sjukwrden Flidezoptimering 1000| jan-dec ja 1000
Hilso- och sjukwarden Flidesoptimering 1225
Hilsa- ach sjukwirden Digitala inzatserivarden - 1T 3300\ mars-ckt  |ja 2741
Hilsa- ach sjukwirden Digitala insatseriwarden - kdmverks 2 &00 273
Hilso- och sjulvard gem T 700 7 700
[Frivata wirdgivare [Kebearbetning - kroniker Arskantraller | Z 000 Z 000 0
| Privata virdgivare 2 000] I 0

Summa

45 200

Digitala insatser berdknades uppga till 6 mkr
Frigjort utrymme 6verférdes till mobila team

Skellefted PV utrymme samordnat omrdaden
Digitala insatser i varden —
kérnverksamhetens insatser ersatt centralt
utifran godkénda aktiviteter.

Kvarvarande utrymme av beviljade aktiviteter

=6 950 tkr kvar i RS resultat 2021

Beviljat 53 mkr — genomfért 46 mkr
Projektet stéingd och évergar i linjestruktur

Status




Tack, nagra fragor?

m region
vasterbotten



