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1. Sammanfattning

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i regionen granskat betalkortsan-
vandningen inom regionala utvecklingsndmndens verksamhet i syfte att bedéma om hante-
ringen sker pa ett andamalsenligt satt samt om den interna kontrollen &r tillracklig.

Var sammanfattande bedémning &r att hanteringen av betalkort inte sker pa ett fullt dnda-
malsenligt sdtt och att den interna kontrollen inte &r tillrdcklig.

Vi har bland annat gjort féljande iakttagelser:

Den policy och de tillampningsanvisningar fér betalkort som finns och tillampas
inom regionala utvecklingsforvaltningen &r tydliga och &ndamalsenliga. De &r dock
inte reviderade och formellt beslutade av ratt instans utan &r ett arv fran regionfér-
bundet. Det finns darfér anledning att ifragasatta dokumentens giltighet da de inte
ar politiskt férankrade i nuvarande organisation. Detsamma géller det regelverk
som styr upphandling och inkdép.

Foljsamheten till regler och anvisningar &r bristfallig. | en betydande andel av vart
stickprov saknas kvitton/underlag for ink6pen och information om syfte och dnda-
mal framgar inte heller tydligt i ekonomisystemet. Vi konstaterar ocksa flera fall av
kortinkdp fran icke upphandlade leverantdrer.

Attester sker endast delvis i enlighet med beslutade riktlinjer. Var stickprovskon-
troll visar att ink6p attesteras trots avsaknad av underlag och information om syfte
och dndamal. Faststalld attestordning efterlevs inte alltid vad avser behérig beslut-
sattestant och vi har uppmarksammat att beslutsattest av egna utldagg ar mojligt
och férekommer, vilket ar en risk.

Det gar inte att utesluta att tveksamma ink6p har gjorts med betalkort. Bedom-
ningen baseras pa att underlag i vissa fall saknas och att vi inte erhallit kompletta
forklaringar till inkdp i samtliga fall som efterfragats. IT-utrustning (datorer) har i
ett par fall ocksa kopts in i strid med uppréattade riktlinjer.

Med anledning av granskningens resultat rekommenderar vi regionala utvecklingsnamnden
att:

Andra betalningsansvaret sd att fakturor fér kortinkdp stélls ut pa medarbetarna
som i sin tur far bestyrka att inkdpen &r kopplade till tjansten. Detta for att redovis-
ningen av underlag ska bli fullstandig.

Starka kontrollerna av féljsamheten till gédllande regelverk for betalkort.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

Se dver och uppdatera styrdokumenten och faststéall dessa pa ratt instans i den nu-
varande organisationen. Sakerstall samtidigt att reglerna harmoniseras i hela orga-
nisationen.

Stdrka sdkerheten i ekonomisystemet for att sdkerstalla féljsamhet till gallande re-
gelverk for attest.



EY

Building a better
working world

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Inom den Regionala utvecklingsnamndens verksamhet férekommer att medarbetare har be-
talkort dar regionen ar betalningsansvarig.

Revisorerna har i sin grundldggande granskning av den Regionala utvecklingsndmnden ar
2020 kontrollerat féljsamheten till regler och rutiner fér hantering av kép med betalkort.
Kontrollerna visade att det fanns brister i hanteringen och revisorerna rekommenderade att
ndmnden sdkerstaller en tillrécklig kontroll éver betalkort.

Det finns risk att betalkort fortsatt inte hanteras med en tillracklig intern kontroll vilket kan
leda till ekonomisk forlust och fortroendeskada for regionen. Mot bakgrund av detta har re-
visorerna beslutat att genomfdra en fordjupad granskning av ndmndens hantering av betal-
kort.

2.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedéma om hanteringen av betalkort sker pa ett
dndamalsenligt satt samt om den interna kontrollen &r tillrdcklig. Féljande revisionsfragor
besvaras:

Styrning

Finns tydliga och &ndamalsenliga regler och anvisningar fér betalkort? Ar de i sa fall
formellt beslutade av ratt instans?
Ar ansvarsférdelning och beslutsorganisation inom omradet tydlig och &ndamalsen-
lig? Tex nar det gdller;
o Tilldelning av betalkort till medarbetare.
o Betalningsansvar.
o Attester och kontroller av kortens anvandning.

Verksamhetens rutiner

Ar féljsamheten till regler och anvisningar god? (Tex avseende kvitton, syfte, delta-
gare m.m.)

Sker attester i enlighet med beslutade riktlinjer?

Forekommer tveksamma inkdp? Tex av sadant som inte pa ett tydligt s&tt kan harle-
das till arbetet.

Uppfélining och kontroll

Finns tillforlitliga kontrollrutiner inom omradet? Tex kontroll av genomférda inkép,
hur korten anvands och avslut av kort.
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2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen for analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten el-
ler interna regelverk, policyer beslutade av fullméaktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i
jamfdrbar praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgors de huvudsakliga re-
visionskriterierna av:

Kommunallagen
Policy for betalkort samt tilldampningsanvisningar
Attestreglemente samt tillampningsanvisningar

2.4. Genomfdrande och avgransning

Granskningen genomfdrdes med hjalp av;

Dokumentanalys (tex policy, tillampningsanvisningar, internkontrollplan, rutinbe-
skrivningar, protokoll mm). Se Bilaga 1 for en férteckning dver granskade dokument.

Totalt nio intervjuer med chefer inom forvaltningen, medarbetare som genomfort
k6p samt medarbetare pa ekonomistaben. Se Bilaga 1 for en forteckning 6ver inter-
vjuade funktioner.

Analys av fakturor och verifikat for kortkdp under perioden 2020-04 - 2021-04. Ett
riktat urval gjordes av kortinnehavare dar samtliga inkép under perioden kontrolle-
rades. Vid urvalet av kortinnehavare beaktades resultatet av revisorernas tidigare
granskning inom omradet. Darutéver genomférdes ett styrt urval av 10 fakturor med
beloppsmassigt stora inkép. Antalet granskade inkdp uppgick till 269 st.

Granskningen avgransades till Regionala utvecklingsndmnden och betalkort fran Eurocard.
Granskningen av Regionstyrelsen avgransades till styrning och kontroll pa évergripande reg-
ionniva. | tid avgransades granskningen framst till ar 2020 och 2021
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3. Granskningsresultat
3.1. Regler och anvisningar

3.1.1. lakttagelser

Vi har tagit del av en Policy for betalkort, som redogér for de évergripande principerna
kopplat till betalkort. Vi har &ven erhallit Tillimpningsanvisningar till policy for betalkort.

Policyn faststélldes av Forbundsstyrelsen i davarande Region Vasterbotten (kommunalfér-
bundet) 2017-09-28 och tillampningsanvisningarna faststadlldes av férbundets lednings-
grupp 2017-05-23. Av intervjuer framgar att dokumenten vid sammanslagningen av lands-
tinget och regionférbundet ansags vara aktuella till sitt innehall och har darfér annu inte
reviderats och férankrats pa politisk niva inom nuvarande Region Vasterbotten.

Enligt policyn ar syftet med betalkorten bland annat att méjliggéra férenklad administrat-
ion, minskad kontanthantering samt minska behovet av privata utldgg. Forhaliningsregler
kring betalkortens anvandning framgar av policy och tilldmpningsanvisningar och doku-
menten klargor foljande:
Korten far endast anvdndas for ink6p i tjansten (i forsta hand ska inkdp ske hos
upphandlade leverantdrer och i mdjligaste man mot faktura fran leverantéren).
Samtliga inkdp ska verifieras med kvitto i original med information om dndamal,
syfte och deltagarférteckning vid deltagande i arrangemang
Kontantuttag &r som grundregel inte tillatet, om sa sker ska den anstallde stdmma
av med sin chef innan uttag och pa kvittot informera om avstamningen
Innehavaren av kortet ska folja de regler som kontokortsforetaget utfardat.

Vidare framgar att betalkortsfakturor ska hanteras skyndsamt eftersom en sen inbetalning
av en faktura innebar att samtliga kort sparras av kortleverantdren.

Vid intervjuer uppges att alla medarbetare som tilldelas ett betalkort far policyn och till-
ldmpningsanvisningar i samband med tilldelningen. Samtliga vi intervjuat kdnner ocksa till
dessa dokument och kan redogdra for vilka huvudsakliga regler som gdller for betalkorten.

3.1.2. Bedémning

Vi bedémer att den policy och de tilldmpningsanvisningar for betalkort som finns och till-
ldmpas inom regionala utvecklingsférvaltningen ar tydliga och andamalsenliga. De redogér
pa ett dverskadligt satt de principer som galler for bland annat utfardande och hantering
av betalkort samt underlag och information som ska bifogas vid betalkortsinkdp.

Vi konstaterar daremot att dokumenten inte ar reviderade och formellt beslutade av ratt
instans utan &r ett arv fran regionférbundet. Det finns darfor anledning att ifragasatta do-
kumentens giltighet da de inte &r politiskt férankrade i nuvarande organisation.
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3.2. Ansvarsférdelning och beslutsorganisation

3.2.1. lakttagelser

Enligt policy for betalkort fattar ansvarig chef beslut om vem som far anséka om betalkort
och ansdkan undertecknas/godkdnns av regiondirektdr (nuvarande regional utvecklingsdi-
rektor). Koordinator inom Region Vdasterbotten (nuvarande regionala utvecklingsforvalt-
ningen) ar ansvarig for att hantera ansékningarna gentemot kortforetaget samt att upp-
ratta och diarieféra en standigt uppdaterad forteckning dver kort och kortinnehavarna.
Forteckningen dver kort och kortinnehavare ska arkiveras i 10 ar.

Av intervjuer framgar att cheferna &r restriktiva vad géller tilldelning av betalkort. Fre-
kvent resande som innebar aterkommande utldgg uppges vara det starkaste motivet foér
beviljande av betalkort. Koordinator vid férvaltningen har en lista éver aktuella kortinneha-
vare, vilken vi tagit del av. Per 2021-09-06 finns 23 kortinnehavare inom regionala ut-
vecklingsforvaltningen, varav 6 kort tillhér medarbetare stationerade i Bryssel.

Enligt policyn ligger betalningsansvaret fér kortfakturan hos Regionen men kortinnehava-
ren kan bli betalningsansvarig om privata inkdp gors eller om underlag till inkép saknas. In-
tervjuade uppger att privata inkdp gjorts nagra enstaka ganger och att det regelmassigt
varit medarbetaren sjélv som meddelat chef om detta och inte tvartom. Inkdpet har da ge-
nererat ett motsvarande Iéneavdrag. Tidigare var fakturorna utstéllda pa respektive med-
arbetare som darmed blev betalningsansvariga. Medarbetaren fick da redovisa underlag
for utlagg for att bli kompenserad av arbetsgivaren. Av intervjuer framgar att nuvarande
I6sning dar Regionen star som betalningsansvarig valdes da detta alternativ medfor lagre
kortavgifter fran kortleverantéren.

Aterldmning av kort ska ske om anstalining upphér, behov av kort inte ldngre finns eller om
kortet missbrukas. Kortinnehavaren och dennes chef &r ansvariga for att kortet aterldmnas
och att kortet sparras. Kortet ska sedan lamnas sénderklippt till koordinator som sakerstal-
ler att kortet ar sparrat. Nar kortet ar spdrrat uppdateras listan med kortinnehavare.

Attester inom regionen regleras via Attestreglemente fér Region Vdasterbotten samt Till-
ldmpningsanvisningar till attestreglemente. Bada dokumenten antogs av regionfullmaktige
2020-02-25.

Attestreglementet reglerar att attest alltid ska ske av minst tva olika personer; mottag-
nings- och beslutsattestant. Beslutsattestant far inte godkdnna personliga kostnader eller
utbetalningar till sig sjélv eller narstaende fysisk eller juridisk person. Eventuell ersattare
till beslutsattestant utses av den som enligt delegation har ratt att utse attestant och er-
sattaren bor vara linjeorganisatoriskt jamstalld med (dvs ej understalld) attestanten. Enligt
attestreglementet ar den som utfardar attestratten ansvarig for att attestanten delges de
instruktioner som féljer av attestreglementet. Om inte attestant fullgér sina forpliktelser
kan attestratten aterkallas.

Regionala utvecklingsférvaltningen har upprattat en attestférteckning som vi har tagit del
av. Forteckningen visar att regional utvecklingsdirektor attesterar for belopp mellan 1-5
miljoner kronor och verksamhetschefer attesterar, for respektive verksamhet, upp till 1
miljon kronor vilket &r i linje med regionens attestreglemente.
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3.2.2. Bedémning

Vi beddmer att ansvarsférdelning och beslutsorganisation inom omradet i allt vdsentligt &r
tydlig och &ndamalsenlig. Bedémningen grundar sig pa att det framgar av policy och till-
l&mpningsanvisningar vem som godkanner tilldelning av betalkort, pa vem betalningsan-
svaret ligger och vem som ansvarar for attester. Av intervjuer framgar att policy och till-
[dmpningsanvisningar ar kdnda i organisationen och upplevs som tydligt.

3.3. Foéljsamhet till regler och anvisningar

3.3.1. lakttagelser

| granskningen gjordes stickprov av betalkortsfakturor fran perioden 2020-04 - 2021-04.
Urval till stickprovet genomférdes utifran tva kategorier. Férsta kategorin bestod av 6
medarbetare som antingen saknat kvitton i tidigare stickprov eller tillhér tjanstemannaled-
ning. Den andra kategorin bestod av de 10 storsta fakturorna under perioden. Individer
som tillhérde forsta kategorin raknades bort fran den andra kategorin, vilket ledde till att
totalt 11 olika medarbetares fakturor ingick i stickprovet.

Den férsta kategorin innehdll totalt 40 fakturor med 159 unika kortkdp till ett sammanlagt
belopp av 103 625 kronor. Den andra kategorin innehdll 10 fakturor med 110 unika kort-
kop till ett sammanlagt belopp av 216 912 kronor. Sammantaget innebadr det att stickpro-
vet bestod av 50 fakturor med 269 unika kortkdp till ett sammanlagt belopp motsvarande
320 537 kronor.

Kontrollerna i stickprovet utgick i huvudsak fran reglerna i tilldmpningsanvisningar till po-
licy for betalkort samt tilldmpningsanvisningar till attestreglemente. Darmed gjordes kon-
troll om korrekta underlag fanns bifogade (kvitto i original) samt att syfte, &ndamal och
deltagarférteckning framgick vid tillampliga fall. Vad gadller attest kontrollerades huruvida
kopen attesterades av behdrig person och om nagon attesterat sina egna kostnader. Dér-
utdver kontrollerade vi om otillbdrliga inkdp hade férekommit, utifran en samlad bedém-
ning av medarbetarens forklaring till kopet, belopp och vad képet avsag.

| revisionens grundldggande granskning av regionala utvecklingsnamnden ar 2020 genom-
fordes ett liknande, om an mindre omfattande, stickprov av kortkép. Resultatet av det
stickprovet visade att kvitton inte redovisats i ekonomisystemet vid 38 procent av kdpen.

| stickprovet kopplat till denna granskning sa visade det sig att kvitton inte redovisats vid
107 av 269 tillfallen. Detta motsvarar 40 procent. Fér att bland annat kunna granska om
eventuellt otillborliga inkdp gjorts fick berérda medarbetare, under perioden 1/7 till 31/8,
mojlighet att komplettera sina utldgg med kvitton/underlag fér sina inkop.

Efter att berdérda medarbetare givits mdjlighet att komplettera med underlag fér sina inkép
erholl vi ytterligare 43 kvitton. Detta innebar att 64 kvitton, eller 24 procent, fortfarande
saknas for de ink6p som granskats.

Tabell 1: Sammanstdlining av kvitton innan och efter komplettering
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Avsaknad av kvitton innan efterfragande | Avsaknad av kvitton efter efterfragande
underlag underlag
107/269 (40 %) 64/269 (24 %)

Forutom att kvittoredovisningen i ekonomisystemet &r bristfallig sa saknas dven uppgift
om syfte och &ndamal med manga inkdp. Avsaknad av kvitton gor det ocksa svart att be-
déma huruvida ett specifikt inkdp fordrar en deltagarforteckning eller inte. Vi kan utifran
stickprovet konstatera att det for 180, eller 67 procent, av kortkdpen inte pa ett tydligt
satt framgar syfte och dandamal med ett specifikt inkdp. Vid bedémningen har vi valt att se
korta noteringar, sasom en férkortning for ett pagaende projekt, som otillrécklig. Detta ef-
tersom vi anser att en sddan notering inte &r tillracklig for att forklara kopen och méjlig-
gora kontroll och revision av féljsamheten till gdllande regelverk.

Intervjuade som regelbundet genomfér slutattester framhaller att de olika verksamheterna
inom regionala utvecklingsforvaltningen &r relativt sma och att attesterande chef ddrmed
relativt enkelt kan forsta vad de olika inképen avser, trots att det saknas en forklaring i
ekonomisystemet.

Stickprovet visar ocksa att det finns fler situationer dér avvikelser fran policy for betalkort
sker, framforallt vad galler att inkdp i férsta hand ska géras hos upphandlade leverantérer.
Vid intervjuer uppges att regionens upphandlade resebyra inte alltid kan tillhandahalla
vouchers till hotell eller vissa flygbiljetter. Kostnadsbesparingar anges ocksa som skal till
avvikelser da priserna som resebyran tillhandahaller ibland &r betydligt hégre &n om hotell-
eller resebokningen gors direkt av medarbetaren.

Andra tillféllen nar inkdp fran icke upphandlade leverantdrer sker och uppges vara nédvéan-
diga ar nar exempelvis teknisk utrustning behéver inférskaffas inom ramen for olika pro-
jekt. Motivet till detta uppges vara att det i vissa fall tar for l1ang tid att anvénda upphand-
lade leverantérer och darfér anvands betalkortet for direktinkop istallet.

3.3.2. Bedémning

Vi beddémer att féljsamheten till regler och anvisningar ar bristfallig. Beddmningen grundar
sig pa att det i en betydande andel av fallen saknas kvitton/underlag for inkdpen och att
information om syfte och &ndamal inte heller tydligt framgar i ekonomisystemet. Vi konsta-
terar ocksa flera fall av kortinkdp fran icke upphandlade leverantérer.

3.4. Attester

3.4.1. lakttagelser

Enligt fullmaktiges attestreglemente ansvarar respektive verksamhet for att ta fram verk-
samhetsanpassade rutiner for attestkontroller. Granskningen visar att regionala utveckl-
ingsforvaltningen inte har tagit fram nagra egna rutiner pa omradet.

Av tillampningsanvisningarna framgar att mottagningsattestant bland annat ska kontrol-
lera att fakturan ar korrekt och att priset for det som kopts in stammer dverens med kvitto
och att dvriga uppagifter i fakturan ar korrekt. Fér kortkdp ska kompletterande underlag bi-
fogas i regionens ekonomisystem.
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Beslutsattestanten ska kontrollera att mottagningsattestant har genomfért de kontroller
som hen ska utféra, samt sdkerstalla att beslut och budget finns samt att upphandling och
ramavtal utnyttjats.

Inom Region Vasterbotten anvands ekonomisystemet Agresso, bland annat for att atte-
stera fakturor och bifoga underlag. Processen inleds med att en faktura pa genomférda in-
k6p med betalkort inkommer till Region Vasterbotten varefter den 1dggs upp i systemet
med en notis till medarbetaren som genomfoért kortképen foér mottagningsattest. Medarbe-
taren ska darefter kontera fakturan, bifoga de nédvandiga underlagen i systemet och dar-
efter skicka den for beslutsattest.

Intervjuade med attestansvar uppger att de utgar fran tilldmpningsanvisningarna for betal-
kort i gransknings- och kontrollarbetet vid attestering. De uppger dven genomgaende att
det ar tydligt vilka regler som galler kring attestering men att det dock finns en del utma-
ningar som kan férsvara arbetet. Aven om uppfattningen bland de intervjuade &r att det
blivit lite battre nu sa upplevs vissa problem med ekonomisystemet Agresso. Problem som
kan bestd i att det kan vara svart att logga in i systemet (framst fér medarbetare som arbe-
tar utanfor Region Vasterbottens lokaler) och svart att bifoga underlag.

Enligt intervjuer har de upplevda problemen med att bifoga underlag i ekonomisystemet i
vissa fall resulterat i att fakturor har attesterats trots att underlag saknas. Detta pa upp-
maning av ekonomikontoret med motiveringen att undvika att kortleverantéren sparrar be-
talkorten fér samtliga medarbetare vid en sen betalning av en faktura. Enligt intervjuer
uppmanar dock alltid ekonomikontoret medarbetaren att i efterhand komplettera med néd-
vandiga underlag i systemet.

Vid granskning av attester i stickprovet kan vi konstatera att kortkdpen i fakturorna attest-
eras i enlighet med attestforteckningen vid 229 av 269 tillfdllen (85 %). Detta behdver inte
betyda att de avvikande fallen ar i strid med attestreglerna. Vad vi kan konstatera ar att i
ndgra av dessa fall s har beslutsattest gjorts av en erséattare som &r understalld den ordi-
narie attestanten vilket &r en avvikelse fran attestreglementet.

| stickprovet férekommer dven beslutsattestering av egna mindre inkép. Vid fem kortkop
fordelat pa tva olika fakturor har tva parkeringsavgifter, en dragning av kortets arsavgift,
ett elektronikinkép under 1000 kronor samt en betalning till Dropbox fér lagring av data
beslutsattesterats av den som gjort inkdpet.

3.4.2. Bedémning

Vi beddmer att attester endast delvis sker i enlighet med beslutade riktlinjer. Beddmningen
baseras pa att inkop attesteras trots avsaknad av underlag och information om syfte och
dndamal. Vidare visar granskningen att faststalld attestordning vad avser behdrig beslut-
sattestant inte alltid efterlevs samt att beslutsattest av egna utlagg ar méjligt och férekom-
mer, vilket ar en risk.
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3.5. Tveksamma inkép

3.5.1. lakttagelser

Vi har i granskningen tagit del av ett upphandlingsreglemente med tillhérande tillamp-
ningsanvisningar. Reglementet antogs av davarande forbundsfullmaktige 2012-11-28 och
senast reviderade tilldmpningsanvisningar faststalldes av regiondirektdr (nuvarande reg-
ional utvecklingsdirektdr) 2018-01-11. | tilldmpningsanvisningarna finns specifika riktlinjer
som géller i samband med direktupphandling. Har framgar att synnerliga skal som motiv till
direktupphandling anses féreligga vid bradska orsakad av omstdndigheter som inte kunnat
forutses av den upphandlande myndigheten. Bristande framférhalining eller planering kan
dock aldrig aberopas som synnerliga skal. Regiondirektér (nuvarande regional utvecklings-
direktor) ska avgora nar synnerliga skal foreligger och dessa skal ska dokumenteras av in-
koparen. Vidare framgar att affarsméassighet ska iakttas och att prisjamférelser ska goras
vid alla inkdp.

Vi har i granskningen ocksa erhallit riktlinjer for IT- och IT-relaterade ink6p faststallda
(2012-05-04) av Regiondirektér i ddvarande regionforbundet. Riktlinjerna géller upphand-
ling av IT-teknik och IT-relaterade tjanster och produkter. Enligt riktlinjerna ska planerade
inkop eller behov av IT anmaélas till IT-gruppen varefter IT-gruppen gar igenom och samord-
nar behov av inkop.

Nagra av de medarbetare som ingar i vart urval &r stationerade i Bryssel, inom North Swe-
den European Office (NSEO) . Eftersom NSEQ organisatoriskt tillhér Region Vasterbotten
galler styrdokument som upprattats inom Region Vasterbotten dven for denna verksam-
het.

For medarbetare som ar stationerade i Bryssel finns aven en personalhandbok som i viss
utstrackning berdér anvandningen av betalkort. Handboken ar faststalld av direktéren for
NSEO 2021-01-29. Handboken féljer i allt vasentligt de riktlinjer fér betalkort som har be-
skrivits tidigare vad galler inkop, krav pa underlag och attestrutiner. | handboken uppges
att inkdp ska goras pa billigaste och praktiskt mest effektiva, eller prisvarda, satt. Det &r
upp till varje medarbetare att géra priskontroller och jamfoérelser vid inkdp for att séker-
stdlla detta.

Vidare framgar av handboken att resa och logi huvudsakligen ska bokas via Region Vaster-
bottens upphandlade resebyra, men i de fall énskade resealternativ inte finns till rimliga
priser och det utifran praktiska omstandigheter &r svart att 16sa kan direktbokningar géras
av medarbetare. Bokningar bér dock i huvudsak ske i samrad med direktéren fér NSEO. Vi
noterar att det av tillampningsanvisningar till upphandlingsreglemente framgar att region-
direktér (nuvarande regional utvecklingsdirektdr) avgér nar synnerliga skal foreligger.

Var granskning av eventuell férekomst av tveksamma inkop forsvaras av bristen pa bifo-
gade underlag och information om syfte och &ndamal. | de fall vi i vart stickprov identifie-
rade inkdp som inte med enkelhet kunde kopplas till tjdnsten lat vi berérda medarbetare
motivera sina inkop. | de flesta fall har vi fatt rimliga forklaringar till inkdpen som inte mot-
sager att de gjorts med koppling till tjansten. Vi saknar dock en fullstandig forklaring till en

1 NSEO ar ett samarbetsprojekt mellan fjorton huvudmé&n som ar inordnat under Region Vasterbot-

ten.
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storre faktura med totalt 28 kdp uppgaende till sammanlagt 54 000 kronor dar kvitton el-
ler andra underlag saknas. Kortinnehavaren sager sig ha [dmnat in samtliga kvitton for
dessa inko6p till administrator for att bland annat fa hjdlp med att inféra dessa i ekonomisy-
stemet. Kvittona har dock inte kunnat aterfinnas och visas upp i granskningen.

Vidare noteras ett antal inkdp av elektronik, bland annat datorer, tangentbord och annan
utrustning med betalkort. Berérda medarbetare motiverar inkdpen som en féljd av an-
tingen trasig utrustning eller pa grund av hemarbete med anledning av Covid-19-pande-
min. De intervjuade anger att de har fort en dialog med ndrmaste chef som gett sitt medgi-
vande. Enligt Riktlinjer for IT- och IT-relaterade ink6p sa ska inkop av IT-utrustning anmalas
till IT-gruppen f6r samordning av denna typ av inkdp. Granskningen visar sa inte har skett
och att den trasiga utrustningen som angavs som skal till inkdpen inte aterlamnats till reg-
ionen.

3.5.2. Bedémning

Vi bedémer att det inte gar att utesluta att tveksamma inkdp har gjorts med betalkort. Be-
démningen baseras pa att underlag i vissa fall saknas och att vi inte erhallit kompletta for-
klaringar till ink6p i samtliga fall som efterfragats. IT-utrustning (datorer) har i ett par fall
ocksa koépts in i strid med upprattade riktlinjer.

Vi konstaterar att det regelverk som styr upphandling och inkdp &r ett arv fran davarande
regionfdérbundet och inte ar reviderade och formellt beslutade av Region Vasterbotten. Det
finns darfoér anledning att ifrdgasatta dokumentens giltighet da de inte &r politiskt férank-
rade i nuvarande organisation. Vidare &r var uppfattning att de regler som framgar av per-
sonalhandboken fér NSEO bor harmoniseras med Region Vasterbottens regelverk och att
eventuellt nddvandiga avvikelser fér denna verksamhet sanktioneras.

3.6. Kontrollrutiner

3.6.1. lakttagelser

Var granskning av ndmndens internkontrollplaner 2020 och 2021 visar att dessa innehal-
ler stickprovskontroller av fakturor, underlag och kontering avseende resor och represen-
tation. Planerna innehaller dock inga specifika kontroller direkt kopplade till betalkortens
anvandning. De olika riktlinjerna beskrivna tidigare i rapporten redogér inte heller f6r nar
och pa vilket satt uppféljning och kontroll av betalkortens anvandning och avslut ska ske.

Trots att det inte framgar explicit av styrdokument uppger intervjuade att det sker [6pande
uppfdljning av betalkortens anvandning. En ekonomiassistent pa ekonomiavdelningen har
som en del av sitt uppdrag i uppgift att I6pande kontrollera attesterade fakturor (oavsett
inkdpsmetod) i Agresso. Nar kvitto saknas eller nar syfte och dndamal med en betalning
inte framgar kontaktas ansvarig medarbetare per telefon for att komplettera med det som
saknas. Den I6pande uppfdljningen dokumenteras inte och vi kan konstatera att trots
denna kontroll sa féorekommer betydande brister i underlag och information kring vissa in-
kop.

Granskningen kan inte visa att det férekommer nagra kontroller av att avslut av kort sker
pa ett systematiskt satt.
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3.6.2. Bedémning

Vi beddmer att det inte i tillrdcklig grad finns tillforlitliga kontrollrutiner inom omradet. Var
beddémning baseras pa att det finns rutiner for kontroller av genomférda inkép i samband
med mottagnings- och beslutsattest. Vi har dock konstaterat att det finns brister i dessa
kontroller. Vidare saknas évergripande kontroller av kortens anvandning och avslut.
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4. Sammanfattande beddmning

Var sammanfattande beddmning &r att hanteringen av betalkort inte sker pa ett fullt dnda-
malsenligt satt och att den interna kontrollen inte ar tillracklig.

Bedémningen grundar sig pa nedanstaende.

Revisionsfraga

Finns tydliga och &ndamalsenliga
regler och anvisningar for betal-
kort? Ar de i sa fall formellt beslu-
tade av ratt instans?

Ar ansvarsférdelning och beslutsor-
ganisation inom omradet tydlig och
dndamalsenlig? Tex nar det gaéller;
o Tilldelning av betalkort till
medarbetare.
o Betalningsansvar.
o Attester och kontroller av kor-
tens anvandning.

Ar féljsamheten till regler och anvis-
ningar god? (Tex avseende kvitton,
syfte, deltagare m.m.)

Sker attester i enlighet med beslu-
tade riktlinjer?

Forekommer tveksamma inkdp? Tex
av sadant som inte pa ett tydligt satt
kan harledas till arbetet.

Svar

Delvis. Vi bedémer att den policy och de tilldmpningsan-
visningar foér betalkort som finns och tilldmpas inom reg-
ionala utvecklingsférvaltningen &r tydliga och &ndamals-
enliga. De redogdr pa ett dverskadligt satt de principer
som galler fér bland annat utfardande och hantering av
betalkort samt underlag och information som ska bifogas
vid betalkortsinkop.

Vi konstaterar daremot att dokumenten inte ar revide-
rade och formellt beslutade av ratt instans utan ar ett arv
fran regionférbundet. Det finns darfér anledning att ifra-
gasatta dokumentens giltighet da de inte &r politiskt for-
ankrade i nuvarande organisation.

Ja. Vi bedémer att ansvarsférdelning och beslutsorgani-
sation inom omradet i allt vasentligt &r tydlig och &nda-
malsenlig. Beddmningen grundar sig pa att det framgar
av policy och tilldmpningsanvisningar vem som godkan-
ner tilldelning av betalkort, pa vem betalningsansvaret
ligger och vem som ansvarar fér attester. Av intervjuer
framgar att policy och tilldmpningsanvisningar ar kdnda i
organisationen och upplevs som tydligt.

Nej. Vi beddmer att féljsamheten till regler och anvis-
ningar &r bristfallig. Bedémningen grundar sig pa att det i
en betydande andel av fallen saknas kvitton/underlag for
inkdpen och att information om syfte och andamal inte
heller tydligt framgar i ekonomisystemet. Vi konstaterar
ocksa flera fall av kortinkép fran icke upphandlade leve-
rantérer.

Delvis. Vi bedémer att attester endast delvis sker i enlig-
het med beslutade riktlinjer. Bedomningen baseras pa att
inkdp attesteras trots avsaknad av underlag och inform-
ation om syfte och &ndamal. Vidare visar granskningen
att faststalld attestordning vad avser behérig beslutsatte-
stant inte alltid efterlevs samt att beslutsattest av egna
utldgg ar mojligt och forekommer, vilket ar en risk.

Vi bedémer att det inte gar att utesluta att tveksamma
ink6ép har gjorts med betalkort. Bedémningen baseras pa
att underlag i vissa fall saknas och att vi inte erhallit kom-
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Finns tillférlitliga kontrollrutiner
inom omradet? Tex kontroll av ge-
nomfdrda inkdp, hur korten anvands
och avslut av kort.

pletta forklaringar till inkdp i samtliga fall som efterfra-
gats. IT-utrustning (datorer) har i ett par fall ocksa kdpts
in i strid med upprattade riktlinjer.

Vi konstaterar att det regelverk som styr upphandling
och inkdp ar ett arv fran davarande regionférbundet och
inte ar reviderade och formellt beslutade av Region Vas-
terbotten. Det finns darfér anledning att ifragasatta do-
kumentens giltighet da de inte &r politiskt férankrade i
nuvarande organisation. Vidare &r var uppfattning att de
regler som framgar av personalhandboken fér NSEO bor
harmoniseras med Region Vasterbottens regelverk och
att eventuellt nédvandiga avvikelser foér denna verksam-
het sanktioneras.

Nej. Vi beddmer att det inte i tillrdcklig grad finns tillfor-

litliga kontrollrutiner inom omradet. Var bedémning bas-
eras pa att det finns rutiner for kontroller av genomférda
inkdp i samband med mottagnings- och beslutsattest. Vi

har dock konstaterat att det finns brister i dessa kontrol-
ler. Vidare saknas dvergripande kontroller av kortens an-
vdandning och avslut.

Utifran granskningsresultatet rekommenderar vi regionala utvecklingsnéamnden att:

Andra betalningsansvaret sd att fakturor fér kortinkdp stélls ut pa medarbetarna

som i sin tur far bestyrka att inkdpen &r kopplade till tjansten. Detta for att redovis-
ningen av underlag ska bli fullstandig.
Starka kontrollerna av féljsamheten till gallande regelverk for betalkort.

Vi rekommenderar regionstyrelsen att:

Se dver och uppdatera styrdokumenten och faststéll dessa pa ratt instans i den nu-
varande organisationen. Sdkerstall samtidigt att reglerna harmoniseras i hela orga-

nisationen.

Starka sdkerheten i ekonomisystemet for att sdkerstalla foljsamhet till gallande re-

gelverk for attest.

Skellefted den 14 oktober 2021

Linda Marklund, EY
Certifierad kommunal revisor

Max Stenman, EY
Revisionskonsult
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