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BOLAGETS FORUTSATTNINGAR PA KORT OCH LANG SIKT - FRAMGANGAR OCH
UTMANINGAR

Varlden efter pandemin — hur ser bolaget pa pandemins konsekvenser for verksamheten,
utmaningar och majligheter, vilka kort- och langsiktiga effekter kan identifieras?

Kortsiktiga effekter:

e Anvandandet av regionnéatet har 6kat i och med distans- och hemarbete samt att
skolverksamheten kan bedrivas pa distans. Flera kommuner har 6kat sina bandbredder.

e Tillgdngen pa Internet och kommunikation har blivit mer kritisk i allmdnhet och bekraftar
darav vikten av kontroll 6ver drift och funktion.

Langsiktiga effekter:

e En fortsatt bandbreddsokning férutspas da det numera ar bevisat att distansstudier och
distansarbete fungerar ypperligt. Samhallet kommer sdkerligen betrakta detta som en
mojlighet.

e Drift och sdkerhetsfragor kan komma bli mer aktuella pa grund av exempelvis nya
applikationer dar bandbredd och kommunikation ar mer kritiskt.

Beskriv verksamhetsmadssiga framgangar och utmaningar i verksamheten under aret, samt
pa 3-4 ars sikt.

Under aret:

e  Driftstérning vid arsskiftet 2020/21 innebar att kommuner upplevde daligt fungerande
tillgang till internet. Driftsleverantéren och vald driftsldsning blev stresstestad.
Driftstorningen felavhjalptes i och med nedan punkt.

e Att det nya aktiva natet blev klart i borjan av aret mojliggjorde att regionnatet kunde mote
det behov av bandbredd som kommunerna och Regionen hade.

e Bolaget lyckades férhandla om leasingavtalet med leverantéren 3SteplT for finansiering av
aktiv utrustning till regionnatet.

e |nventerat och férnyat regionnatsavtalet med Region Vasterbotten och samtliga kommuner i
Vasterbotten.

P& 3-4 ars sikt:

e Kvalitetssakra en driftslésning for regionnatet

e Drift och sdkerhetsarbetet

o Nytt aktivt regionnat med hég kapacitet mojliggor ett 6kat anvandande av regionnatet
e Radgivande inom drift och sdkerhetsfragor for kommunernas bredbandsverksamheter



reglo n Underlag fér bolagsdialog 2(2)
vasterbotten

Beskriv ekonomiska framgangar och utmaningar under aret, samt pa 3-4 ars sikt
Under aret:

e Bolaget har haft ett negativt resultat det forsta halvaret 2021 med anledning av extra
kostnadsbelastningar i from av avgaende VDs lonekostnad samt det stora leasingavtalet for
hardvara i regionnatet, vars omférhandling slog igenom fran och med forsta april 2021.

e Fran och med forsta juli borjade det nya regionnatsavtalet galla, vilket medférde en hogre
omsattning.

e Det ackumulerade resultatet viande efter augusti manad. Enligt plan.

Pa 3-4 ars sikt:

e En Okning i anvdandandet av regionnatet kommer de kommande aren att ha en positiv
inverkat pa bolagets omsattning.

e Bolaget kan komma behova investera i sin drift och sakerhetskompetens likval driftlosning
med bolaget AC-Externservice AB.

Beskriv hur bolaget arbetar med hallbarhet

Omvdrldsanalys. Vilka ar de fem (max) prioriterade insatser i verksamheten som ledningen
vill se for att mota en férdanderlig omvarlds krav och férvantningar.

1. Erbjuda drift och sdkerhetsstdd till kommuner och Regionen

2. Utifran bolagets drift och sakerhetsanalys minimera risker och sarbarenhet i regionnatet och dess
noder.

3. | storre utstrackning samverka med Region Vasterbotten géallande digitala utvecklingsprojekt
4.
5.

Ovriga fragor som bolaget vill lyfta:



