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Hej!

Jag skriver till dig som féretradare for Babcock Scandinavian AirAmbulance. | grunden &r vi som féretag positivt
installt till KSA som en stabil och kunnig upphandlare av flygambulanstjanster.

Med grund i var ldnga erfarenhet av att tillhandahélla dessa komplexa tjénster ser jag det dock som min skyldighet
att gora dig uppmarksam pa de problem och risker som vi identifierat foljer av att KSA i det hér skedet samlar det
flygoperativa, logistiska och tekniska ansvaret inom den egna organisationen. Konsekvenserna av bristerna riskerar
att allvarligt dventyra patientsdkerheten.

Babcock Scandinavian AirAmbulance har sammanstilit en rapport som belyser problemen, men ocksa ger forslag pa
en lésning.

Med védnliga hdlsningar,

Daniel Jansson | Chief Operations Officer RW

Babcock Scandinavian AirAmbulance | Aviation

Babcock International Group

Tornvagen 17A | 7th floor | Box 120 | Stockholm-Arlanda Airport | Stockholm | 190 46
Tel: +46730 966300 | Daniel. Jansson@babcockinternational.com
www.babcockinternational.com

babcock

ﬁ Please consider the environment before printing this email

This electronic mail message, including any attachments, is a confidential communication exclusively between Babcock International and the intended
recipient(s) indicated as the addressee(s). It contains information which is private and may be proprietary or covered by legal professional privilege. If you
receive this message in any form and you are not the intended recipient you must not review, use, disclose or disseminate it. We would be grateful if you
could contact the sender upon receipt and in any event you should destroy this message without delay. Anything contained in this message that is not
connected with the business of Babcock International is neither endorsed by nor is the liability of Babcock International.

Website: www.babcockinternational.com

Registered in: United Kingdom

Registration No: 8010453

Registered Office: 33 Wigmore Street, London, W1U 1QX



FORSLAG FOR ATT SAKRA
FRAMTIDENS
AMBULANSFLYGTJANST |
SVERIGE

fran Babcock Scandinavian AirAmbulance

Sammanfattning

En redogérelse éver de allvarliga risker och brister som finns med KSAs tekniska och
logistiska drift av ambulansflyg, vilket riskerar att aventyra nédvandig
ambulanskapacitet. BSAA presenterar dven en alternativ I6sning.

Marius Hansen, VD

Babcock Scandinavian AirAmbulance
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Flygambulansverksamhet — en livsviktig, men komplex resurs

Att sjuktransporterna inom Sverige ar effektiva och har hég tillganglighet ar av hogsta vikt for
att sdkerstélla patientsdkerheten. Sjuktransporter &r en viktig del av svensk sjukvard dar det
inte finns utrymme fér att géra fel. Darfér ar det ocksa viktigt att den som ansvarar fér dessa
har stor forstaelse for och ratt kunskap om verksamheten.

Babcock Scandinavian AirAmbulance &r i grunden mycket positiva till den samordning av
upphandling som var tanken med KSA fran forsta bérjan. En gemensam upphandling av
flygplansambulanser borgar fér en samlad, professionell och kompetent motpart till de som
lamnar anbud.

Den faktiska ambulansflygverksamheten har tre delar — den flygoperativa inklusive teknisk
planering, den logistikiska och den medicinska — dar den medicinska kompetensen p3 ett
mer naturligt satt kan héra hemma i regionerna som innehar ansvaret for varden i Sverige.

Daremot ser Babcock stora problem med att samla det flygoperativa, logistiska och tekniska
ansvaret inom KSA. Bakgrunden &r att KSA helt enkelt inte har tillrdcklig kunskap om eller
nagon erfarenhet av flygambulansverksamhet, och darfér inte heller nédvandig férmaga.
Risken &r darfér att verksamheten inte kommer i gang som planerat och inte heller nar
nodvandig kapacitet. Konsekvensen skulle bli att Sverige kommer att sakna nédvéndiga
ambulansflygtransporter, vilket i slutdndan pa ett mycket negativt satt paverkar de patienter
som har behov av sjuktransport.

Babcock har identifierat manga och allvarliga risker och brister med att den
flygoperativa, logistiska och det tekniska ansvaret nu ar tankt att samlas hos KSA och
vill darfor starkt uppmuntra till att se 6ver den nuvarande modellen samt ifrdgasétta
om den ar att betrakta som en del av en vélfungerande och patientséker infrastruktur.

Babcock presenterar i denna rapport ett alternativ i form av en interimslésning som
skulle ge fortsatt hég service och tillracklig tid for KSA att utvecklas i den riktning
organisationen viljer.

Marius Hansen, VD Babcock Scandinavian AirAmbulance



Framtidens ambulansflygstjanst i Sverige

Detta 4r en beskrivning av hur Babcock Scandinavian AirAmbulance (BSAA) ser pa KSAs
modell fér ambulansflygtjanst, med fokus pa de allvarliga risker och brister som Babcock
Scandinavian AirAmbulance (BSAA) identifierat. BSAA presenterar dven en alternativ
I6sning for hur KSA kan lyfta och vidareutveckla dagens ambulansflyg.

BSAA &r positiva till KSA som en landsomfattande organisation som ansvarar for
upphandling av en regiongemensam flygambulanstjénst. | formen fér KSA kan en
professionell stab ansvara fér upphandling, uppféljining av kontrakt i det dagliga, samt ena
samtliga 21 regioner till en gemensam och samordnad flygambulanstjénst. Detta ger dven en
kostnadskontroll éver tjansten. Modellen med ett samordnat férbund med detta ansvar finns
exempelvis i Norge (Luftambulansetjenesten), men &ven i Danmark och Finland. Modellen
mojliggor att en gemensam organisation som KSA kan fokusera pa att utvardera och
utveckla verksamheten.

Genom kvalitetssékring, kompetensutveckling och forskning inom prehospital, intra-
interhospital luftburen ambulanssjukvard, kan KSA bidra till utveckling inom omradet, bade
nationellt och internationelit. Detta &r ett omrade som idag i stor utstréckning saknar
forskning.

BSAA ser manga och svara utmaningar med hur KSAs nuvarande organisation &r utformad
och gor darfér bedomningen att det finns manga risker som maste hanteras.

BSAA ser en stor och allvarlig risk att ambulansflygverksamheten ej kommer att komma i
gang som planerat och att det kommer att ta &nnu langre tid innan verksamheten nar samma
niva som idag. Konsekvensen blir att Sverige kommer sakna nédvandig kapacitet pa
omradet, nagot som finns idag, vilket kommer ha negativ paverkan for de patienter som har
behov av transport via ambulansflyg.

BSAA redogér darfor i denna rapport fér de steg som &r nodvandiga for att vidareutveckla
ambulansflyget i Sverige samt en kort beskrivning av en alternativ 16sning for att sakra driften
av ambulansflyget. Bedémning har sin grund i att BSAA &r expert pa det flygtekniska med en
effektiv kostnadskontroll, inklusive logistikflédet, samt féretagets stora erfarenhet dar BSAA
idag flyger cirka 25 000 patienter arligen i Norden.



Risker och brister inom KSA

BSAA har identifierat manga och allvarliga risker och brister med den nuvarande driften av
ambulansflygtjanst inom KSA. BSAAs samlade bedémning ar att det kommer att ta atskilliga
ar innan verksamheten &r igang motsvarande det som idag finns pa marknaden och till en
vasentlig hogre kostnad &n vad som idag &r budgeterat. De framsta problemen som
identifierats ar féljande:

Tillstand och datasystem saknas - En allvarlig brist &r att KSA inte har nagot Air Operator
Certificate (AOC) eller Operativ Licens (OL) pa plats &an. Inte heller nédvandiga datasystem
finns pa plats.

Upphandlingar ej genomférda — Ingen upphandling &r &nnu helt genomférd vilket medfér
en allvarlig risk. Att hastigt starta verksamheten och samtidigt genomféra ett betydande antal
upphandlingar fér med sig svara utmaningar. KSA gor bedémningen att ungefar 30 olika
upphandlingar behdvs; BSAA menar att det snarare rér sig om 40 — 50 stycken.

Koordineringscentralen ar inte startad vilket ska vara hjartat i organisationen. BSAA
beddmer att det kommer att ta minst tva ar innan KSA har byggt upp samma fléde samt
effektivitet som finns idag. Denna bor vara pa plats minst ett &r innan den tas i full drift, och
da testas mot befintlig flygambulansverksamhet.

Bristande erfarenhet — Brist pa erfarenhet av att starta och driva flygbolag riskerar att
innebéara onédigt héga kostnader samt att det tar langre tid &n beraknat (trots att man goér det
utifran ett kostnadsperspektiv). Att starta upp en komplex verksamhet utan att éverféra
erfarenhet fran Sveriges befintliga ambulansflygféretag riskerar att negativt paverka hela
operationen. | upphandlingar inom ambulansflyg i Europa har erfarenhet alltid varit ett
skallkrav. Motsvarande kunskap finns idag pa marknaden och BSAA har som ett etablerat
bolag sedan 20 ar svaren pa alla fragor som rér uppstart. Det &r en oméjlighet att detta finns
pa plats i KSA idag.

Tidsbrist — En allvarlig risk for bade ekonomi och flygsékerhet &r att ha tidsbrist under

uppstart, drift och utveckling av den flygoperativa delen. Hég flexibilitet samt snabba
beslutsvagar &r ett maste for att astadkomma framgang — nagot KSA inte har idag.

Osdker ekonomi - Att driftsatta nya flygplan samt bygga upp ett flygbolag fran grunden
kommer att kréva kontinuerlig revidering av budgeten dven om ett gediget arbete har
genomférts infor driftstart. En komplex verksamhet, vilken flygverksamhet &r med
avancerade regler och krav samt konstant teknisk utveckling, véxer kontinuerligt vilket
kommer krédva en standigt utbkad budget.

En jdmforelse kan géras med Search and rescue-verksamheten som tidigare bedrevs i privat
regi pa upphandling och kostade ca 250 MSEK fér fem helikopterbaser. Idag &r driften
overtagen av Sjofartsverket och kostnaden &r nastan dubblerad till 457 MSEK i prognos fér
ar 2019 med samma antal baser (Kélla: Sjofartsverkets anslagsframstéllan och trearsplan
2019 - 2021).

Osdkra kalkyler — Eftersom det enbart gar att képa reservdelar till flygplanet fran tiliverkaren
kravs det stora kontinuerliga insatser for att halla nere kostnadsbilden. En passiv dgare
kommer att fa stora kostnadsékningar med tiden.



Nédvandig personal saknas — varken piloter, tekniker eller medicinsk personal &r &nnu pa
plats, vilket & mycket allvarligt. BSAA bedémer att det &ven &r en dverh&ngande risk att inte
lyckas behalla personal. Att behalla Nominated Persons (NPs) inom flygbranschen é&r alitid
en utmaning, men r betydligt lattare i radande pandemi nar évriga delar av flygbranschen &r
helt avstannad. | dagslédget finns det personal att ersatta eventuella avhopp med, men en
stor risk fér KSA nér flygbranschen generellt tar fart igen ar ytterligare avhopp utéver de som
redan skett. Vid avhopp har flygbolag 30 dagar pa sig att ersétta NP-befattningar — annars
far inga flygningar genomféras.

Samhallsekonomiska brister — De operatérer som idag finns pa marknaden &r och kommer
att vara betydligt billigare att anvanda &n KSA vilket aventyrar KSAs
kostnadsfordelningsmodell. Detta, i kombination med géllande och framtida kontrakt for
ambulansflygtjanster, gér budgeten valdigt oséker. Det &r idag elva regioner som har
befintliga avtal for ambulansflygtransporter.

Minskad total kapacitet - Genom att KSA startar och driver ett eget flygbolag minskar
Sveriges totala kapacitet eftersom privata aktérer inte langre finns tillgéngliga pa marknaden.
Vid ett eventuellt stillestand for den flygplanstyp som kopts in finns det valdigt fa aktérer som
kan hjalpa till. Idag tar de existerande privata aktérerna in underleverantérer som hjalper till
vid ovéntade toppar eller vid planerade/oplanerade stillestand.

Ineffektiva medicinska team - Att bygga upp nya operativa medicinska team och samtidigt
en helt ny flygverksamhet med ett flertal olika underleverantdrer ar absolut inte att
rekommendera. Som all annan foretagskultur, inklusive teambildning, tar detta lang tid att
optimera, att bli fullt fungerande och effektivt.



Sammanfattning for en alternativ 16sning

BSAA presenterar hdrmed en alternativ 16sning, utifran de allvarliga risker och brister som
identifierats. Den alternativa 16sningen bygger pa en interimslésning fér att sékerstélla
férmagan hos Sveriges ambulansflyg — nagot som &r av hogsta vikt for att uppréatthalla
noédvandig kapacitet av sjuktransporter i Sverige.

Driftsdkerhet - uppnas genom direktupphandling med BSAA pa forslagsvis 2 - 3 ar eller
genom forlangt avtal med Region Norrbotten som utfér uppdrag fér alla regioner.
Interimsldsningen &r en komplett 16sning. BSAA arbetar i alla nédvandiga datasystem samt
SOS Alarms tekniska plattform.

Pilatus 24-plan (PC24) startar och opereras via interimsldsningen, och fasas gradvis in i
kombination med befintliga Beech-flygplan och nuvarande beséttningar. Detta styrker
kvaliteten betydligt, inte minst géllande patient- och flygsékerhet.

Anvandning av de bokade tider som KSA har till sitt férfogande idag for de utbildningar
som krévs (piloter och tekniker etcetera) pa PC24 kan anvindas inom ramen for
interimslésningen.

BSAAs koordineringscentral finns till férfogande. Den bestar av tre delar; en medicinsk
koordinering, en flygkoordinering och en logistikkoordinering.
En ny upphandling for den operativa driften genomférs parallelit med interimslésningen. En

upphandling tacker allt.

Utredning av flygplansflotta. Fér basta samhallsekonomiska vinst samt minsta méjliga

inverkan pa miljén bér man géra en ny utredning av en mixad flygplansflotta som ar mer
optimal fér Sveriges behov i kombination med de redan inképta PC24-planen.

Tidslinje interimsldsning
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BSAAs infrastruktur fér en lyckad interimslésning

Befintliga tillstand, till exempel operativ licens (OL) och Air Operator Certificat (AOC), med
tillstand bade for turbopropp, jet-maskiner och helikopter finns pa plats. Eftersom BSAA har
lang erfarenhet av jetmaskiner finns mojlighet till enkel utékning pa befintligt AOC jamfort
med en helt ny komplett ansékan. Att anvanda en befintlig operatér med den erfarenheten
skulle bade spara tid och ekonomi. Med ett fardigt AOC ar det enkelt for oss att ta in PC24-
plan som typ; vem som &ger flygplanen har ingen betydelse.

Infrastruktur med fardiga hangarer i Umea, Lulea, Stockholm och Géteborg déar PC24-
plan kan starta fran dag ett. BSAA kan &ven vara behjélplig med den infrastruktur som
behévs for att fungera pa flygplatser som exempelvis datasystem, brénsle, de-icing, verktyg,
forsékringar, avtal med flygplatser, inpasseringstilistand och bransleavtal etcetera.

Piloter redo som direkt kan fa typ-utbildning fér PC24-plan. Tidsplaneringen halls med
simulator-tréning, och inte minst implementeras jet-maskinerna under kontrollerade former
utan en tidsfaktor som stressar. Detta &r en stor flyg- och patientsdkerhetsfraga. BSAAs
befintliga infrastruktur medger att erfarna mycket kvalificerade ambulanspiloter med 20 ars
erfarenhet snabbt kan typ-utbildas pa PC24

Hog flygmedicinsk kompetens vilket ger stora férdelar vid utbildning av den nya medicinska

organisationen och av regionens tillhandahallna medicinska personal. BSAA &r den nordiska
operatér med den hogsta Eurami-certifieringen.

Avancerad traningsavdelning med lang erfarenhet av utbildning av CREW /ACRM for att
underlétta arbetet ombord mellan olika yrkeskategorier.

Gedigen erfarenhet av jet-plan, teknisk organisation och underhall. BSAA har 20-arig
erfarenhet av hur infrastrukturen éver hur samtliga regiongranser fungerar. BSAA har dven
20 ar av internationell erfarenhet vad géller flygambulans, inklusive ett brett natverk. Oavsett
hur underhallsorganisationen kommer att se ut kan BSAA vara behjélplig da féretaget har
lang erfarenhet av teknisk organisation och underhall.

Koordinerings-driftcentral som &r fungerande och i drift sedan 2003, med samarbete med

SOS Alarms tekniska plattform. Centralen koordinerar cirka 4000 flygningar per ar éver
Sverige, Norden och stora delar av Europa. Det &r en uppbyggd unik central som inte finns i
manga lander.

Inga behov av upphandling. BSAA behéver inte upphandla néagra tjanster for att
verksamheten skall fungera. BSAA kan diskutera att ta in personal, som nu ar anstélld av
KSA, i interimsldsningen.



Erfarna operativa och medicinska team som har genomfért en séker tj&nst manga ar
tillsammans finns tillgédngliga.

Manualer som skall revideras, utékas och godk&nnas av Transportstyrelsen kan BSAA
skyndsamt fa i ordning.

Mycket kvalificerade CAMO-avdelning, det vill séga teknisk personal, med 20 ars
erfarenhet av ambulansflyg som pa ett enkelt satt kan planera, organisera och genomféra
det underhallsprogram som kravs pa PC24-plan enligt flygfabrikens detaljerade krav finns
tillgéngliga genom oss.
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Befintlig traningsavdelning

- BSAAs traningsavdelning innehar alla tillstand samt erfarenhet av egen uppbyggd
simulator pa B200/B250 i Oslo. BSAA har egna instruktérer med
ambulansflygserfarenhet som kan vidareutbildas med ytterligare en flygplanstyp.

- BSAA kan genomféra utbildning av samtliga crew-medlemmar inom Aeromedical
Crew Resource Management (ACRM) med egna instruktérer utbildade och
certifierade inom European HEMS och AirAmbulance Committee, EHAC.

- For att 6ka flyg- och patientsdkerheten har EHAC och dess medlemmar utvecklat en
innovative human factor-tréning. Detta &r speciellt viktigt inom ambulansflyg for att
minimera misstag. Samspel mellan olika yrkeskategorier ombord trénas obligatoriskt
arligen for att bibehalla hég kvalitet och klara av icke ordin&ra situationer.

- BSAA genomfér arlig obligatorisk tréning av ACRM.

Befintlig medicinsk organisation

— BSAA &r den enda operatéren i Norden som innehar den hdgsta certifieringsnivan av
Eurami, vilket &r ett flygmedicinskt certifikat. BSAA innehar certifieringen sedan 2011.

— BSAA har personal med hég flygmedicinsk kompetens vilket ger stora férdelar vid
utbildning av den nya medicinska organisationen och av regionens tillhandahalina
medicinsk personal.

— BSAA kan bista med hjalp med uppbyggnad av den medicinska organisationen, dar
KSA star som vardgivare. BSAA kan &ven bistad med traning av medicinska team och
de anestesi- och intensivvardssjukskoterskor som skall trénas i sin roll i som
fungerande flygsjukskoterska och kabinansvarig.

-~ BSAA kan vara behjalplig att bygga upp en medicinsk sambandscentral dér all
medicinsk koordinering, bedémning och prioritering skall ske i ansvar av KSA.

- BSAA kan vara behjalplig att bygga upp en koordineringscentral géllande den av KSA
dgda medicintekniska utrustningen.

Befintlig operativ central
Var operativa central bestar av tre delar:

¢ En medicinsk koordinering, vilken kan tillhéra KSA.
e En flygkoordinering, vilken bor tillhéra en operator.
« En logistikkoordinering, inklusive teknisk koordinering, vilken bér tillhéra en operator.

BSAAs flyg/koordineringsdriftcentral &r i drift sedan 2003, inklusive PPS-licenser och i
samarbete med delar av SOS Alarms tekniska plattform.

Centralen koordinerar ca 4000 flygningar per ar 6ver Sverige, Norden och stora delar av
Europa. En uppbyggd unik central som inte finns i manga lander. | Norden finns tva av denna
dignitet varav en i Sverige. Det finns en liknande i Norge. Finland och Danmark har ingen,
och i évriga delar av Europa finns liknande centraler men inte i den storleksordning som finns
i Sverige.

BSAAs central kan fran dag ett ta hand om all infrastruktur som olika typer av ambulansflyg
kraver, inklusive jet. En valfungerande central tar ca 2 - 3 ar att bygga upp. Denna central
bér bevaras for flygkoordinering och logistik parallelit med KSAs uppbyggnad av egen
sambandscentral. Dessa centraler behdver inte vara pa samma fysiska plats utan kan
fungera parallelit.



Babcock Scandinavian AirAmbulance Norden

BSAA &r Nordens storsta ambulansflygbolag med bade ambulanshelikoptrar och
ambulansflygplan.

BSAA flyger ca 25 000 patienter per ar uppdelat pa:

* 4000 pa Fixed Wing (FW) i Sverige

e 9000 pa Rotor Wing (RW) i Sverige

« 10000 pa FW i Norge

e« 2000 paRWiFinland

e 18 flygplan (FW) varav 11 i Norge samt 6 i Sverige (mix av Turbopropp och Jet)
¢ 15 helikoptrar (RW) varav 4 i Finland

e 435 anstallda varav 285 i Sverige inklusive Finland, 150 i Norge

Flygplansflotta bas: Lulea/Umea/Arlanda/Go6teborg
* Flygtid per uppdrag &r i snitt 45min for perioden 2013 - 2021.
e 7 stycken Beech-plan 200/250
e Rackvidd: 2500 km
« Hastighet: 500 km/h
e Marktryck: 16 000 ft
« System: Lifeport 2 barar/ 3 sittplatser
» Cockpit: Tvapilotsystem &
e Flygtid/ar: 4200 timmar + 800 timmar
e Patienter/ar: 4500
* AOC: Godkinnande for kortbane-operationer samt EMS 3
e Att flyga i tryckkabin kraver flygmedicinsk kompetens speciellt vid tillstand dar man
misstanker patologiskt instangd luft.

Flygplansflotta bas Arlanda
e Flygtid per uppdrag ér i snitt ca 45min for perioden 2013 - 2021.
e 1 Learjet 35 @
e Rackvidd: 3704 km
¢ Hastighet: 850 km/h
* Max flyghojd: 45 000 ft
e Vikt: 8400 kg &
e Marktryck: 28 000 ft
o System: Lifeport 2 barar/ 3 sittplatser
» Cockpit: Tvapilotsystem

Att flyga i tryckkabin kréver flygmedicinsk kompetens speciellt vid tillstand dar man
misstanker patologiskt instangd luft.
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Flyg och logistikcentral

Dygnet-runt-bemannad flyg och logistik koordineringscentral.
Uppféliningssystem.
Koordinering av ambulansflyg.

Koordinerar marktransporter (inklusive vagambulanser) till och fran flygplatser eller
mellan andra orter.

Transport av utrustning/team i hela Sverige.

Planering av flygningar.

Samarbete med SOS-alarm.

Fri flygmedicinsk radgivning pa telefonnummer 020 - 211 112,
Samordnar bolags nodsystem typ ERP, Emergency Respons Plan.
Oppnar flygplatser.

Bestaller handling/de-icing/brénsle pa flygplatser.

Koordinerings hjalp med narmaste flygplats och avstand i Sverige.
CREW-planering

Ovriga koordineringstjanster efter behov, tex bestélining av hotell, taxi fér all
besittning, telefonpassning med vidarekopplingsméjlighet, planering av beséattningar i
samband med sjukdom etcetera.

Ca 250450 Flodesschema flygkoordineringscentral
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BSAAs kunder och baser

Helikopterbaser - Rotor Wing
e Norrbotten — Géllivare - dvergar till SLA
e Vasterbotten — Lycksele - 6vergar till SLA
¢ Jamtland/Harjedalen — Ostersund
e Uppsala — Uppsala
» Stockholm — Norrtélje
* Gotland - Visby
« Goteborg — Save
e FinnHEMS — Rovaniemi, Oulu, Kuopio
e Aland - Mariehamn

Ambulansflygbaser - Fixed Wing
e Sverige — Umea, Lulea, Stockholm, Géteborg

e Norge - kund Luftambulansetjenetsen med baser i Kirkenes, Alta, Tromso, Bodd,
Alesund, Bronnesund och Oslo

Kontor
e Skelleftea —OP- Operativ central H24
¢ Arlanda - HQ °
e Froson — RW tekniskt kontor Sverige “a o
* Helsingfors — RW Finland
o Umea/Luled — Support service och FW
e Landvetter — logistik och marknad FW °
e Tromsé- HQ Norge : °
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Norge

i EU-samarbete samt strategiutredning

| Norge har en bred sammansatt expertgrupp nyligen granskat férdelar respektive
nackdelar gallande hur luftburen ambulanssjukvard skall drivas. Dar har man har
rekommenderat att ambulansflygtjanster skall upphandlas av branschen for att
utnyttja det specifika som denna tjanst kréver, pa ett positivt satt.

Norge gér sina upphandlingar genom Luftambulansetjenesten som &r ett statligt
féretag dgd av de fyra halsoregionerna i Norge. De har i uppdrag av de fyra
hélsoregionerna att upphandla all luftburen ambulanstransport 6ver
lansgranserna, bade pa helikopter och pa ambulansflyg. Det &r cirka 20 anstéllda
som skéter allt fran upphandling till uppféljning av alla avtal. Motsvarigheten finns
i Finland och dér heter de FINN HEMS. Dessa foretag motsvarar vara
Kommunalférbund SLA och KSA.

Norge har upphandlat tio Turbopropp (tva av dessa ar backupmaskiner) och en
jetmaskin. Norge flyger ca 10 000 patienter per ar.

Norge har dven ett etablerat ett samarbete med EU, en del av rescEu-ordningen
och pa det sattet kunnat utvidga med ytterligare en jetmaskin.

Hela tjansten upphandlas pa nastan samma sétt som de fyra norrlandsregionerna
gér idag i Sverige. Da ingar flygplan, piloter, baser med hangarer, teknisk
personal, underhall av maskiner, fast inredning, flygkoordinering och de olika
tillstand som kravs for tjdnsten. Daremot star Norge fér den medicinska
organisationen sjilv med en egen medicinsk koordineringscentral.

Innan sista upphandlingen som startade i juli 2019, genomfordes ett val bearbetat
strategidokument kallat Ambulaneflytiensten 2019.

Rapport angaende framtidens organisering av ambulansflyg i Norge publicerades
22 mars 2021 pa

http: //iwww.luftambulanse.no/system/files/rapport om fremtidig drift av luftambul
ansetjenesten.pdf
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Forklaring férkortningar

AOC - Air Operator Certificate - flygtillstand fran Transportstyrelsen.
OL - Operativ Licens, tillstand fran Transportstyrelsen.

ARCM - Aeromedical Crew Resource Management - arlig obligatorisk traning for att
medicinsk och operativ flygpersonal tillsammans ska fungera tillsammans utan att bega
misstag under uppdrag.

BSAA - Babcock Scandinavian AirAmbulance.
EHAC - Europeiskt kommitté som bidrar till kvalitetsprogram inom ambulansflyg.

EMS — Emergency Medical Services, tjansten som ambulansflyg och ambulanshelikoptrar
utfor.

Eurami - Europeiskt organ som kontrollerar och certifierar ambulansflygs medicinska niva
FW — Fixed Wing, fasta vingar d.v.s. flygplan.
HQ - Huvudkontor.

NP- Nominated Person, en person godk&nd av Transportstyrelsen att besitta en specifik
chefsbefattning i flygbolaget for att flygtillstandet ska vara giltigt.

PPS - Utbildning och licensprogram fér att ha tillstand att utféra flygplanering i luftrummet.

RW — Rotor Wing, roterande vingar d.v.s. helikopter.
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